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RESUMO

Este trabalho visou estudar os vieses perceptivos no processo decisério em instituicdes de
ensino superior, com base nos estudos sobre heuristica — processos mentais simplificadores
que utilizam esquemas mentais pré-formados a partir da experiéncia e conhecimento de
mundo adquiridos ao longo do tempo - discutidos inicialmente por Simon (1957) e
posteriormente desenvolvidos por Kahneman e Tversky (1974). As heuristicas que as pessoas
utilizam servem para tomar decisdes em instances de incerteza e sdo parte de um processo ou
estratégias naturais para se poupar tempo e energia. Porém erros sistematicos ocorrem porque
a heuristica ignora as leis da probabilidade e da estatistica, vertentes do pensamento racional
(Teoria da racionalidade). Uma pesquisa foi aplicada em duas fases compostas de um
primeiro questiondrio inicial com 134 sujeitos entre 17 e 46 anos (104 estudantes de
administracdo e 30 egressos do ensino médio) para verificar a existéncia da heuristica em
ambiente de servigos universitarios brasileiros por meio da montagem de cendarios. Quatorze
deles foram criados com base nos procedimentos e principios da heuristica. Os resultados da
primeira fase confirmaram as heuristicas propostas em 13 dos 14 cendarios aplicados,
indicando a existéncia de potenciais vieses por parte do consumidor ao decidir sobre servigos
de ensino superior. A segunda fase, com o objetivo de ratificar a primeira e testar outros
vieses (sunk cost, status quo e framing effect, por exemplo), foi composta de 162
respondentes que se submeteram a um questionario de 29 questdes, incluindo adaptagdes de
cendrios a partir do questionario um. Os resultados apontaram que tanto na primeira fase
como na segunda os sujeitos da amostra apresentaram comportamentos heuristicos em seus
processos decisorios por servigos universitarios, com exce¢ao de um cenario na fase um e nas
questdes relacionadas a heuristica do sunk cost na fase dois. Ainda na segunda fase, pdde-se
verificar a ratificagdo dos resultados da primeira e indicacdo da presenca de outras heuristicas
como framing, € status quo. A excec¢do observada nesta fase ficou por conta da heuristica do
sunk cost, ndo confirmado nos estudos deste trabalho.

Palavras-chave: Heuristica, ensino superior, racionalidade limitada, vieses perceptivos



ABSTRACT

This paper aimed at studying the perceptive biases in the process of making decisions in the
higher education sector, with emphasis on the studies of heuristics — simplified mental
processes which make use of pre-formed mental schemes originating from world knowledge
and general experience acquired through time — initially discussed by Simon (1957) and later
developed by Kahneman and Tversky 91974). The heuristics that people make use are applied
in instances of uncertainty and are part of a process or natural strategy to save time and
energy. But systematic errors occur because the heuristics ignore the laws of probability and
statistics, from the rational thinking or Rationality point of view. A research was conducted in
two phases composed of a first initial questionnaire with 134 subjects between 17 and 46
years of age (104 college students and 30 high school students) to verify the existence of
heuristics in the higher education sector in Brazil. Fourteen scenarios were created based on
the principles of heuristics. The results of the first phase confirmed the proposed heuristics in
13 of the 14 scenarios applied indicating the existence of potential biases from the consumer
when deciding about higher education services. The second phase, with the objective of
ratifying the first and test other biases (sunk cost, status quo and framing, for instance), was
composed of 162 respondents who answered a questionnaire containing 29 questions,
including adaptations of the scenarios from questionnaire one. The results indicate that in both
first and second phases the subjects from the samples presented heuristic behavior in their
decision processes with the exception of one scenario (in phase one) and in the questions
related to the sunk cost heuristics in phase two. It was possible to ratify (in phase two) the
results of the first phase and the indication of other heuristics such as framing effect and status
quo. The exception was the sunk cost effect, not confirmed by the results of this study.

Key words: Heuristics, higher education, bounded rationality, perceptive biases
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1. INTRODUCAO

O mercado de Educacao Superior (ES) no Brasil tornou-se, no inicio deste novo sécu-
lo, significativamente diferente do contexto da década de 1960. Acirrou-se a disputa, aumen-
tou-se o numero de Institui¢des de Educacao Superior (IES), alterou-se a Lei da Educagao no
pais, a demanda diluiu-se entre as IES e o marketing educacional sofreu alteragdes profundas.
E nesse contexto que o estudo da heuristica na tomada de decisdes se torna expressivo no con-
texto de consumo por servigos de Educagdo Superior.

A heuristica ¢ entendida como uma forma de economia ou ‘atalho’ mental desenvolvi-
do ao longo da experiéncia de vida da pessoa e que a auxilia nas decisdes que envolvam incer-
teza, tornando-as mais rapidas. Porém, esses ‘atalhos’, guardados na memoria e utilizados em
julgamentos e decisdes gerais, podem conter vieses que ignoram o pensamento matematico e
probabilistico, incidindo em erros de decisdo significativos, principalmente em escolhas que
envolvam conseqiliéncias de grandes proporc¢des, como investimentos industriais ou julgamen-
tos sobre formas de atuagdo mercadoldgica de um produto ou servico.

Esta obra foca o estudo da heuristica em decisdes que envolvam a escolha por Institui-
¢oes de Educagdo Superior e os possiveis vieses ou erros perceptivos de julgamento. Enten-
dem-se por vieses ou erros de julgamento aqueles que ignoram os principios matematicos e
probabilisticos constantes da literatura do pensamento racional, que sera visto a seguir.

Um breve historico do cendrio de Educagdo Superior do passado e atual se faz neces-
sario para que se tenha visualizagdo das transformacdes que ocorreram desde a década de
1960 e que culminaram na transi¢do de um contexto de fornecimento de educagdo pratica-
mente sem fins lucrativos para um quadro de alta competitividade e de visao de educacao co-
mo negocio.

Com isso vé-se que as IES brasileiras vém sofrendo golpes sucessivos proferidos pela
rapida alteragdo do cendrio educacional, principalmente nas trés Gltimas décadas, devido a
fatores locais (mudanga da LDB — Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional — 1996) e
fatores macro orientados como o advento da globalizagdo, competi¢cdo global e tecnologia.

Kotler, em 1994, j4 demonstrava preocupagdo com as Instituicdes de Educacao Supe-
rior (IES) americanas:

Faculdades e universidades americanas, outrora passivas no atendimento de
quaisquer que fossem os estudantes que batessem em suas portas, t€ém sido
forcadas a tornarem-se mais ativas no recrutamento de alunos devido a redu-
¢do do numero de candidatos a seus cursos. A mudanca de taticas tem levado
a uma variedade de novas abordagens para atrair alunos... (KOTLER, 1994,

p.17)



As IES brasileiras também enfrentaram uma de demanda maior que a oferta para pra-
ticamente todos os cursos. Com a flexibilizagdo da lei e a guinada governamental por uma
postura mais neoliberal, a abertura de novas IES no pais aumentou drasticamente. Com o au-
mento de institui¢cdes privadas sendo muito maior que o de institui¢des publicas, as primeiras
ganharam maior notoriedade da midia e ficaram numérica e estatisticamente mais expostas.

As IES, principalmente as particulares, passaram a visualizar a educacdo como nego-
cio, intensificando pesquisas de marketing e formas de comunicacao de massa, descaracteri-
zando a atitude passiva desse tipo de institui¢do. A postura moderna (ou de sobrevivéncia)
passou a ser prioridade e o objetivo critico, a busca incessante por novos alunos.

Como resposta a necessidade de desenvolvimento de alta competitividade no mercado,
surgiram formas comunicacionais progressivamente mais agressivas asseguradas pela escas-
sez de procura e excesso de oferta, o que pode ter sido um dos motivos de queda na exigéncia
de pré-requisitos de entrada (via processo seletivo). A qualidade dos cursos universitarios
comegou a ser mais questionada e o mercado, a partir da analise da competéncia dos concluin-
tes, desconfiado.

O cenario brevemente apresentado preconiza a existéncia de maiores dificuldades para
o individuo que queira matricular-se em uma IES hoje do que no passado, visto que fatores
como exigéncia de mercado, globalizagdo, diversificagdo da oferta por cursos e a qualidade
destes tornaram-se mais complexos e dificeis de ser analisados. E essas dificuldades invocam
a necessidade de outras estratégias aos processos de decisdo.

Pelo ilustrado, um potencial candidato, por exemplo, ao almejar ingresso em uma IES,
pode facilmente se deparar com as seguintes duvidas: qual instituicdo de Educagdo Superior
vail me preparar melhor? Corro o risco de perder dinheiro se estudar em uma IES local? Qual
a reputagdo da IES ‘X’? Serd que ¢ mesmo melhor estudar em IES publica ou hé particulares
de boa qualidade? E mais vantagem estudar em IES local particular com custo baixo ou em
IES publica (e gratuita) a 300 km de casa, mas com altos custos de transporte, aluguel e ali-
mentagao? A IES publica da mais énfase a pesquisa e a particular ao mercado de trabalho ou ¢
o contrario? O preco ¢ justo? Os professores sao bons?

Questdes como estas pretextam um cendrio cada vez mais intrincado e crescentemente
mais competitivo para as IES brasileiras e, em adigdo, motivam maiores esfor¢os mercadolo-
gicos por um lado e maiores incertezas, por outro.

A falta de conhecimento ou excesso de experiéncia das pessoas, por exemplo, podem

ensejar vieses devido aos ‘padrdes simplificadores’ citados anteriormente.



Estudiosos do campo da psicologia (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998; SLO-
VIC et al., 2000; GIGERENZER; SELTEN, 2001; HOCH; KUNREUTHER; GUNTHER,
2001; HASTIE; DAWES, 2001) vém estudando ha algumas décadas esses padrdes simplifi-
cadores porque eles, em varias situagdes, podem levar as pessoas a erros' sistematicos tradu-
zidos em decisdoes mal tomadas. Em outras situacgoes, esses atalhos trabalham como auxiliares
valiosos nas decisoes.

Kahneman e Tversky (1974) e Kahneman; slovic e Tversky (1982) denominam de
‘padrdes simplificadores’ a relativa automagao e incorporacdo mental de processos pelas pes-
soas em situagdes de incerteza, quando comparados a processos mentais matematicos € com-
putacionais para resolucao de problemas complexos.

Esses estudiosos do campo da heuristica afirmam que as pessoas utilizam-se desses a-
talhos para se pouparem de uma ‘overdose’ de informagdes ao decidir sobre as coisas; como
conseqiiéncia ficam ‘seqilielas’ mentais que podem levar a completa ignorancia de fatores im-
portantes como a légica da matematica, da estatistica e da probabilidade.

Kahneman e Tversky (1973, 1974, 1982, 1989), Slovic et al. (1982, 2000), Gilovich,
Griffin e Kahneman (2006), ja a partir do final da década de 1960, iniciaram estudos para
entender como e por que as pessoas utilizam processos de ‘atalhos’ mentais para a resolugao
de alguns problemas. A esses ‘atalhos’ Kahneman e Tversky (1974), inspirados em Simon
(1957), denominam heuristicas subdividindo-as em: heuristica da representatividade, da dis-
ponibilidade e da ancoragem e ajuste. Os autores afirmam que a heuristica ¢ utilizada para
resolver determinados problemas em situacdes de incerteza, contrariando o pensamento racio-
nal (PR), base da Teoria da Racionalidade (TR). Segundo essa afirmacdo, ¢ mais facil, por
exemplo, confiar em opinides de amigos acerca da credibilidade de uma Instituicdo de Educa-
¢do Superior (IES) (utilizando o ‘atalho’ da heuristica da representatividade) do que buscar
informagoes fidedignas em varias fontes, avaliando a institui¢do com niimeros estatisticamen-
te representativos. Nesse aspecto, as pessoas parecem preferir confiar na representatividade
por meio da busca na memoria por elementos representativos de um evento e em fatores como
experiéncia anterior e intui¢ao.

A problematica envolve o estudo da influéncia dessas heuristicas na concepcao per-

ceptiva das pessoas e suas conseqiiéncias para tomada de decisdo em ambientes universitarios,

' Este estudo considera ‘erro’ (perceptivo) como uma decisio tomada pelo individuo com inobservancia dos
principios estatisticos e matematico-probabilisticos, confiando em vieses heuristicos, experiéncia de vida, cultu-
ra, entre outros. Esses ultimos camuflam a necessidade de pensamento matematico e proporcionam ao sujeito
‘sensacdo’ de decisdo acertada. Para maiores detalhes sobre conceito de erro ou viés perceptivo, ver capitulo 2 —
Revisdo da Literatura.



influenciando o processo de compra do prospect (ou aluno em potencial). As heuristicas com-
preendem desde o processo decisorio do cliente potencial na escolha de uma Instituicdo de
Educagdo Superior (IES) até processos de decisdes que envolvem escolhas de dirigentes, co-
ordenadores, professores e demais intervenientes na organizacao.

Outros vieses heuristicos podem ser mencionados. A heuristica do status quo, do sunk
cost ou custo irrecuperavel, da confirmagdo da evidéncia, do framing effect (efeito da formu-
lacdo do problema), a da estimativa e previsdo, a do excesso de confian¢a e a da prudéncia
(HAMMOND, KEENEY, RAIFFA, 1998) sdo exemplos claros advindos dos desdobramentos
dos estudos de Kahneman e Tversky (1974).

Serdo enfatizadas as atitudes decisorias do publico externo como os estudantes efeti-
vos ou potenciais, mas também com abrangéncia dos stakeholders como diretores, coordena-
dores e professores. A énfase ¢ atribuida aos eventuais vieses de percep¢ao ou interpretacao
da realidade no momento da escolha por alternativas que solucionem seus problemas e/ou
necessidades no ambiente de Educacao Superior.

Observa-se que, devido a fatores perceptivos imprecisos nos julgamentos, ocorrem,
com significativa freqiiéncia, desalinhamentos entre uma escolha dita ‘racional’ e aquela a
partir de pensamentos ‘programados’ ou ‘atalhos mentais’ (heuristicas). Essas ultimas podem
trazer o beneficio de ser mais rapidas e poupar mais energia (quando acertadas), mas podem
igualmente trazer grandes prejuizos tanto para a reputacdo do tomador de decisdes (TD) como

para a organiza¢dao em que atua (quando equivocadas).

1.1. Especificacio do problema

A histodria a seguir apresenta um cenario em que ¢ descrito pouco mais de uma hora da
vida de um personagem — aqui de nome Ricardo. Relata-se a vida desse professor desde o
levantar-se, pela manha, até momentos antes de entrar para sua primeira aula do dia.

O intuito da descricdo ¢ salientar o grande nimero de nomes, marcas e produ-
tos/servigos de que o personagem faz uso sem sequer se dar conta. Porém, todos os produtos
mencionados foram frutos de uma decis@o ¢ habitam a casa de Ricardo porque ele os esco-
lheu. Ao ler a historia, busca-se a reflexdo sobre algumas questdes: o que teria motivado o
personagem a escolher esses produtos em especifico? Ele repetird a compra na proxima vez?
Qual produto ou servigo trouxe maiores esforcos decisorios? A quais riscos Ricardo esteve

mais exposto?



Eis a historia:

Uma musica em mp3 toca no celular Motorola de Ricardo as quinze para as seis da ma-
nha. Atrapalhado, pega-o e desliga-o tropego de sono. Mais um dia se inicia na vida do solteiro
professor, que se prepara para tomar um banho rapido. Nesse meio tempo, prepara a roupa que vai
vestir: calca jeans Forum, camisa manga % da Lacoste e sapatos esportivos Kildare. Liga o chu-
veiro Lorenzetti e abre uma caixa de sabonete para pele seca Dove a0 mesmo tempo em que pre-
para seu shampoo regenerador antienvelhecimento da Elséve da L’Oréal. Terminado o banho,
enxuga-se em toalhas Karsten, pega sua escova de dentes Oral-B e sua pasta Close up 12 horas
além do fio dental Johnson & Johnson. Cotonetes também fazem parte do cendrio. Para o barbea-
do, lamina da Gillete faz o servico acompanhada de creme de barbear da mesma marca.

Sai do banho de chinelos Havaianas e perfumado com produtos Natura. Ao sentar-se pa-
ra o café¢ da manha, toma leite Parmalat em caixinha com biscoitos Mabel, pao Pullman, mantei-
ga Doriana e presunto Sadia. Suco Maguary também faz parte das opgdes. Olha para seu relogio
Citizen e percebe que, se ndo sair logo, chegara atrasado. Apressa-se, pega seus livros sobre a
mesa, sua caneta-tinteiro Sheafer, diarios de classe e a chave de seu Ford.

Ao sair da garagem, lembra-se de que precisa abastecer seu carro. Passa em um posto Ipi-
ranga e compra um Tic-tac enquanto espera o abastecimento. Chega a escola exatamente as cinco
para as sete — ainda com folga de cinco minutos — e aproveita para tomar um cafezinho expresso
Delonghi. Entre a sala dos professores e a sala de aula, conversa com um colega de doutorado e
marca uma refeicdo rapida no Gorddo Lanches para conversar sobre a dissertacdo que estao de-

senvolvendo na USP.

Essa historia introdutdria representa uma pequena fracdo da quantidade de informagao
sobre produtos e servigos a que as pessoas estdo expostas. Houve um esfor¢o mental maior ou
menor para a tomada de decisdo quando Ricardo comprou os produtos/servicos mencionados
na histéria e isso ocorre em todas as decisdes, que podem ser pequenas como a escolha da
marca de um sabonete ou grandes como a escolha de uma universidade.

As pessoas, ao decidirem por algum produto, servigo ou empresa (e sua marca), utili-
zam-se da experiéncia que adquiriram (PLOUS, 1993), da memoria ou da imaginagdo, ou
seja, de processos que sdo mais disponiveis em suas mentes; utilizam-se ainda de similarida-
des, esteredtipos e semelhanga de um evento com outros da mesma classe sob forma de maior
representatividade. Por fim, podem utilizar-se ainda de sugestdo de valores para ajustarem
suas escolhas e decisdoes (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974).

Os estudiosos afirmam que as pessoas ndo possuem estruturas racionais avancadas pa-

ra efetuarem cdalculos estatisticos e probabilisticos que as possam levar sempre a respostas



exatas. Ao contrario, ¢ mais comum utilizarem-se de dispositivos mentais ‘facilitadores’, que
de alguma forma simplifiquem os processos mentais complexos em nome da economia de
tempo, energia e recursos em geral.

O termo heuristica advém da area de investigagdo hoje conhecida como “Heuristicas e
Vieses” que, desde as décadas de 1950 e 1960, vem sendo trabalhada pela Psicologia. Desde
essa €poca os estudiosos tentam demonstrar que os “julgamentos humanos sao menos coeren-
tes que modelos matematicos como aquele proposto pelo Teorema de Bayes” (TONETTO et
al. 2000).

Em 1954, segundo Tonetto et al. (2006), a Teoria da Racionalidade Limitada afirmava
que as solucdes sdo encontradas pelas pessoas para primeiramente satisfazerem suas aspira-
¢oes as quais, entdo, “simplificam a procura de solu¢do para um problema decisorio, haja vis-
ta as limitagdes de tempo e de trabalho mental humano” (HAMMOND, 2000, traduciao nos-
sa).

Segundo Kahneman e Tversky (1974, 1981), as pesquisas em Psicologia Experimental
Cognitiva acerca da utilizagdo de heuristicas na tomada de decisdo e julgamentos datam da
década de 1970. Os termos julgamento e tomada de decisdo em Psicologia Cognitiva sdo con-
siderados como a avaliagdo de duas ou mais opgoes e a escolha realizada entre as alternati-
vas dadas, respectivamente, sendo essas fungdes independentes e complexas, mas inter-
relacionadas.

Entende-se que o julgamento e a tomada de decisdo sejam elementos participantes da
formag¢ao do contexto de desenvolvimento de uma organizacao. Produtos, marcas, servigos e
organizagdes estdo sempre sujeitos a julgamentos de valor pelas pessoas, que decidem acerca
de um e ndo de outro.

Em ambientes de trabalho, as decisdes parecem seguir o mesmo padrio: as escolhas
demandam atalhos heuristicos que influenciam a qualidade e a quantidade da tomada de deci-
sdo.

Sendo assim, seja para consumir um produto barato ou caro, para decidir acerca da
confiabilidade de uma organizagdo ou para tomar decisdes no ambiente de trabalho, as pesso-
as fazem uso de heuristicas, que podem ajudar ou prejudicar a qualidade das decisoes.

Sobre o contexto universitario fazem-se as seguintes perguntas: Como os consumido-
res de Educacgao Superior fazem escolhas? Como tomam decisdes? Estdo sempre conscientes
de todas as possibilidades antes de tomar uma decisdo? Sofrem influéncias externas? Come-

tem-se equivocos? Em caso afirmativo, quais equivocos sdo mais comuns? Essas questdes



permeiam o foco deste trabalho e fazem parte desde as decisdes do cotidiano, pessoais, até as
escolhas mais complexas. Em ambiente de incerteza o tomador de decisdo (TD) se vé as vol-
tas com estratégias formais e probabilisticas, mas também confia (e muito) em formas de de-
cidir que se embasam na experiéncia, intui¢do e em fatores emocionais que o contexto deciso-
rio pode invocar.

Hammond, Keeney e Raiffa (1998, p.3c, tradugdo nossa) afirmam que “pesquisadores
tém identificado uma série de falhas na forma com que pensamos ao tomar decisdes”. Algu-
mas sdo causadas por falhas de interpretacdo sensoriais como relagdo entre a luminosidade
dos objetos e sua proximidade (quanto mais ‘claro’ parecer o objeto, maior a sensa¢do de pro-
ximidade, o que ajuda na decisdao em condi¢des normais de alta luminosidade, mas pode pre-
judicar o julgamento se houver imprevistos como a necessidade de julgamento sobre proximi-
dade em tempo nublado, por exemplo). Outras, que sd3o o foco deste estudo, sdo cognitivas e
subjetivas, como “devo jogar na loteria ou ndo?”. Os autores, entretanto, destacam como pon-
to mais critico a invisibilidade que essas falhas apresentam. Em muitos casos, nem sequer
percebemos que estamos cometendo erros basicos de julgamento. Os autores completam o
argumento com o seguinte posicionamento: “porque elas estdo integradas profundamente em
nosso processo mental de pensamento, falhamos em reconhecé-las, mesmo quando estamos
bem dentro delas” (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998, p.3c, traducdo nossa). Afirmam
ainda que os executivos acostumados a tomar decisdes no dia-a-dia sdo as maiores vitimas
dessas ‘armadilhas psicologicas’. Salientam que a melhor defesa para esses vieses ¢ estar
consciente de sua existéncia.

Profissionais que se esfor¢cam por se familiarizar com esses vieses perceptivos estardo
mais conscientes, podendo errar menos além de tomarem maiores cuidados com conselhos de
pessoas, principalmente colegas de trabalho (por poderem estar envolvidos com o problema).

O envolvimento sistematico em vieses heuristicos pode, por um lado, proporcionar a
possibilidade do acerto de decisdes via heuristica (intuigdo, experiéncia) e, por outro lado,
promover o conhecimento de melhores alternativas que evitem os erros e armadilhas heuristi-
cas motivando um salto significativo de qualidade decisoria e melhoria no desempenho orga-

nizacional como um todo.



1.2. Objetivo geral e objetivos especificos

O objetivo geral ¢ identificar vieses no processo decisOrio por servigos universitarios
por meio dos desdobramentos da abordagem heuristica de Kahneman e Tversky (1974), em
contraste a Teoria da Racionalidade como fato gerador de conhecimentos para melhoria de
tomada de decisao em momentos de incerteza. Pretende-se, ainda, testar a abordagem da heu-
ristica (com construcdo de cendrios) a partir da realidade brasileira, visto que grande parte dos
estudos relacionados a area de heuristica na tomada de decisdo ¢ de origem norte-americana.

Os objetivos especificos sdo: a) levantar dados (priméarios e secundarios) acerca do
processo decisorio por parte do publico externo a organizacgao (estudantes brasileiros potenci-
ais ou prospects) e publico interno (estudantes brasileiros ja matriculados); b) levantar dados
relativos aos processos decisorios do publico responsavel pelas tomadas de decisdo acerca dos
rumos/problemas/necessidades da IES no contexto brasileiro; c¢) verificar presenca/auséncia
de heuristica na percepgao dos stakeholders em relacdo as escolhas em ambiente de servigos
de IES; d) definir varidveis/vieses heuristicos com maior potencial de influéncia na tomada de
decisdo no contexto de servigos de Educacdo Superior e; e) fazer anélise documental de 12
pecas de propaganda veiculadas na rede mundial de computadores (Internet) que revelam ca-

racteristicas heuristicas e podem levar os consumidores a julgamentos com vieses.

1.3. Justificativa tedrica e pratica

O processo decisorio € significativo para uma organizacao e para os profissionais que
nela atuam, principalmente para aqueles com poder de decisdo que agem sobre as escolhas,
rumos e formas como as coisas acontecem na instituigao.

Nas escolhas que as pessoas fazem pode haver o viés da parcialidade, causada ou por
convicgdes pessoais, ou por “inabilidade de interpretar informagdes de um modo imparcial”
(DIEKMAN et al., 1987, tradug@o nossa). Porém, varios sdo os estudos sobre julgamentos em
situagdes de incerteza e quase a totalidade dos trabalhos estd direcionada para a realidade nor-
te-americana ou foram escritos no idioma inglés; aproximadamente 60% do material procura-
do e utilizado neste trabalho tem procedéncia daquele pais. A propria abordagem heuristica,
que tem como protagonistas dois psicélogos israelenses (Kahneman e Tversky), foi desenvol-
vida a partir de um norte-americano — Herbert Simon — e teve praticamente toda sua expansao

em solo daquele pais. O desenvolvimento dessa abordagem — que ganhou atengdo de areas



como a Administracdo, Economia, Filosofia, Medicina, entre outras — foi, em sua maioria,
consolidado na América do Norte e tido como caracteristica universal. Posteriormente, estu-
dos foram conduzidos na Australia e Europa.

Em segundo lugar, uma vez ratificada a presenca da heuristica nas decisdes na amostra
estudada, procura-se levantar a discussdo sobre a possibilidade da existéncia da heuristica em
outros contextos (por meio de estudos mais aprofundados e mais abrangentes) bem como da
existéncia dos efeitos negativos (vieses) identificados, tentando conhecer melhor os processos
de decisdo e os fatores geradores desses vieses, além da aquisi¢do de conhecimento suficiente
para melhorar a performance nas decisoes sob incerteza e a qualidade dos resultados obtidos a
partir desse conhecimento.

Estudos indicam que os ‘atalhos mentais’ ou heuristicas desafiam a probabilidade e a
estatistica, pois em certos momentos (pressoes de tempo, falta de recursos e incerteza) as pes-
soas nao tomam decisdes considerando todas as variaveis possiveis (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1972, 1974, 1982, 1989, SLOVIC, 2000; BAZERMAN, 2004). As heuristicas
podem conferir ao sujeito reais vantagens por meio de menor consumo de energia/recursos e
economia de tempo, mas em outras ocasides podem mostrar-se inadequadas conferindo preju-
izos ao tomador de decisdo (TD).

Uma das vantagens deste estudo pode ser o melhor entendimento acerca da comunica-
¢do em Marketing e relacdes publicas, que pode ser melhorada por meio do conhecimento
destas variaveis, conferindo a empresa vantagens como: a) alinhamento das propostas de pres-
tagdo de servicos ou oferecimento de produtos que venham a ser mais bem aceitos pelo con-
sumidor; b) melhor entendimento da funcionalidade e vantagens em geral de um produ-
to/servigo por parte do consumidor final; ¢) melhoria do processo de tomada de decisdo em
comunica¢do de marketing; d) fornecimento de melhores produtos/servi¢cos por melhor co-
nhecer o cliente e; ) possibilidade de diminuicdo de erros significativos na tomada de decisao
por melhor conhecimento de como funciona o processo decisério humano.

O quadro 1 aponta de forma sintética a problematica, o alcance de atuagdo, o escopo

do trabalho, objetivos gerais e especificos e justificativa para melhor visualizagao.
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1.4. Estrutura do trabalho

Este trabalho est4 dividido em seis capitulos de forma a estudar o processo decisorio
em ambiente universitario e sistematizar a pesquisa comprobatoria da heuristica neste contex-
to.

O primeiro capitulo ¢ diz respeito a apresentagdo do tema, descrevendo uma breve a-
nalise do contexto do processo decisorio. A seguir, ¢ feita a especificacdo do problema a ser
pesquisado e as perguntas de pesquisa dele decorrentes. Entdo, define-se o objetivo geral e os
especificos. Logo apds sdo explicitadas as justificativas tedrica e pratica que norteiam o estu-
do.

O segundo capitulo corresponde a base tedrica que fornece a fundamentacdo para a va-
lidade dos resultados encontrados. No primeiro momento ¢ discutido o objeto em estudo por
meio da sua contextualizagdo e de sua relacdo com o processo decisorio.

Em seguida serdao discutidos os erros de concepgao de chance, freqiiéncia, disponibili-
dade, ancoragem e ajuste e probabilidade, além da observagdo de outros elementos que tam-
bém ocasionam falhas nos processos de formacao e analise de escolhas (experiéncia, intui¢ao,
autoconfianga excessiva, custo irrecuperavel, prudéncia excessiva, etc).

O modelo racional de tomada de decisdo também ¢ comparado e criticado e sdo discu-
tidas as formas e instrumentos de mensuracao dos elementos heuristicos.

O terceiro capitulo trata das proposi¢des para o estudo, ou seja, “declaragio sobre con-
ceitos que podem ser julgados como verdadeiros ou falsos caso se refiram a fenomenos ob-
servaveis” (COOPER; SCHINDLER, 2003, p. 57). Doze proposi¢des foram sugeridas para o
contexto de decisdes de consumo por servigos de educagdo superior com base nos estudos de
Kahneman e Tversky (1974).

O capitulo quatro trata da metodologia e sua concepgao teorica realizada como ponto
de partida, descrevendo o procedimento amostral, instrumento de coleta ¢ método de anélise.
O desenvolvimento da descri¢do dos métodos de coleta ocorreu por meio da composi¢ao de
cendrios situacionais, bem como os resultados analisados e interpretados a partir do software
SPSS versdo 13.0 que objetivou revelar tendéncias e percentuais que pudessem acusar a pre-
senca do fendmeno estudado no contexto universitario. Descreveu-se também neste capitulo
o detalhamento do método que fundamenta e operacionaliza esta pesquisa. Discutiu-se o de-
sign e o delineamento da pesquisa, a definicdo constitutiva das variaveis, a populacdo, a a-

mostra e as etapas da pesquisa.
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O capitulo quinto trata da apresentagao dos resultados, analise e discussdo caracteri-
zando a amostra, descrevendo os atributos e os resultados obtidos pelo método de estabeleci-
mento de cendrios em que sdo discutidas as relagdes encontradas. Sao discutidos também co-
mo foram conduzidos a coleta de dados, o planejamento de entrevistas, o universo amostral, a
base tedrica da metodologia para analise dos resultados e consideragdes finais da Etapa 1 e 2
da pesquisa.

O capitulo sexto abrange as consideragdes finais, limitagdes e sugestoes para futuros

estudos.
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Quadro estrutural da problematica, objetivos e justificativa da dissertacio

Alcance de Problematica Justificativa

atuacio

Objetivo geral Objetivos especificos

Pesquisa Aplicada
Pesquisa-diagnéstico

Refere-se a tomada de decisdo diaria
das pessoas sobre produtos, servigos
e empresas em geral (preferéncia) e
que em algumas situagdes (ex: incer-
teza, pressdes de tempo e limitacdo
de recursos) utilizam-se de padrdes
simplificados que s3o elaborados
mentalmente ignorando a ldgica
matematica, estatistica e probabilisti-
ca; esta postura as vezes ¢ benéfica;
outras vezes torna-se uma dificulda-
de.

A problematica ¢ marcada pelo estu-
do da Heuristica (formas ‘abrevia-
das’ e ‘programadas’ pela memoria
que desprezam o pensamento 16gico-
matematico privilegiando a intuigdo,
aspectos emocionais e relacionados a
experiéncia do individuo), contrario
ao pensamento racional que afirma
que as pessoas tomam decisdes por
meio de passos sempre perfeitamente
racionais e logicos.

Identificar vieses no processo decisorio
em ambiente de servi¢os universitarios
através dos desdobramentos da aborda-
gem heuristica de Kahneman e Tversky
(1974) em contraste a Teoria da Racio-
nalidade como fato gerador de conhe-
cimentos para melhoria de tomada de
decisdo em momentos de incerteza;

Testar a abordagem da heuristica (com
construgdo de cendrios) a partir da
realidade brasileira.

Levantar dados (primarios ¢ secundarios)
acerca do processo decisério por parte do pu-
blico externo a organizagao (estudantes poten-
ciais ou prospects) e publico interno (estudan-
tes efetivos);

Coletar dados relativos aos processos deciso-
rios do publico responsavel pelas tomadas de
decisdo acerca dos ru-
mos/problemas/necessidades da IES;

Verificar presencga/auséncia de heuristica na
percep¢ao dos alunos e prospects em relagio
as escolhas em ambiente de servigos de IES;

Definir variaveis/vieses heuristicos com maior
potencial de influéncia na tomada de decisdo
(TD) no contexto de servigos de Educagdo
Superior.

O estudo tem potencial para pro-
mover o(s)/a(s):

Melhor entendimento do processo
de percepgdes do processo deciso-
rio em Servigos universitarios.

Melhoria no planejamento de
marketing por conta do maior
conhecimento do processo deciso-
rio dos clientes.

Melhorias na comunicagdao de
marketing.

Prevencao do desperdicio ou de
gastos desnecessarios em proces-
sos comunicacionais falhos.

Melhoria na qualidade das toma-
das de decisdo.

Quadro 1- Quadro estrutural do alcance de atuagdo, problematica, objetivos e justificativa da dissertacio.

Fonte: elaborado pelo autor.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo abrange um amplo estudo documental com extensa pesquisa sobre a es-
truturagao do mercado educacional a partir da década de 1960 até hoje e dos autores-chave da
abordagem da Racionalidade Limitada (Bounded Rationality): seus pontos de vista principais
acerca do processo decisorio, seus vieses € suas conseqiiéncias / influéncias no consumo.

O capitulo estd estruturado da seguinte forma: primeiramente foi apresentada uma
descri¢cdo do contexto nacional de educagdo superior: seu mercado, evolucdo, dificuldades de
transformagoes, inclusive legislativa. Em um segundo momento foram indicados alguns pon-
tos significativos relacionados as caracteristicas do marketing de servigos, pois a tomada de
decisdo neste campo possui caracteristicas proprias como intangibilidade, inseparabilidade,
variabilidade e perecibilidade. Conceitos de imagem e reputagdo, bem como uma explanacao
breve sobre percepgdes do consumidor também foram abordados. Como subsidio & idéia de
tomada de decisdo, foram apresentados conceitos de risco percebido e a diferenciacdo entre
racionalidade e racionalidade limitada.

O terceiro momento foi dedicado a uma extensa revisao dos trabalhos sobre heuristicas
e seus vieses sugerida por Kahneman e Tversky (1974), acrescidas de heuristicas / armadilhas
apontadas por Hammond; Keeney; Raiffa (1998) com o intuito de fornecer ao leitor a ampli-
tude do conceito de heuristica e a robustez da teoria ao longo de seu desenvolvimento e criti-
ca, que culminou com o prémio Nobel de Economia a Kahneman em 2002.

Sdo assinaladas as trés heuristicas principais e doze desdobramentos em vieses além
de sete armadilhas e principais conseqiiéncias / influéncias no tomador de decisdo.

A revisao da literatura se baseia em descrever alguns dos estudos ja realizados no
campo da heuristica que sao relevantes para o entendimento do conceito. A figura 1 e a tabela
3 ilustram e sintetizam as heuristicas abordadas neste estudo assim como os vieses mais signi-
ficativos e debatidos que surgiram ao longo dos estudos desse campo. Partindo das trés heu-
risticas, (a) representatividade, (b) disponibilidade e (c¢) ancoragem e ajuste se desdobram os
vieses, que alguns autores como Hammond, Keeney e Raiffa (1998) chamam de ‘armadilhas’.
Por questdes de facilidade conceitual, ‘vieses’, ‘erros perceptivos’ e ‘armadilhas’ sdo termos
considerados sindnimos neste trabalho e sdo utilizados indistintamente.

Considerar-se-ao erros, vieses e armadilhas aquelas ocorréncias mentais que ignoram
as leis da probabilidade e da estatistica para tomada de decisdo, desrespeitando os principios
do pensamento racional. Bazerman (2004, p. 4) sugere que os procedimentos racionais inclu-

am: 1) defini¢cdo do problema, em que os individuos [administradores] erram por “(a) defini-
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rem o problema em termos de uma solugdo proposta, (b) deixarem de notar um problema

maior, ou (c) diagnosticar o problema em termos de sintomas”; 2) identificagdo dos critérios

que envolvem a consideracao de que do TD se requer mais de um objetivo.

Representatividade

1. Insensibilidade & probabili-
dade de resultados anteriores;
2. Insensibilidade ao tamanho
da amostra;

3. Erros de concepgao sobre
chance;

4. Insensibilidade a previsibi-
lidade;

5. Ilusdo da validade;

6. Erros de concepgao sobre
regressao.

Figura 1 - Heuristicas e seus vieses.

Heuristica
(Kahneman
e Tversky)

Disponibilidade Ancoragem e ajuste
1. Viés da recuperabilidade; 1. Viés do ajuste insuficiente;
2. Viés da eficacia da procura; 2. Viés na avaliagdo de
3. Viés da imaginabilidade; eventos conjuntivos;
4. Viés da correlagdo ilusoria. 3.Viés na avaliagdo de even-

tos disjuntivos.

Fonte: claborado pelo autor. Adaptado de Kahneman e Tversky, 1974.

ARMADILHAS (Hammond, Keeney e Raiffa)

Armadilha 1
Armadilha 2
Armadilha 3
Armadilha 4
Armadilha 5
Armadilha 6
Armadilha 7

Custo irrecuperavel ou ‘sunk cost’.

Status Quo

Confirmagao da evidéncia

Abordagem/ elaboragdo de argumentos (framing effect)
Estimativa e previsao

Autoconfianga excessiva

Prudéncia excessiva

Quadro 2- Armadilhas heuristicas
Fonte: elaborado pelo autor. Adaptado de Hammond, Keeney e Raiffa, 1998.

O pensamento racional (PR) admite que o TD ¢ capaz de “identificar todos os critérios rele-

vantes no processo de tomada de decisdes” (BAZERMAN, 2004, p. 4); 3) ponderacdo de cri-

térios, que envolve o fato, ndo somente a identificacdo como também a verificagao do peso,

prioridade ou valor relativo do critério em relagdo ao problema e sua solugdo potencial; 4)

geracdo de alternativas para que o TD possa identificar os melhores cursos de acdo possiveis

para agir rapidamente e de forma objetiva; 5) classificagdo de cada alternativa segundo cada

critério, que, com os pesos deles bem delineados indicardao o melhor curso de agdo, pois serdo
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combinados aos critérios de maior peso gerando o melhor valor relativo; 6) identificacdo da
solucao 6tima, que consiste em: “(1) multiplicar as classificacdes da etapa 5 pelo peso de cada
critério, (2) somar as classificacdes ponderadas de todos os critérios para cada alternativa e (3)
escolher a solugdo cuja soma das classificacdes ponderadas seja a mais alta”.

O autor sugere que o pensamento racional deriva da acdo de seguir as seis fases ante-
riores” de forma a: (1) definir o problema perfeitamente, (2) identificar todos os critérios pos-
siveis, (3) ponderar acuradamente todos os critérios segundo suas preferéncias, (4) conhecer
todas as alternativas relevantes, (5) avaliar acuradamente cada alternativa com base em cada

critério e (6) calcular as alternativas com precisdo e escolher a de maior valor percebido.

2.1. Aspectos do comportamento do consumidor (Tomador de Decisoes - TD)

O comportamento do consumidor € objeto de estudo ha varias décadas pelos mais re-
nomados estudiosos de diversas areas: economia, psicologia, marketing, administra¢ao. Va-
rias frentes de estudo, teorias € modelos foram e estdo sendo desenvolvidos com o intuito de
entender cada vez mais o que motiva as pessoas a consumirem determinado servigo ou produ-
to em detrimento de outro. Em outras palavras, o que as motiva a tomar decisdes acerca do
consumo de um produto/servigo e nao de outro. No campo de decisdo por estratégias corpora-
tivas e decisdes dentro do contexto organizacional, o conceito ¢ o mesmo. Executivos se véem
as voltas com decisdes a tomar com potencial para determinar novos (e melhores) rumos as
organizagdes para as quais trabalham; gerentes de departamento decidem sobre novas formas
de organizar o trabalho para melhorar a qualidade e analistas de recursos humanos decidem se
contratam ou nao determinado(a) candidato(a).

No campo individual, Schiffman e Kanuk (2000, p.63) elencam motivos racionais e
emocionais que guiam o individuo a sentir necessidade de consumir (decisdo de consumo).
Em suas palavras:

No contexto de Marketing, o termo racionalidade implica que os consumi-
dores elegem metas com base em critérios totalmente objetivos, como tama-
nho, peso, prego ou quildmetros por litro. Os motivos emocionais implicam
a selecdo de objetivos de acordo com critérios pessoais ou subjetivos (ex: o
desejo de individualidade, orgulho, medo, afei¢ao, status) (SCHIFFMAN;
KANUK, 2000, p.63, grifos dos autores)

% Outros autores sugerem outras etapas para definirem o pensamento racional e a auséncia de erros de percepgdo na tomada de decisdes.
HAMMOND; KEENEY; RAIFFA (2002, p. 7 — tradugdo nossa) trazem: 1. trabalhar nos problemas certos; 2. especificar seus objetivos; 3.
criar alternativas imaginativas; 4. entender as conseqiiéncias; 5. lutar pelas suas negociagdes (tradeoffs); 6. esclarecer suas incertezas; 7.
pensar decisivamente sobre a tolerancia ao risco; 8. considerar decisdes interligadas.
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Os autores ainda afirmam que as necessidades sdao mutantes e variam de acordo com a
crescente necessidade humana por mudangas. Eis algumas razdes mencionadas por eles: (1) as
necessidades existentes nunca estdo completamente satisfeitas; (2) a medida que as necessida-
des sdo satisfeitas, necessidades novas e de ordem mais alta emergem e causam tensao; (3) as
pessoas que alcangam seus objetivos estabelecem objetivos novos e mais altos para si pro-
prias.

A subjetividade dos motivos que impulsionam as pessoas a a¢do e o envolvimento da
emocdo estdo diretamente relacionados as percepcdes que as pessoas tém das coisas. Os
mesmos autores definem percep¢do como “a maneira como vemos o mundo a nossa volta”, e
em termos mais especificos e cientificos: “percepcao ¢ definida como o processo pelo qual
um individuo seleciona, organiza e interpreta estimulos visando a um quadro significativo e
coerente do mundo.” (SCHIFFMAN; KANUK, 2000, p.103).

Virios estudos e elementos ligados ao comportamento do consumidor estdo atrelados
ao conceito de percepcao como, por exemplo: mapeamento perceptivo (SCHIFFMAN; KA-
NUK, 2000), limiar absoluto e relativo (lei de Weber), percep¢ao subliminar (SOLOMON,
2000), selecao perceptiva (PLOUS, 1993), psicologia da Gestalt (DAVIDOFF, 1983), entre
outros. Varias escalas e programas também s3o desenvolvidos para sua mensuragdo como a

escala SERVQUAL ou SERVPERF, os quais nao serdo abordados no presente estudo.

2.2. O mercado de Educacao Superior

Como este trabalho propde estudar a heuristica em escolhas por IES, optou-se, nesse
momento, por uma descri¢ao mais detalhada do panorama da educacdo superior. Essa descri-
¢do ¢ necessaria para ilustrar trés fatores fundamentais que contribuirdo para o entendimento
da influéncia da heuristica nesse tipo de decisdo: a) O crescimento de IES, sobretudo as parti-
culares com fins lucrativos; b) o crescimento da competi¢do, com novas formas de comunica-
¢ao de marketing que as IES se viram obrigadas a fazer e; c) a agressividade dessas formas de
comunica¢do em marketing visando influenciar e atrair o prospect.

O crescimento numérico de IES gera maior competitividade, o que implica maiores
disputas pelo cliente, provocando maior agressividade em comunicagdo de marketing. A heu-
ristica ¢ evidenciada no momento em que esse cendrio provoca, no prospect, maior incerteza
pela duvida gerada com as propagandas que ouve, v€ ou assiste somadas a elementos-gatilho
como pesquisas pessoais (internet, por exemplo), influéncias de familiares e pessoas proxi-

mas, cultura, condi¢do financeira e experiéncia anterior. Esses elementos-gatilhos disparam na
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mente do individuo situacdes de representatividade, ancoragem, ajuste, disponibilidade, efei-
tos de custo irrecuperavel, prudéncia excessiva, autoconfianga excessiva, situagoes de status
quo, entre outras. Os gatilhos heuristicos sdo disparados nas (a) propagandas, por exemplo,
dada a urgéncia de atrair novos ‘clientes’; (b) nas opinides de familiares e pessoas proximas
dado o valor da influéncia afetiva; (c) nas pesquisas pessoais, que podem ser direcionadas por
pessoas conhecidas, reputagdo de uma IES em especifico; (d) nos aspectos culturais que
‘moldam’ certas crengas e tipos de imaginario (‘IES publica é sempre melhor que a IES parti-
cular’); (e) na condicdo financeira do prospect (poder aquisitivo), que gera potencial ancora
ou valor inicial na qual o prospect se baseia para julgar algo como ‘caro’, ‘razodvel’ ou ‘via-
vel’ e; (f) em experiéncia anterior, que pode tornar o prospect autoconfiante demais ou pru-
dente demais ou ainda simplesmente confirmar seu status quo.

Tratando especificamente do fator propaganda como possivel gerador de comunicagao
enviesada, uma revisdo da literatura da historia da Educagdo no Brasil de 1960 até a atualida-
de se fez necessaria, caracterizando os ‘rangos e avancos’ do setor nesse periodo. O objetivo €
simples: com a abertura governamental decretada em lei para a educagdo superior houve mai-
or (e em certas ocasides desenfreada) abertura de escolas que por sua vez gerou maior compe-
titividade, alterando a caracteristica do setor e gerando maior competitividade. Essa competi-
tividade gerou agressividade, que, por sua vez, suscitou formas comunicacionais diferentes (e
destoantes do que se costumava ver no setor educacional). A propaganda que passou a ocorrer
nas duas ultimas décadas (a propaganda explicita ndo era pratica comum nas IES até a década
de 80) tem o claro objetivo de tornar mais conhecida e preferida a IES comunicada na disputa
por clientes.

Mais especificamente a partir do Regime Militar, a educagdo superior vem sofrendo
transformagoes profundas que se revelam desde a ruptura do paradigma de onipoténcia e o-
nisciéncia da educacdo formal como fonte produtora de conhecimento até a migragdo para
conceitos atuais de gestao profissional de IES. O rompimento destes padroes, ecoado em parte
pelos avancgos tecnologico e também por alteragdes na legislacdo federal — Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) 1996, lanca luz a questdes como: a) as Instituigdes de
Educacao Superior (IES) estdo preparadas para as mudangas propostas na Lei?; b) Ha equili-
brio na relacdo candidato-vaga para a sempre crescente oferta de cursos superiores?; c) As
IES estao preparadas para um aumento substancial da competitividade incentivadas pela fle-

xibilizacdo da LDB? (Novas regulamentacdes sobre cursos superiores no formato de Ensino a
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distancia (EAD), por exemplo) e; d) a transi¢ao de foco da educagdo superior para gestao pro-
fissional esta voltada para geracdo de receita, para melhoria do ensino ou ambas?

As organizacdes educacionais vém utilizando mais freqiientemente os conceitos advin-
dos da gestdo com foco no profissionalismo gerencial e na sustentabilidade do negdcio educa-
¢do, baseando suas agdes em principios estratégico-corporativos, indicando clara busca por
vantagem competitiva. A educagdo como negocio implica mudancgas profundas de paradigmas
dada a natureza conservadora desse tipo de organizagdo, sua forma de atuagdo ao longo da
historia no Brasil e a influéncia de leis federais regulamentadoras que historicamente eram

fechadas e centralizadas pelo poder presente do Estado.

2.2.1. Ciclo de transformacées nas Instituicoes de Educacdo Superior (IES) no
Brasil: o passado, o presente, a transitoriedade e as evidéncias heuristicas

No Brasil, as IES vivem momentos de transformagdes, seja por fatores internos de melho-
ria de seus processos de academia (cursos, grades curriculares, contratacdo de mestres e dou-
tores, novos cursos, ensino, pesquisa, extensao, etc.) ou por fatores demandados a partir de
estimulos exogenos (concorréncia, governo, politicas, legislacdo, avaliagdo, situagdo econd-
mica do pais, etc.). Esses ultimos acabam por influenciar na quebra de paradigmas no setor,
principalmente as relacionadas a mudangas em marketing e propaganda, estratégias, atuagdes
de mercado e agressividade mercadoldgica por parte das IES.

Com o aumento do numero de IES no Brasil, cresce também a necessidade de sobrevivén-
cia das instituicdes (privadas) que passam a pensar em estratégias que possam garanti-las no
mercado. Varios estudiosos apresentam preocupagdes com a evolugdo da Educagdo Superior
no Brasil (CALDERON, 2000; MARTINS, 2000; GOMES, 2002; PAULA, 2002; AMARAL,
2003; DIAS, 2003; HILL, 2003; CUNHA, 2003, 2004; PIRES, 2004; BAZERMAN, 2004;
BUFFA, 2005; LOMBARDI; JACOMELI; SILVA, 2005; JUNIOR; SGUISSARDI, 2005;
SEVERINO, 2005; DIAS; HORINGUELA; MARCHELLI, 2006; GARCIA, 2006; LIMA,
2006) que podem ser agrupadas em alguns itens como: 1) O crescimento assustador e desen-
freado das institui¢des de Educacdo Superior particular (periodo pds-regime militar até o atu-
al) (CALDERON, 2000; MARTINS, 2000; GOMES, 2002; BUFFA, 2005; GARCIA, 2006;
LIMA, 2006;); 2) Constantes interferéncias na autonomia das universidades (CALDERON,
2000; PAULA, 2002); 3) A qualidade (e avaliagdo) dos cursos oferecidos € o processo de
improvisagdo dos professores do setor privado que produz efeitos negativos para a educagao
(AMARAL, 2003; DIAS, 2003; HILL, 2003; CUNHA, 2003) 4) A preocupacdo com a mu-

danca de foco de algumas institui¢des de Educagao Superior particulares que passam a enxer-
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gar a Educagdo Superior (ES) como negdcio pura e simplesmente (PAULA, 2002; BAZER-
MAN, 2004; LOMBARDI; JACOMELI; SILVA, 2005) 5) A omissdo da lei (LDB de 1996)
em alguns pontos-chave como, por exemplo, a regulamentacdo acerca da obrigatoriedade de
vestibulares como processo de entrada (PAULA, 2002, JUNIOR; SGUISSARDI, 2005); 6)
Declinio da participagdo das universidades publicas na formagdo de pessoal de nivel superior
(CALDERON, 200; PAULA, 2002); 7) Influéncias da postura neoliberal na educagio brasi-
leira (PAULA, 2002); 8) Crescente mercantilizagdo da educag¢do que a deformou em suas
metas, motivagdes, padrdes de exceléncia e padrdes de liberdade; 9) Perda da identidade da
universidade brasileira (CALDERON, 2000; PAULA, 2002; GARCIA, 2006); 10) Massifica-
¢do da educacao superior via financiamento privado e (GARCIA, 2006); 11) Crescimento da
propaganda e marketing agressivo em ambiente hipercompetitivo, principalmente no octénio
FHC (1994-2002) e na administracao petista (2003-2006) banalizando a Educa¢do Superior
(PAULA, 2002; JUNIOR; SGUISSARDI, 2005; GARCIA, 2006).

Outra preocupacao que se soma a discussao de qualidade e massificagdo da Educacao Su-
perior delegada ao setor privado € a estratégia da implementagdo de cursos de graduacdo com
base na educacdo a distancia — ou EAD —, ndo como instrumento moderno que engendra for-
mas atuais e inéditas de aquisicdo de conhecimento e aprendizagem, mas como mais uma
forma de barateamento de custos e aumento de receita (GARCIA, 2006). A implementacao de
cursos de Educagdo Superior com tecnologia de EAD possibilitou suposta garantia de maior
lucratividade pela quase ilimitada amplitude de atuacdo de programas de educagdo a distancia
em rede Internet e transmissdo de dados eletronicos (teleconferéncia, cursos via satélite, cor-
reio eletronico, etc.) que, de certa forma, se prestam consentaneas aos adventos contempora-
neos.

Contudo, as IES particulares de cunho mercantilista voltadas para o ensino as massas ainda
ndo empregam EAD com qualidade e utilizam-se de argumentagdes de ganhos em flexibilida-
de, interatividade e respeito ao ritmo de aprendizado do aluno como pontos-chave de atrativi-
dade (CALDERON, 2000; PAULA, 2002). Neste interim, os céticos argumentam que a qua-
lidade em EAD ainda ¢ questionavel, principalmente no que tange a complexidade de avalia-
¢do institucional dessa modalidade por 6rgaos competentes (SEGENREICH, 2006, p.100).

O Quadro 3 ilustra esses posicionamentos dos referidos autores acerca dos desdobramentos

evolutivos da educagdo superior no pais.
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Posicionamento sobre evolu¢cdo da Educacio Superior no Brasil

Autor

Classificag@o das universidades em publicas, privadas e mercantis. Estas ultimas desdo-
bram-se em: a) de massa (baixa qualidade) e; b) de elite (que podem ser centros de exce-
Iéncia). H4 uma tendéncia de mercantilizagdo do ensino no sentido de transformar o ES
em um mercado lucrativo ou de inaugurar a Era da educagdo como negocio.

Acdo governamental restringe e prejudica o avango das Universidades publicas (sobretu-
do as federais) com cortes profundos em seu financiamento (2005) e incentiva avango
das Universidades privadas caindo ao gosto da midia e do mercado (sob influéncia do
neoliberalismo). O neoliberalismo prejudicou as agdes educacionais no Brasil ¢ solapou
a independéncia ¢ autonomia, sobretudo das IES publicas, dando liberdade a evolugéo
desenfreada da oferta de Educag@o Superior no pais sem o rigor e a qualidade que as IES
devem possuir; priorizou-se a quantidade de vagas em ES e a posicdo politico-economica
de inaugurag@o de um mercado novo.

Instituicdo de uma normatizagdo fragmentada do Educacdo Superior no octénio do go-
verno de Fernando Henrique Cardoso (FHC) de 1995 a 2002.

Necessidade de formulagdo de uma politica voltada para a totalidade do sistema, capaz
de dialogar com os diferentes formatos e vocagdes académicas das instituigdes que o
integram.

A reestruturagdo da educag@o e do ensino aconteceu sob a pressdo das organizagodes
capitalistas locais e internacionais a governos submissos, que diminuiram a responsabili-
dade democratica e sufocaram o pensamento critico. As politicas governamentais tém
base politico-econdmica e servem aos interesses sociopoliticos articulados as mudangas
do cenério contemporaneo.

A existéncia de provedores privados ndo torna a educag@o superior um servi¢o comerci-
al.

A Reforma Universitaria Brasileira deve necessariamente resolver trés questdes: 1) a
modernizac¢do do sistema; 2) o efetivo aprimoramento da qualidade da educag@o brasilei-
ra em todos os niveis, graus e modalidades e; 3) a democratizagdo do ensino promovendo
a inclusdo social. (triade: qualidade — modernizagdo — inclusdo social). As IES se pres-
tam ao mero atendimento de demandas de mercado ou se dedicam a preparagao de recur-
sos humanos para a pesquisa, a inovagao e o desenvolvimento sustentavel?

Atraso na implanta¢do de uma estrutura de ensino organizada com base em um sistema
nacional (heranga do processo europeu de modernizagdo do Brasil). Faltou no pais um
movimento social que buscasse a criagdo de um ethos cientifico.

A massificagdo da educagdo superior via financiamento privado tem potencial para
desenvolver um moderno mercado da educag@o superior no Brasil. A avaliacdo institu-
cional por 6rgdos competentes deve assumir posicionamento estratégico para garantir a
qualidade e a sustentabilidade do sistema.

A faléncia econdmica do socialismo de Estado estimulou enormemente todas as ilusdes
do Ocidente sobre si mesmo como creditar a iniciativa privada responsabilidades pri-
mordiais como a educagdo, que deve caber essencialmente [mas ndo unicamente] ao
Estado.

CALDERON, 2000, PAULA,
2002,

CALDERON, 2000; PAULA,

2002; CUNHA, 2003; HILL,

2003; PIRES, 2004; JUNIOR;
SGUISSARDI, 2005

CUNHA, 2003

MARTINS, 2000

DOURADO, 2002; HILL, 2003

DIAS, 2003

MACEDO et al., 2005

OLIVEIRA, 2004

GOMES, 2002

KURZ, 1993

Quadro 3 — Posicionamentos de pensadores da Educac¢io Superior acerca da evolucio do ES no Brasil.

Fonte: elaborado pelo autor.

O cenario pos-regime militar, mais especificamente a aprovagdo da nova LDB em

1996, permitiu o crescimento ou o surgimento de inimeras institui¢des de Educacdo Superior,

alterando de forma sistematica e irreversivel toda a sua estrutura no pais. A zona de conforto,

traduzida em inscrigdes abundantes nos processos seletivos das grandes institui¢des, foi ame-

acada ja a partir do final da década de 90, ou até mesmo antes disso, provocando uma surpresa

desconfortavel aos gestores educacionais destas instituigdes (BAZERMAN, 2004). E certo

que ainda nao sdo conhecidas todas as conseqiliéncias deste processo; tampouco sdo conheci-

dos os elementos que determinardo o novo curso de acdo para a adaptacdo das instituicdes de

Educagao Superior (IES) a esta realidade mais competitiva, mais agressiva e com perfil mais

empresarial e profissional. Essa realidade ainda traz a tona um cenario de ceticismo e incredu-



21

lidade para com novos postulados e idéias de gestao universitaria. Contudo as transformacdes
que ocorreram no setor, sobretudo com as novas formas de comunicagdo de marketing — mais
agressivas, mais diversificadas e abrangentes — evidenciaram elementos heuristicos com po-
tenciais vieses para o tomador de decisdo. Por exemplo, ao construir um cendrio de facilidade
de entrada, de matricula e de curso (ensino a distancia sem a necessidade de prestar vestibular
e que segue o ritmo de aprendizado do aluno), uma IES pode criar uma condicao que pode
despertar o interesse de prospects interessados na facilidade de estudo e de curso, o que pode
ndo corresponder & verdade (cursos superiores, a distdncia ou presenciais, exigem esforco,
disciplina, empenho e estudo sistematizado). Outro exemplo se verifica quando uma IES vei-
cula que ¢ a maior e que 9 entre 10 a escolhem. Os prospects que acreditam em tal colocagao
podem estar sendo vitimas da heuristica da representatividade e do viés da insensibilidade ao
tamanho da amostra, pois ndo se sabe se a referida IES ¢ a maior da cidade, do estado ou do
pais e se € em tamanho, nimero de alunos, faturamento, etc. Além disso, ndo se sabe o tama-
nho da amostra de onde partiu a informacgao de que 9 em cada 10 a escolhem.

Nota-se, portanto, o desenvolvimento de solo fértil para que vieses heuristicos sejam
explorados. Garcia (2006) aponta algumas das principais mudangas ocorridas no mercado
educacional sob o ponto de vista mercadolégico-comportamental e que contribuem para uma
comunicac¢do de marketing enviesada: 1) maior exigéncia do alunado; 2) os habitos dos alunos
modernos assim como seus gostos e preferéncias ndo sdo os mesmos “de poucos anos atras”;
3) ha queda no conceito de fidelidade por parte dos clientes representando risco as institui¢cdes
particulares de Educagdo Superior mais antigas e oportunidades para as mais novas; 4) a cur-
va de desenvolvimento do setor educacional atingiu um ponto de maturagdo e ja comeca a dar
sinais de declinio; 5) redu¢do do ciclo de vida dos servigos prestados (cursos de tecnologo,
por exemplo); 6) novos entrantes com a flexibilizacdo do sistema (leia-se intervencdo gover-
namental na flexibilizacdo da Educagdo Superior (ES)); 7) maiores custos para captagdo de
novos alunos (propaganda em formas de midia variada e profissionalizada).

O autor ainda afirma que, por conta da maior competitividade, as instituigdes particu-
lares de Educag@o Superior que estdo ha mais de 50 anos no mercado, por exemplo, ndo apre-
sentam ou adotam praticas modernas de gestdo, o que ndo era necessario até ha uma década.
Garcia indica situagdo desconfortavel de declinio nas taxas de matriculas destas instituicoes
em que, apds varios anos crescendo a uma taxa de 15% ao ano, pela primeira vez o biénio

2003-2004 apresentou taxa de 8,5%.
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2.3. Marketing de Servicos Educacionais e Heuristica

A partir do cendrio de mudangas no ES desde o regime militar, a drea de marketing de
servigos desenvolveu-se para atender as demandas especificas do ES.

Contudo, o marketing de servigcos educacionais como ferramenta metodolédgica de a-
¢do holistica possui certas caracteristicas peculiares que as diferem do marketing de produtos:
(a) intangibilidade; (b) inseparabilidade, (c) variabilidade e; (d) perecibilidade (KOTLER,

2002). Descrevem-se a seguir estas quatro caracteristicas.

2.3.1. Intangibilidade

Servigos ndo podem ser vistos, provados, sentidos, ouvidos ou cheirados. O desafio
para a area de marketing ¢ a de “evidenciar” a qualidade dos servigos procurando, de alguma
forma, tangibiliza-lo.

Em funcdo do mercado cada vez mais competitivo, as IES estdo buscando tangibilizar
alguns atributos que sejam significativos para a percep¢do dos estudantes como prédios com
estrutura arquitetonica elegante, limpeza, areas de lazer (esportes, teatros, cinema), lojas de
conveniéncia, restaurantes, salas de aula amplas com Datashow, home theater, lousa eletroni-
ca, professores com titulos e bem vestidos, além de outras facilidades (ex: sistema de copias
rapido, sistema de correio, bancos na institui¢do, etc.) para que o aluno possa efetivamente
“ver” e “sentir” a qualidade da Instituicdo. Essa caracteristica ja foi mencionada por Calderén
(2000). Pesquisas de mercado estdo direcionadas a tornar ‘palpaveis’ mesmo os atributos que
ndo estdo diretamente ligados aos servigos principais (neste exemplo, o curso de graduacao
em si) porque resultados de estudos indicam que os consumidores os consideram como impor-

tantes e até decisivos na hora de consumir servigos de ES (KOTLER, 2002).

2.3.2. Inseparabilidade

Diferentemente dos produtos, os servigos sao produzidos, entregues € consumidos si-
multaneamente, chegando a fazer parte de uma pessoa quando prestado por ela mesma. A
inseparabilidade traz como uma de suas conseqiiéncias a presenga do cliente, aumentando em

muito a preocupagdo com sua satisfagao imediata.
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Servicos educacionais possuem a presenca constante (diaria) do cliente em suas insta-
lagdes. Como o relacionamento ¢ de dois, trés, quatro ou mais anos, pode-se gerar desgaste.
Além disso, o contetido escolhido pela IES deve ser praticado, estudado e internalizado pelo
aluno-cliente que ¢ uma das partes mais importantes e decisivas do processo.

O marketing de servigos educacionais deve se preocupar em criar valor substancial
que diferencie seu cliente no mercado e desenvolva estratégias para que o cliente obtenha
sucesso. Os resultados de a¢des desse porte sdo invariavelmente positivas para organizagoes
desse setor (melhor reputacdo, buzzmarketing positivo e ativo, imagem preservada, midia es-

pontanea positiva, etc.).

2.3.3. Variabilidade

Um servigo a um cliente ndo ¢ exatamente este “mesmo servigo” ao proximo cliente.
Esta ¢ a caracteristica da variabilidade ou heterogeneidade. E ¢ a causa de um dos maiores
problemas no gerenciamento dos servigos, ou seja, como manter uma qualidade uniforme
percebida nos servigos produzidos e entregues aos clientes.

No caso de servigos educacionais de nivel superior a variabilidade ocorre por conta de
(a) diferentes cursos com diferentes professores, (b) humor e disposi¢ao diferentes a cada dia
dos profissionais prestadores de servigos, (c) nivel de atencdo do aluno, (d) relevancia perce-
bida em um contetdo especifico para o aluno e ndo relevancia percebida para outro conteudo,
(e) grade curricular, (f) diferentes estratégias de aula praticadas por diferentes professores
(preparacao, material e recursos didaticos, etc.), (g) estratégia de tratamento dispensado aos

alunos pelos professores e seu nivel de atenc¢do aos educandos.

2.3.4. Perecibilidade

Os servigos ndo podem ser estocados, obrigando os tomadores de decisdo (TD) a uma
grande necessidade de estabelecer equilibrio entre a demanda e a oferta. Por exemplo, uma
vaga a menos por desisténcia em um curso superior ndo pode ser compensada na proxima
turma assim como cinco vagas a mais nao podem ser ‘estocadas’ para a proxima classe.

Um outro exemplo, este fora do contexto universitario, pode ser apresentado por ser
significativo e caracteristico de perecibilidade: um restaurante executivo com fila de espera na

hora do almogo ndo pode fazer os clientes esperarem (estocar clientes ou esperar demanda
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futura). Este mesmo restaurante que teve ocupacdo de 50% de suas mesas hoje ndo poderd
servir amanha o prato do dia de hoje.

Em servigos educacionais, mais uma vez, ndo ha como estocar alunos, nem vagas para
demanda futura. Se houver desistentes, o aluno que permanece ndo pagard a mais para com-
pensar o prejuizo da saida de alunos. Se ndo houver formacao de turma para um determinado
curso, nao ha como ser ressarcido pelo investimento realizado em sua abertura (viagens ao
MEC, consultorias, pesquisas de demanda, estrutura fisica para acolher o curso, etc.), nem
como ‘queimar estoque’ para recuperar pelo menos o custo do investimento. As solu¢des nao
sdo imediatas em questdo de educagdo superior e as agdes devem ser planejadas semestral-
mente ou anualmente. Caso haja falha estratégica (curso sem demanda em determinada regi-
40) os prejuizos sdo grandes.

Além dos fatores de servigos descritos héa outros atributos ou elementos que influenci-
am sobremaneira o tomador de decis@o na hora de escolher por servicos de Educacdo Superi-
or: imagem, reputacao, pessoas importantes para o TD (amigos, pais € pessoas de contato es-
tudantil), caracteristicas fixas da universidade (preco, localizacdo, programas académicos) e
esfor¢os de comunicacdo da universidade (informagao impressa, visitas a0 campus € processo
seletivo) (CHAPMAN, 1981).

O quadro 4 ilustra e exemplifica a relagdo desses quatro atributos com a heuristica,
visto que as IES tentam criar formas de ‘driblar’ essas quatro caracteristicas que marcam as
empresas prestadoras de servigos. Por exemplo, uma IES, para criar valor mais visivel ao seu
cliente, tenta ‘tangibilizar’ o servigo através de atributos fisicos que causam impacto, como
laboratdrios equipados, sala de informatica, salas de aula com lousa eletronica, data show e

bom planejamento da estrutura fisica em geral.

Caracteristica de Exemplo de Heuristica
servico

As IES tentam ‘tangibilizar’ o Educagdo Superior através da veiculagdo de mensagens
de marketing que ventilem a idéia de estruturacdo fisica impecavel: laboratorios, lojas
de conveniéncia, praca de alimentagdo, salas de aula equipadas, limpeza da IES, anfi-
Intangibilidade teatros, auditorios, etc. e atrelam esses elementos como demonstragdes de qualidade. A
heuristica da representatividade € caracteristica desse fator no sentido de trazer & mente
do graduando o esteredtipo de ‘boa escola’ porque possui ‘boa estrutura’. Parte dessa
representatividade vem de uma cultura que valoriza locais limpos, organizados e bem
acabados, como se fosse a casa do educando.
Como a prestacdo do servigo de educacdo superior e o graduando sdo inseparaveis, ou
seja, o aluno deve estar em constante contato com a instituicdo para aprender dela, a
Inseparabilidade ~ heuristica com viés do status quo e da correlagdo ilusoria podem, respectivamente,
provocar (a) uma situagdo de zona de ‘conforto’ para a IES (formas de ensino) onde o
aprendizado supostamente deve acontecer e (b) criar sensagdo de que professores mes-
tres e doutores bastam para garantir a qualidade didatica do Educag@o Superior.
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Um professor universitario, uma vez mestre ou doutor, continuard mestre ou doutor na
institui¢do; um laboratoério de informatica, uma praca de alimentacdo e outras estruturas
fisicas fazem parte da estrutura ‘constante’ de uma IES, ou seja, ndo variam. As institu-
icdes de educacdo superior tentam ‘driblar’ a condi¢do inconteste de variabilidade tra-
Variabilidade zendo firmemente a idéia de continuidade e constancia, aliando-a as suas praticas de
ensino. Mensagens que explorem a heuristica da representatividade (traduzida pela
reputacdo da IES como boa escola — e ¢ assim que as IES publicas se destacam) pare-
cem ser os exemplos mais expoentes. O esteredtipo de escola de qualidade no passado
tende a se manter no presente e disso as IES se fazem valer para garantir a caracteristica
de invariabilidade.
As IES tentam fazer com que esta caracteristica ndo seja notada pelo prospect, mas
sabe-se, por exemplo, que uma turma s6 ¢ formada quando houver nimero de alunos
suficientes. Como ndo ¢ bom que uma IES se exponha como ‘incapaz’ de preencher
Perecibilidade uma sala de um curso, as propagandas trazem imagens com salas lotadas e muitas pes-
soas presentes em seus campi, caracterizando a heuristica da representatividade e dis-
ponibilidade. A imagem e reputacio de uma IES também dependem da impressdo de
que sdo bastante procuradas.

Quadro 4 — Exemplos de Heuristica e as caracteristicas de um servico.
Fonte: claborado pelo autor

2.3.5. A influéncia da imagem e da reputacio na tomada de decisiao

Um dos fatores de maior preocupagdo das IES esta relacionado a sua imagem, visto
que ¢ um elemento de forte impacto na comunidade potencial. A imagem e a reputacao exer-
cem forte influéncia no que as pessoas pensam sobre as realiza¢cdes obtidas em termos de cur-
sos reconhecidos, incentivo a pesquisa, destaque dos profissionais da institui¢do na midia e na
comunidade cientifica, inovagdes, patentes e uma série de elementos garantidores de reconhe-
cimento. A imagem, segundo Argenti (2006), indica o que a organizagio parece ser. E o o-
posto de identidade, pelo menos no que se refere ao conceito de tangibilidade. Enquanto a
identidade® tem carater mais tangivel e operacionalizavel, a imagem depende das percepgdes,
de como as pessoas véem a organizacdo. O marketing educacional, praticado por IES particu-
lares principalmente, comega a se preocupar com questdes dessa magnitude e tornam factiveis
acoOes especificas da gestdo de Marketing Institucional de forma a impactarem significativa-
mente nas impressdes iniciais do prospect ou aluno potencial. E a partir da imagem e reputa-
¢do de um produto ou servigo que se pode reter mais facilmente na memoria dos consumido-
res um nome, uma marca ou um Servigo.

Por reputagao entende-se um conjunto de fatores percebidos pelo publico-alvo sobre a
organiza¢do (FOMBRUM, 1996; ARGENTI, 2006). Estas percep¢des sdo guiadas ou influen-
ciadas por acdes de carater continuo por parte da IES capazes de permitir certa constancia e

estabilidade, o que confere credibilidade. Essa capacidade de cumprir aquilo que promete ao

3 Decidiu-se pela comparagio entre identidade e imagem para que a definigdo desta Giltima ficasse mais clara.
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longo do tempo ¢ particularmente apreciada pelo publico-alvo porque garante tranqiiilidade
(“ndo vou correr riscos com minha formagao/profissao™).
Dessa forma, a reputacdo torna-se fator significativo na escolha por servigos universi-

tarios. Nas palavras de Argenti:

A reputacdo tem base na percepgdo do publico-alvo sobre a organizagdo, em
vez de na realidade da organizagdo em si. Como exemplo, pense em uma u-
niversidade interessada em gerar publicidade positiva na imprensa nacional.
Se a universidade ndo for bem conhecida fora de sua regido, essa podera ser
uma tarefa muito dificil. Sua reputagdo nessa situagdo seria inexpressiva,
porque os representantes da imprensa nacional teriam experiéncia limitada
com a institui¢do, se comparada com outra que j& tenha um nome reconheci-
do nacionalmente. Assim, independentemente do tipo de recurso utilizado
pela universidade, seria uma batalha dificil. (ARGENTI, 2006, p.32-3)

As instituigdes de Educagdo Superior publicas brasileiras ganham vantagem na memo-
ria da comunidade justamente pelo incentivo historico recebido dos governos nacionais e pelo
repertorio reputacional e de imagem que conseguiram construir ao longo do tempo.

Com o novo cendrio surgido, as IES particulares comegam a se despontar e a trabalhar
o marketing orientado ao desenvolvimento de situagdes de troca que possam ocasionar fideli-
dade e constancia, passando a entender o marketing em sua amplitude e deixando de lado es-
tratégias de curto prazo voltadas a captagdo de alunos em época de admissdo uma ou duas
vezes por ano.

As IES estdo passando a compreender e internalizar o marketing como algo além da
propaganda e da comunicacdo imediata, ratificando o conceito tal qual definido por Kotler
(1994, p.24):

Marketing ¢ a analise, planejamento, implementag¢do e controle de progra-
mas cuidadosamente formulados para causar trocas voluntarias de valores
com mercados-alvo e alcancgar os objetivos institucionais. Marketing envolve
programar as ofertas da institui¢ao para atender as necessidades e aos dese-
jos de mercados-alvo, usando preco, comunicagao e distribui¢do eficazes pa-
ra informar, motivar e atender a esses mercados.

A defini¢do de Kotler coloca o marketing em uma posi¢do estratégica no sentido de
ndo ser somente um conjunto de acdes pontuais, que surgem a partir da necessidade da orga-
nizagdo para vender algo. Envolve elementos ou fun¢des administrativas como planejar, orga-
nizar, dirigir e controlar justamente para permitir que haja uma troca de valores consistente e
voluntaria com o mercado-alvo. Nesse sentido, uma institui¢do de Educagdo Superior ganha

potencial para obter vantagem competitiva no momento em que consegue oferecer um pro-
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grama académico consistente, com apoio financeiro suficiente, programas de geracao ou en-
caminhamento ao emprego, parcerias solidas com outras organizacdes, planos de estagio e
aprendizagem bem estruturados e outros beneficios para aqueles que selecionam as IES para
matricula.

Garcia et al. (2006, p. 31) corroboram com a idéia de Kotler afirmando a necessidade

de um novo modelo de posicionamento ou novo posicionamento estratégico:

Neste novo ambiente, mais competitivo € complexo, ndo existe espaco para
as improvisagdes de outrora. E fundamental que as IES desenvolvam compe-
téncias internas para praticar uma gestdo estratégica que valorize as decisdes
a partir de um consistente planejamento estratégico. Neste sentido, o enten-
dimento correto do ambiente competitivo, o mapeamento das forcas que de-
finem este ambiente, assim como uma decisdo e posterior coeréncia das a-
¢oes relacionadas a um posicionamento estratégico, sdo criticos na busca,
pelas IES brasileiras, da vantagem competitiva e da sua sustentabilidade no
médio e longo prazos.

Numa visdo sob a lente da propaganda e do marketing, estudiosos do comportamento
do consumidor focam suas pesquisas na suposi¢cdo de que uma organizacdo origina imagem
com o propdsito de aumentar vendas (KAZOLEAS, 2001, p. 206). Para o ambiente de ES
esses estudos ndo devem focar somente no aumento de vendas, mas também procurar indicar
que existem multiplas imagens e que estas sdo variaveis, subjetivas e sujeitas a constantes
mudangas. Nessa mesma Otica, tendo em vista o universo da prestagdo de servigos por IES,
um esquema foi proposto com o intuito de auxilio visual na sua compreensdo. A Figura 2 sin-
tetiza esses fatores principais e apresenta a inter-relagdo individuo-objeto tendo como suposi-
¢do elementos de formacao da imagem por servigos de Educacao Superior.

Essa inter-relagdo ¢ evidenciada quando sdo considerados o individuo e seu sistema
decisorio (esquemas mentais e experiéncias armazenados na memoria) onde as condigoes
historicas (época social, cultural e ideoldgica dos individuos, idade, fase historica da comuni-
dade em que vivem, etc.), sociais (condi¢cdes econOmicas, grau de inter-relacionamento com
pares de sua comunidade, grau de relacionamento com outras comunidades, grau de inser¢ao
do individuo em seu grupo) (CHAPMAN, 1981) e ideologicas (nivel de influéncia midiatica
no individuo, regime de governo, nivel de consumismo da comunidade onde o individuo se
insere, etc.) influenciam suas impressdes do objeto (neste caso as IES) e determinam os prin-
cipios basicos que formardo a imagem inicial dele e os passos iniciais para influéncia em seu
processo decisorio. O filtro Heuristico, representado pela esfera inter-seccionada indica, a

representacdo de possiveis distor¢des entre as mensagens oferecidas pela organizacao (identi-
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dade, propaganda, mensagens diversas em diferentes meios midiaticos) e a forma como sao
apreendidas pelo individuo segundo seu sistema decisério. O filtro heuristico ocorre através
da suposi¢do de que as pessoas fazem uso de certos processos mentais em circunstincias de-
terminadas (pressdo de tempo, por exemplo) ignorando as leis da matematica e da estatistica
ao tomar certas decisdes preferindo processos mais rapidos e com menor esforgo, mas menos
precisos. Esses ultimos sao demandados em func¢ao de economia de tempo e esfor¢o que pro-
porcionam quando os individuos tomam decisdes (KAHNEMAN; TVERSKY, 1973, 1974,
1982, 1989; SLOVIC et al. 2000).

Os elementos cognitivos (por exemplo, a relagdo entre o diploma recebido pela IES e o
efetivo conhecimento adquirido), emocionais (sentimento de alegria a medida que ¢ aprovado
para o ano seguinte), funcionais (aspectos tangiveis dos servigos como instalagdes, bibliote-
cas, laboratorios) e simbolicos (melhoria da auto-realizacdo e auto-estima do estudante, status
laboral por ser graduado), completam o esquema representando todos os elementos tangiveis
ou intangiveis ¢ de ordem cognitiva ou emocional com influéncia direta ou indireta nas im-
pressdes acumuladas que serdo geradoras de imagens especificas e globais. Por imagens espe-
cificas entendem-se aquelas formadas a partir de elementos parciais da organiza¢do. Um alu-
no pode ter uma imagem da IES especifica, direcionada somente ao curso que estuda (admi-
nistragdo, por exemplo), que pode ser totalmente diferente da de um aluno que estuda em ou-
tro curso como medicina. A imagem global relaciona-se as impressdes da IES como um todo
(todos os cursos), o que engloba a percepc¢do da organizacdo de forma holistica.

Barich e Kotler (1991, p. 96-7) distinguem a imagem em duas grandes dimensoes: i-
magem corporativa e imagem de marketing. A primeira, de carater intencional (trata do estu-
do das inteng¢des das pessoas e suas preferéncias), descreve como o publico visualiza as inten-
¢oes da organizag¢do com relagdo a sociedade em geral, os empregados da organizagdo, clien-
tes e outros stakeholders.

Os autores exemplificam esse caso quando uma organizacao investe pesado em res-
ponsabilidade social e em comunica¢do de suas boas agdes com o intuito de ganhar a prefe-
réncia dos clientes e saliéncia em suas memorias. A segunda dimensdo, de carater atitudinal
(estudo das atitudes de compra das pessoas baseadas na imagem que mantém da organizacao)
consiste em como os clientes e outros publicos classificam o ‘valor de troca’ das ofertas da

empresa em comparagﬁo ao dos concorrentes.
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Figura 2 - Elementos intervenientes nas interagdes Individuo-Objeto
Fonte: elaborado pelo autor

De acordo com os autores, “uma organizagdo tem uma forte imagem de marketing se
os clientes acreditam que podem obter alto valor quando compram dela. O alto valor vem de
fatores como bons produtos e servigos, precos razoaveis, etc.”. O quadro 5 exemplifica alguns
fatores da imagem de marketing tendo como exemplo uma IES. Nela constam fatores deter-

minantes para formagao de imagem, as ofertas e os publicos envolvidos em sua andlise.

COMPONENTES DA IMAGEM DE MARKETING DE UMA INSTITUICAO DE EDUCACAO
SUPERIOR (IES)

OFERTAS PUBLICOS

Cursos X

Servigo X Publico de
consumo Consumidores potenciais (entran-
- tes);

Clientes (alunos);

Jornais
Revistas
Televisdo
Piblicos de Internet

midia Radio
Outdoor
Busdoor
Panfletos

Eventos patrocinados

Piblico Formadores de opinido
- consultor Analistas/Auditores
Publico Shareholders

financeiro Comunidade de investidores
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- Fornecedores o
- Concorrentes -
o Geréncia
- !’ubllco Colaboradores
interno :
Diretores
- Governo -
Organizagdo de consumidores
Pl'lblicos de Grupos ambientais
- acio em . o
cidadania Grupos de interesse publico
Grupos de interesse politico
Pliblicos Habitantes locais
- X Lideres de comunidade
locais o
Grupos comunitarios
- Publico geral =

Quadro 5 - Componentes da imagem de marketing de uma institui¢io de educacio superior
Fonte: adaptado de Barich; Kotler (1991, p. 96)

Ha uma tendéncia de crescimento no numero de estudos sobre imagem e reputagao em
IES devido ao seu forte impacto de influéncia nas decisdes das pessoas. Balmer e Greyser
(2003, p.4) sugerem construtos-chave que envolvem o conceito de imagem e reputagdo ligan-
do questdes importantes que se encaixam no conceito de marketing educacional. Por um lado
ha questionamentos como (a) “quais sdo os atributos distintos da corpora¢ao?”, (b) “como
somos percebidos agora?” e (¢) “como somos percebidos no tempo?” (ver figura 6) indicando
necessidade de planejamento de atividades para possibilitar trocas benéficas para a organiza-
¢do e para o cliente. Por outro lado, respostas consistentes a essas perguntas (figura 6) possu-
em potencial para determinar atuagdes corporativas capazes de formar um imaginario positivo
na mente do mercado-alvo potencializando as chances de uma boa impressdo e de conceitos
imagéticos e reputacionais favoraveis.

O marketing educacional passa invariavelmente por novos conceitos e exigéncias de
mercado para que possam garantir gestdo profissional, posicionamento estratégico, competén-

cia administrativa e académica, preocupacao com a imagem, reputacdo e concentragdo e em-
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penho para descobrir as novas formas ou comportamentos de compra das pessoas interessadas

em ingressar em uma universidade.

Guasis o oF

Identidade

dia;a"r:::ia Corporativa E
corporagio? A

Paraqueme

para qui
COMUNI CAMOST

Como somos
percebidos
agora?

Como somos
parcebidos no
tempo?

Qual € 3 nossa
COr ergEo

m-{zZm=03)
m4ZMm=03»

afinidades
organizacionai
5 de seus
membros?

Identidade
Organizacional

Figura 3 - Construtos-chave relacionados a identidade, imagem, reputacio e o ambiente.
Fonte: Adaptado de BALMER, John M. T. e GREYSER, Stephen A. Prologue — New insights. In: Managing the multiple
identities of the corporation. In: Revealing the Corporation. p.4 [tradugdo do autor]

2.4. Percepcao do consumidor (Tomador de Decisoes - TD)

Tecnicamente a palavra percep¢do depende da defini¢do da palavra sensagdo, visto
que a primeira lida com a interpretacdo dos dados sensoriais da tltima.

Segundo Solomon (2002, p. 51-2), a sensagdo “esta relacionada a rea¢ao imediata de
nossos receptores sensoriais (olhos, ouvidos, nariz, boca, dedos) a estimulos basicos como
luz, a cor, os odores e as texturas”. Dependemos entdo da plenitude dos 6rgaos do sentido
para termos total compreensdo sensorial do mundo que nos cerca, incluindo os produtos e
servicos que nos sao apresentados diariamente.

J& a percepgdo, segundo o mesmo autor, “¢ o processo pelo qual essas sensagdes sao
selecionadas, organizadas e interpretadas. Assim, o estudo da percepcdo concentra-se no que
acrescentamos a essas sensacoes, a fim de lhes darmos significado”.

Para Schiffman e Kanuk (2000, p. 103), a percep¢ao é: “Processo pelo qual um indi-
viduo seleciona, organiza e interpreta estimulos visando a um quadro significativo e coerente

de mundo”. Assim como Solomon, Schiffman e Kanuk apontam que a percep¢do depende de

estimulos, mas exemplificam-na como dados, inputs que incluem produtos, embalagens, mar-

cas, anuncios e comerciais. Indicam ainda elementos catalisadores dos estimulos denomina-
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dos receptores sensoriais responsaveis pela sensa¢do. Esses estimulos devem ser agradaveis
de forma a serem interpretados como potenciais elementos benéficos.

O estudo da percepcao ¢, entdo, grosso modo, o esforco para entendimento “do que a-
dicionamos ou subtraimos dos dados sensoriais brutos para produzir nosso proprio quadro
particular do mundo” (SCHIFFMAN e KANUK, 2000, p. 103-4). Esse quadro de mundo tem
muito a ver com a formagao cultural e da sociedade em que as pessoas vivem. As cores, por
exemplo, tém significados diferentes para diferentes culturas. O vermelho representa sorte na
China e pode ndo representar a mesma coisa em outro pais. Gestos com as maos podem indi-
car coisas diferentes em diferentes partes do mundo. Nos EUA, mostrar o punho cerrado e
somente os dedos indicador € minimo ¢ sinal de irreveréncia; na Itdlia indica algo ofensivo.
No Brasil fazer o sinal americano de OK ¢ ofensivo; nos EUA ¢ sinal de que esta tudo bem.

Estes exemplos simples servem para indicar o qudo complexa ¢ a teia de sensagdes e
interpretagdes humanas e que possuimos um repertorio quase infinito de simbolos e sinais que
sao codificados e decodificados a cada segundo.

E nesse processo de codificagio e decodificagdo dos sinais e estimulos da natureza e
dos produzidos pelo homem que se encontram as percepgdes e interpretagdes dos produtos e
servigos, que passam a ter valor diferenciado entre as pessoas. Por exemplo, uma pessoa pode
ndo gostar da cor verde por lembrar-se de uma experiéncia horrivel com pimentdes verdes
estragados (que tenha ingerido quando crianca); uma propaganda de TV satirizando elementos

de religido pode ser extremamente hildria para alguns e muito ofensiva para outros.

2.4.1. Limiares sensoriais e interpretacio dos estimulos

Os limiares sensoriais indicam o nivel de consciéncia ou inconsciéncia de um estimu-
lo. Ha limites em que os estimulos passam despercebidos pelos receptores sensoriais (apito
para cdes); em outros casos sdo perceptiveis ao extremo (som da turbina de um avido).

Os limiares, segundo a psicofisica (campo do conhecimento que estuda como o ambi-
ente fisico ¢ integrado em nosso mundo pessoal), sdo classificados em limiar absoluto ¢ limi-
ar diferencial. O primeiro diz respeito a quantidade minima de estimulo que ¢ assimilado por
um canal sensorial; o segundo refere-se a “habilidade de um sistema sensorial para detectar
mudangas ou diferencas entre dois estimulos”.

Os estimulos que recebemos do ambiente pelos sentidos nos chegam a consciéncia pro
intermédio da interpreta¢do ou do significado que as pessoas dao aos estimulos sensoriais.

Solomon (2002, p. 61) afirma que “do mesmo modo que as pessoas diferem em termos dos
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estimulos que percebem , a designagdo final de significados a esses estimulos também varia
[...]. Os consumidores dao significado aos estimulos com base em um esquema, ou conjunto
de crengas, ao qual se dirige o estimulo”. Parte dessa interpretagcdo ¢ baseada nas experiéncias
que as pessoas vao acumulando ao longo de suas vidas e o esquema ou conjunto de crengas,
referido pelo autor, reflete na representatividade, disponibilidade ¢ ancoragem e ajuste de que
as pessoas fazem uso em suas decisoes diarias.

Dessa forma um produto, pessoa, empresa ou servico pode apresentar um conjunto de
estimulos ou elementos que evocardo os aparelhos sensoriais da pessoa levando-a a codifica-
los e interpreta-los de forma peculiar segundo sua vivéncia, cultura e experiéncia de mundo.
Assim € razoavel supor que as imagens que as pessoas formam de outras pessoas, de empre-
sas, produtos ou servigos dependem de um conjunto de interpretacdes que geram decodifica-
¢bes subjetivas acerca do objeto. E nesse momento que as heuristicas encontram campo fértil
para atuagao.

Solomon aponta que “identificar e evocar o esquema correto € crucial para muitas de-
cisdes de marketing porque isso determina quais critérios serdo usados para avaliar o produto,
a embalagem ou a mensagem”. Quando uma IES veicula que ¢ ‘a maior’, por exemplo, procu-
ra trazer na mente do prospect ¢ do graduando a idéia de que ‘tamanho é documento’, pois
essa caracteristica ¢ representativa na cultura da sociedade.

Mas um dos mais importantes conceitos de interpretagdo de estimulos e que serd signi-
ficativo para este estudo € o de ‘percep¢do seletiva’. Plous (1993) em seus estudos conclui
que a maior parte de nossas reagdes a incongruéncias percebidas a partir do ambiente podem
ser categorizadas em, basicamente, quatro tipos: a) dominancia, em que o individuo pratica
uma espécie de negacdo perceptiva, ou seja, nega o que ¢ 0bvio por causa de uma base de
experiéncia ja sedimentada. Um exemplo ¢ quando um individuo acredita que um curso supe-
rior € bom somente porque ¢ de uma IES publica de renome, sem sequer estudar a proposta do
curso ou saber sobre a qualificagdo dos professores, autorizagao do MEC, etc.; b) compromis-
so, que se revela na sustentacdo de uma opinido mesmo que evidéncias mostrem o contrario.
Um exemplo ¢ a sustentacdo de que um curso em uma IES de renome ¢ bom, mesmo com
evidéncias provando o contrario para aquele caso especifico; ¢) ruptura, quando o individuo
nao ¢ capaz de formar uma percep¢ao de nenhum tipo. Um exemplo ¢ quando uma IES obtém
boa nota em um determinado curso e no ano seguinte decai assustadoramente, para no outro
ano subir novamente. A confusdo gerada pela alternancia constante confunde o posicionamen-

to do TD e pode causar ruptura perceptiva (ou seja, corre-se o risco de o TD ndo saber o que
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pensar a respeito do evento); d) reconhecimento, representado pela atitude de admissao da
existéncia de problemas de percep¢ao. Porém, mesmo sabendo que algo esta errado, o indivi-
duo muitas vezes nao ¢ capaz de identificar a incongruéncia.

O autor conclui também que as expectativas podem influenciar fortemente as percep-
¢oes. Nas palavras de Bruner e Postman (p. 222),“organizacao perceptiva ¢ significativamente
determinada pelas expectativas construidas sobre trocas passadas com o ambiente”.

Plous (1993, p. 16-18) corrobora com Bruner e Postman porque “quando as pessoas
tém experiéncia o suficiente com uma situacdo em particular, freqlientemente véem o que
esperam ver” ¢ “(...) a percepgdo ¢ afetada ndo somente pelo que as pessoas esperam ver; €
também influenciada pelo que elas querem ver”.

Exemplo disso pode ser citado quando um professor afirma que uma determinada ava-
liacdo proxima exigira bastante estudo por parte dos alunos e, mesmo aplicando efetivamente
a prova em nivel normal (sem cumprir a ‘promessa’ de avaliacdo dificil) os alunos tenderdo a
achar a prova com nivel mais alto de exigéncia. Plous, Bruner e Postman afirmam que, basea-
do nas diferentes percepcdes das coisas, um evento nunca ¢ interpretado exatamente da mes-
ma forma pelas pessoas, o que pode gerar conflitos e mal-entendidos.

Outros casos desse viés podem ser relatados diariamente na TV, na Internet, em rodas
de amigos, em jornais e praticamente em todo local onde haja pessoas interpretando fatos. Um
exemplo disso pode ser observado no Jornal Folha de S. Paulo do dia 2 de maio de 2008 (se-
¢do Esporte) sob titulo “Borges diz estar de ‘saco cheio’ e faz desabafo”. Na reportagem o
jogador, apds ser acusado de perder um gol cara-a-cara afirma: “isso dai € coisa de gente que
ndo viu a posicao em que eu estava. Todo mundo perdeu gol em situagcdes melhores, mas sé
falam de mim” e se disse “de saco cheio”.

Outros eventos de grande amplitude e repercussao da midia também apresentam po-
tencial para dar inicio a varias interpretagdes seletivas. O caso Isabella, menina de quase seis
anos atirada pela janela do sexto andar de um prédio em Sao Paulo no inicio do ano de 2008,
€ que teve nos pais 0s principais suspeitos, gerou interpretacdes e julgamentos diversos pela
populacdo mesmo antes de qualquer pronunciamento de investigacdo cientifica.

Plous (1993, p.21) conclui que a percepgdo €, por natureza, seletiva e “mesmo uma
simples identificacdo de uma carta de baralho — ou a percepgao de auto-intoxicagao por uma

pessoa — depende criticamente de fatores cognitivos € motivacionais”.
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2.4.2. Risco percebido

Outro fator presente em processos decisorios sob incerteza € o risco percebido. Toda
compra envolve um resultado incerto ou leva a certo risco de se tomar a decisdo errada.
Schiffman e Kanuk (2000 p. 130) definem risco percebido como ““a incerteza que os consumi-
dores encontram quando nao podem prever as conseqiiéncias de suas decisdes de compra”.
Afirmam ainda que tal defini¢do abrange duas dimensdes do risco percebido: incerteza e con-
seqiiéncia. Os consumidores, entdo, consideram a compra segundo o risco que percebem, po-
dendo este ser ou ndo verdadeiro. Mesmo algo possuindo risco iminente para o consumidor,
dependera de ser percebido por ele para que ganhe relevancia. Uma universidade pode ter
retrospecto bastante negativo, com notas baixas em o6rgaos avaliadores oficiais, ndo ter proje-
¢do, ndo efetuar encaminhamento ao emprego nem incentivo a pesquisa € mesmo assim nao
ser ‘percebida’ pelo cliente como ruim (considerando o fato de o consumidor ndo ter sido ex-
posto a nenhuma informacao negativa ou ter tido, mas nao ter acreditado nela.). Neste caso,
uma IES pode utilizar-se de caracteristicas que podem levar a vieses da heuristica da repre-
sentatividade ou disponibilidade. No caso do exemplo do retrospecto negativo, a IES pode
tentar nega-lo através da omissdo ou de propaganda macicga veiculando exatamente o contra-
ri0; a IES pode criar cenarios (vieses de framing e/ou imaginabilidade) favoraveis que pontu-
almente indiquem que a IES tem retrospecto positivo. Exemplo disso ocorreu recentemente,
onde uma IES vem veiculando macigamente na midia em 2007 e 2008 que uma de suas alu-
nas foi primeiro lugar em Psicologia. Ora, além de ser somente uma aluna (nimero estatisti-
camente irrelevante), ndo ¢ indicado na propaganda em que exatamente a aluna foi primeiro
lugar (trata-se da heuristica da insensibilidade ao tamanho da amostra e de correlagdo ilusoria,
ambos vieses da heuristica da representatividade).

Por outro lado, uma instituicdo de Educacdo Superior — por mais séria que seja mas
estreante no mercado tera que passar por tempos de ‘prova’ em busca de reconhecimento e
prestigio minimos para dar seguimento as suas atividades (e pode ser vista como IES de ‘ris-
co’ por ndo ter historico nem reputagdo a defender). Nesse caso, a IES procura omitir infor-
macgdes que envolvam a idéia de tradigdo e experiéncia e parte para a veiculagdo de mensa-
gens que transmitam inovagdo e a alta tecnologia, por exemplo. Frases do tipo ‘ndo corra o
risco de ficar para traz’ ou ‘temos o maior acervo de livros em bibliotecas do Brasil’ tentam
veicular, no primeiro caso, a idéia de que ha risco de insucesso profissional se ndo houver

estudo em IES e, no segundo, a idéia de grandeza procura trazer a mente das pessoas o risco
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de o prospect nao ser ‘bem servido’ em seus estudos e pesquisas. No caso de maior acervo de
livros do Brasil, o aluno leigo ¢ levado a imaginar (viés da imaginabilidade) que ha uma preo-
cupacdo ‘fora do comum’ com a disponibiliza¢do de material de apoio ao aluno. Mas ele aca-
ba esquecendo, por exemplo, que uma IES ¢ obrigada a disponibilizar em biblioteca nimero
equivalente de livros a pelo menos 10% do numero de alunos de cada classe. E isso ocorre
para cada titulo indicado nas referéncias bibliograficas basicas que os professores indicam em
suas ementas, planos de curso e de aula. Portanto, uma IES terd mais livros quanto maior for o
nimero de alunos matriculados, o que indica uma situa¢do de obrigatoriedade e ndo de preo-
cupacao exagerada com a disponibilizagdo de livros.

A comunicagdo de marketing parece desejar transmitir que a IES se preocupa mais que
as outras com tal atitude, o que denota um quadro de framing ou ‘enquadramento’ do texto de
forma a manipular informacdes. O viés de framing se define como a forma de redagdo
(con)textual ou enquadramento do texto a uma situagdo que favoreca o elaborador da comu-
nicagdo. Esse viés sera discutido ainda neste capitulo, mais adiante (item 2.12.2.4).

Com a competicao cada vez mais acirrada, o efeito framing tende a ocorrer com maior
freqiiéncia, podendo deixar o prospect na davida.

Nesse campo de escolha por servigos de educagao superior, varias sdo as situagdes em
que prospect pode apresentar medo ou sensagao de risco, pois € um investimento alto de tem-
po e de dinheiro, além de ser um evento que definird seu futuro profissional. O prospect ge-
ralmente se v€ as voltas com algumas perguntas do tipo: “sera que esta IES ¢ boa?”’; “sera que
estou fazendo o curso certo?”’; “esta IES ¢é reconhecida (pelo MEC e por meus amigos)?”;
“Essa IES cumprird o que promete?”’; “o investimento de tempo e dinheiro valera a pena?”

Schiffman e Kanuk (2000) definem varios tipos de risco percebido: 1. risco funcional,

em que o produto/servico pode ndo ter o desempenho esperado; 2. risco fisico, que € o risco

para si proprio e para outros; 3. risco financeiro, em que o produto/servigo possa nao valer o

que foi pago; 4. risco social, que possa causar constrangimento social (IES sem ‘nome’ no

mercado com potencial para constranger o aluno que 14 estuda); 5. risco psicologico, que pode

afetar o ego do consumidor (ex: IES onde uma pessoa estuda ¢ considerada ‘ruim’ e tem seu

curso desautorizado pelo MEC) e; 6. risco de tempo, em que o tempo gasto na procura do

produto venha a ser prejudicial se ele nao funcionar como desejado, incorrendo no risco de ter
de gastar todo o tempo na procura de um novo produto/servigo. (ex: “E se me matricular nesta

IES e perder tempo, dinheiro e ndo aprender nada, nem conseguir emprego?”).
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Bettman (1973), apud Blackwell, Miniard e Engel (2005, p. 263), afirma que “o risco
percebido representa “as apreensoes do consumidor quanto as conseqiiéncias de seu compor-
tamento” e representa a conseqiiéncia boa ou ruim que € percebida pelo consumidor quando
se imagina consumindo determinado produto ou servigo. Os autores afirmam que “o risco
percebido influencia a busca do consumidor. Os maiores riscos levam a maiores buscas. Isso
acontece devido a sua influéncia sobre a motivacao do consumidor”.

Para reduzir esse mal-estar, o consumidor procura mais informagdes. E a forma que
ele encontra para reduzir a sensacdo de risco. Outras estratégias envolvem: buscar informa-
¢Oes internamente (memdoria), buscar por informagdes na Internet, em amigos, conhecidos,
familiares, em revistas especializadas, jornais, boletins, propagandas etc.

Parte-se do pressuposto, através da analise de risco percebido, de que o prospect pode
ser levado a desenvolver a heuristica da prudéncia excessiva (ver item 2.12.2.7), por exemplo,

a partir dos riscos que percebe ao consumir servigos de educagdo superior.

2.5. Racionalidade, Racionalidade Limitada e Heuristica

Os conceitos trabalhados nas se¢des anteriores ilustram fatos que motivam as pessoas
a desviarem-se de um processo de escolha e julgamento livre de vieses, ou seja, decisdes pu-
ramente racionais, baseadas no pensamento ldgico, estatistico, matematico e probabilistico.
Simon (1957) ja questionava o pensamento racional (PR) puro sugerindo uma espécie de ra-
cionalidade limitada (Bounded Rationality).

Hastie e Dawes (2001) fazem uma retrospectiva do surgimento do conceito de raciona-
lidade indicando que, no ocidente, o pensamento foi fomentado na Renascenca italiana (ex: na
analise da pratica de jogos de azar por estudantes como Geronimo Cardano (1501-1576), um
homem renascentista que foi simultaneamente um matematico, médico, contador e jogador
inveterado). Referéncia também foi feita ao livro com edicao publicada em 1947 (a primeira
foi em 1944) intitulado Teoria dos Jogos e Comportamento Economico pelo matematico John
von Newmann ¢ o economista Oskar Morgenstern, em que desenvolveram uma teoria da to-
mada de decisdo de acordo com o principio de maximizacao da utilidade esperada (expected
utility). O livro ndo discute o comportamento em si, mas um compéndio matematico que dis-
cute a relevancia da teoria da utilidade para decisdes econdmicas o6timas.

Hastie e Dawes (2001) reforgcam que nao ha nada nessa teoria que determine quais de-
sejos um tomador de decisdes (TD) deve selecionar para se satisfazer, isto ¢, ela ndo prescreve

qual ou quais deveriam ser as utilidades para os varios resultados.
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Muitos estudos se seguiram a esses primeiros € novas formulagdes foram propostas,
questionamentos levantados e dividas surgiram quanto a eficacia da teoria.

Esses trabalhos iniciais focaram suas atengdes em questdes normativas de como os TD
deveriam fazer escolhas. Posteriormente, entretanto, as pessoas comegaram a se interessar por
questdes descritivas sobre como os TD — pessoas, grupos, organizacdes e governos — realmen-
te tomam suas decisoes.

E significativo relatar os argumentos de Hastie e Dawes (2001, p. 22) em que afirmam
haver boas razdes para iniciar suas coloca¢des no sentido ou na hipotese otimista de que a
Teoria Racional, a da Utilidade Esperada e a descritiva (como as pessoas realmente se com-
portam) sdo a mesma coisa, “pois nossos habitos decisorios tém sido ‘desenhados’ ha milhdes
de anos de selecao evolutiva e, como se ndo fosse suficiente, formatado por uma vida toda de
experiéncias e aprendizados”. Concluem ainda que “Certamente, habitos verdadeiramente
mal-adaptados tém sido eliminados pelas pressdes da evolugao e aprendizado e talvez possa-

mos, de forma otimista, concluir que somente as tendéncias racionais tenham ficado intactas.”

Porém, psicologos e economistas comportamentais que estudam o processo
decisorio de individuos e organizagdes tendem a encontrar conclusdes opos-
tas. Nao somente as escolhas de individuos e grupos sociais tendem a violar
os principios de maximiza¢do da utilidade esperada, como sdo também fre-
qiientemente irracionais (lembrando aqui que a irracionalidade ¢ discutida,
significa que o TD viola as regras da tomada de decisdo racional e escolhe
cursos de acdo contraditorios. Nao estamos falando sobre a natureza dos ob-
Jjetivos do TD; estamos falando sobre a falha ao perseguir esses objetivos
consistentemente, qualquer que seja a decisdo tomada pelo individuo). O que
¢ mais interessante ¢ ndo apenas que as pessoas sdo irracionais, mas que sao
irracionais de maneira sistemdtica — maneiras relacionadas a seus habitos de
pensamento automaticos ou ‘limitados’. (HASTIE e DAWES, 2001, p.22 —
traducdo nossa)

Ha, sem duvida, pensamentos opostos entre pensadores e estudiosos do processo deci-
sorio. Por um lado, ha os pensadores da racionalidade, com hipdteses racionais e normativas,
“sempre acompanhadas pela nocao otimista de que nos aproximamos do racional em nossos
comportamentos factuais” (HASTIE; DAWES, 2001, p. 23 — tradug@o nossa); por outro lado,
ha os pensadores que defendem hipoteses cognitivas e descritivas sobre como realmente nos
comportamos.

O enfoque deste trabalho corrobora com os autores no sentido de que a visao normati-
vo-racional (racional, normative ‘top-down’ approach) e a abordagem descritivo-cognitivista

(cognitive, descriptive ‘bottom-up’ approach) sdo necessarias para se entender o ideal de ra-
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cionalidade adaptativa e a realidade dos processos decisorios humanos. Porém, nao coaduna
com o radicalismo por vezes revelado por pensadores da Teoria Racional que desprezam ou
ignoram por completo o conceito de racionalidade limitada.

Essa racionalidade limitada ndo despreza os principios basicos do pensamento racional
(PR) e nem deixa de reconhecer seus méritos; porém, admite que os pensamentos puramente
racionais, muitas vezes, encaixam-se no que se conhece por ideal no processo decisorio € nao
propriamente se referem a situagdes factuais (que descrevem como as pessoas realmente to-
mam suas decisoes).

Para o pensamento racional (PR) as pessoas sempre se utilizam de quatro critérios:

1. O Pensamento Racional ¢ baseado nos bens atuais do TD. Bens incluem
nao somente dinheiro, mas estado fisiologico, capacidades psicologicas, re-
lacionamentos sociais e sentimentos.

2. O Pensamento Racional é baseado nas conseqiiéncias possiveis da esco-
lha.

3. Quando essas conseqiiéncias sao incertas, sua probabilidade ¢ avaliada de
acordo com as regras basicas da teoria da probabilidade.

4. Uma escolha é adaptativa dentro das restrigdes destas probabilidades e
dos valores ou satisfagdes associadas com cada uma das possiveis conse-
qiiéncias da escolha. (HASTIE; DAWES, 2001, p. 18 — traducdo nossa)

Os autores seguem argumentando que (a) o passado estd terminado e ndo pode ser al-
terado, mas freqlientemente deixamos que ele influencie nosso futuro de forma irracional.
Além disso, (b) somos sensiveis nao apenas as possiveis conseqiiéncias de nossas decisoes,
mas também a maneira como nds ‘elaboramos’ (frame) essas conseqiiéncias. Assim elabora-
mos (c) heuristicas cognitivas (racionalidade limitada por regras mentais ‘prontas’ para serem
usadas em instancias de incerteza pela memoria e/ou experiéncia de vida) que usamos ao jul-
gar probabilidades futuras, heuristicas que sistematicamente violam as regras da teoria da
probabilidade. Argumentam ainda que (d) por vezes as heuristicas trabalham contra o proprio
TD no sentido de promover julgamentos de valor confusos e autodestrutivos (incluindo heu-
risticas ndo-6timas que freqiientemente t€m base quando ha combinagdo de valores elementa-
res para avaliar objetos e eventos complexos).

Na verdade, argumentam Hastie e Dawes (2001, p. 18-9 — tradu¢do nossa), ha proce-
dimentos comuns na tomada de decisdo que ndo apresentam relagdo direta com esses critérios
de racionalidade. Eles incluem:

1. Habito ou preferir fazer escolhas que ja foram feitas antes.
2. Conformidade ou qualquer escolha (que se imagina) que a maioria das
pessoas fariam ou ainda imitar as escolhas de pessoas que se admira
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(Roberto Boyd e Peter Richerson, 1982, apontaram que a imitagcdo de
sucesso pode ser adaptavel em geral, mas que ndo se encaixa, por exem-
plo, envolver-se no uso de drogas por imitagdo de uma estrela do Rock
ou atleta profissional).

3. Principios religiosos ou ‘mandamentos’ culturais, fazendo escolhas co-
mo nos tem sido ensinado por pais ou outras autoridades.

Para os pensadores da abordagem descritivo-cognitivista — defensores da racionalida-
de limitada — assim como utilizamos da subjetividade para interpretarmos o mundo, também o
praticamos quando decidimos fazer algo. Nossas decisdes estdo pautadas por esquemas inter-
pretativos que simplificam a complexidade probabilistica em certos momentos e ignoram a
estatistica em outros.

Para simplificar as decisdes, esses pensadores (dos quais Herbert Simon, Daniel Kah-
neman, Amos Tversky e Paul Slovic sdo expoentes) defendem a idéia de que as pessoas quase
sempre empregam regras de decisdes que lhes permitem usar algumas dimensdes como subs-
titutas para outras. A esse fendmeno, novamente, atribuiu-se o nome de heuristica.

Heuristica entdo ¢ uma alternativa ‘simplificadora’ (longe de ser uma atitude simples
ou de facil execu¢do pela cognicdo humana), um atalho que se apresenta como alternativa
perante os complexos calculos mentais que teriamos que aplicar toda vez que tomassemos
uma decis@o de consumo em situagdes de incerteza. Solomon (2002, p. 222) define heuristica
como “procedimentos mentais praticos que levam a uma decisdo acelerada”. O autor da trés
exemplos: 1) “produtos mais caros sdo produtos melhores”; 2) “comprar a mesma marca que
comprei da ltima vez”; 3) “ndo vou comprar este carro porque meu vizinho teve problemas
com um carro da mesma marca”.

Outros exemplos de heuristica surgem baseando-se em alguns elementos como: a)
quando o consumidor se baseia em algum sinal visivel de um produto (acreditar que um carro
¢ bom porque estd bem limpo e brilhando); b) quando o consumidor acredita em crengas do
mercado (produto mais caro ¢ melhor e produto japonés tem sempre alta tecnologia); c) cren-
c¢a em estereotipos (propaganda em que um artista reconhecido recomenda um servico de edu-
cacdo superior ¢ as pessoas tendem a crer que ¢ de qualidade por conta disso); d) escolha de
consumo por marcas conhecidas, que sdo altamente representativas nas mentes das pessoas;
e) noticias sensacionalistas, que ressaltam a saliéncia de um fato, a vividez e a disponibilidade
do evento (ex: TV mostrando explosdes do avido TAM no maior desastre aéreo da histéria do
Brasil e que provocou queda vertiginosa nas vendas da empresa, em grande parte pelas repeti-

das veiculacdes do evento em cadeia nacional).
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Em outras palavras, a heuristica ¢ um processo que resulta basicamente da experiéncia
de vida das pessoas que se utilizam da memoria e dos registros que ela nos permite fazer para
“driblar” a complexidade, a escassez de recurso e a pressao do tempo em tomadas de decisdo
(SLOVIC et al., 2000), principalmente em momentos de incerteza. Algumas decisdes sdao
muito complexas e demandariam grandes esforcos cognitivos para sua solugdo. As pessoas
entdo desenvolveram formas intuitivas mais rapidas (e mais faliveis em muitas oportunidades)
com o uso da emocgdo e do feeling como formas mais urgentes de solu¢do de problemas para
tomada de decisdes. Tais decisdes ignoram as leis da probabilidade e da estatistica (KAH-
NEMAN e TVERSKY, 1974) e as pessoas recorrem, em muitos momentos, a representativi-
dade, disponibilidade e ancoragem e ajuste como forma de economia de esfor¢cos ao tomar
decisdes em cenarios ou instances de incerteza. Estes trés tltimos elementos heuristicos serdo

explicados a seguir.

2.6. Representatividade

Kahneman e Tversky (1974) afirmam que muitas das questdes sobre probabilidades
com as quais as pessoas se preocupam, pertencem a um dos seguintes tipos: “Qual € a proba-
bilidade de que o objeto A pertenca a classe B? Qual ¢ a probabilidade de que o evento A se
origine do processo B? Qual ¢ a probabilidade de que o processo B gere o evento A?” Os au-
tores complementam informando que, quando as pessoas respondem a tais questionamentos,
elas utilizam-se da heuristica da representatividade. A representatividade refere-se a probabi-
lidade que as pessoas fazem em referéncia a representacdo (semelhanga) de A em B ou ao

grau em que um lembra o outro.
Os autores dao um exemplo ilustrativo da heuristica da representatividade:

Steve ¢ muito timido e reservado, gosta de ajudar as pessoas, mas com pouco
interesse em relacionamentos ou no mundo da realidade. De carater timido,
porém organizado, tem necessidade de ordem e organizacdo; possui ainda
paixao pelos detalhes. (KAHNEMAN e TVERSKY, 1974, p. 4 — tradugdo
nossa)

Com tal descrigdo os autores perguntam: “como as pessoas avaliam a probabilidade de
que Steve esteja engajado em uma ocupagdo particular de uma lista de possibilidades (por
exemplo, fazendeiro, vendedor, piloto aéreo, bibliotecario ou médico)? Como as pessoas or-

denariam as profissdes da mais provavel até¢ a menos provavel?”.
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Na heuristica da representatividade, a possibilidade de que Steve seja médico, no e-
xemplo citado por Kahneman e Tversky, vai depender do grau de representatividade ou de
equivaléncia entre o esteredtipo de um médico e a descri¢do oferecida. Esse viés indica que as
pessoas acessam probabilidade e similaridade da mesma forma (KAHNEMAN e TVERSKY,
1974).

Os vieses dessa categoria sao aqueles que desafiam a probabilidade e a estatistica no
tocante ao grau de representatividade que uma pessoa faz de um evento em sua mente. Este-
redtipos sdo os exemplos mais comuns. Vieses ocorrem quando as pessoas avaliam a probabi-
lidade de ocorréncia de um evento considerando o grau de representatividade deste evento em
sua mente.

A figura 4 apresenta um exemplo em forma de fluxograma que ilustra o processo deci-
sorio de se estudar em uma IES publica ou particular, levando em conta o viés da representa-
tividade. Suponha-se que o sujeito inicie o processo decisorio em busca da satisfacdo de uma
necessidade (graduar-se em Educagdo Superior para ser mais competitivo no mercado). Nesse
caso, o individuo pode ja ter em sua memoria uma lista de algumas faculdades e universida-
des que conhece ja categorizadas em: faculdade, centro universitario ou universidade, particu-
lar ou publica, nova ou antiga, com ou sem reputacdo no mercado.

Com a verificagao das categorias na memoria, o individuo se faz a seguinte pergunta:
“¢ melhor eu estudar em IES publica?” (vale lembrar que hé varias outras consideragdes como
condi¢des financeiras, moradia, transporte, distincia de casa, etc.). Se afirmativa a resposta,
recupera-se na memoria a lista categorizada, combinam-se as variaveis (bom ou mal retros-
pecto, longe ou perto de casa, etc.) para que a lista se ‘encaixe’ com a descricdo de uma ou
duas IES em especifico.

Em caso negativo busca-se na memoria uma lista de IES particulares e segue-se o
mesmo processo. Em seguida outra decisdo: “os exemplos de IES surgidos combinam com
a(s) categoria(s) de IES publica/particular? Em caso afirmativo, estima-se a certeza de perten-
cimento a uma categoria de IES baseada no grau de similaridade, responde-se ‘sim’ e finaliza-
se o processo com a escolha da instituicdo ‘vencedora’. Caso contrario, ou seja, se ndo houver
combinagio ou ‘encaixe’ das listas, nenhuma decisio é tomada ou a decisio ¢é postergada®.

Vale lembrar que a lista presente na memoria segue regras especificas de acordo com a

forma e a constancia com que as informagdes sdo fixadas e ficam ‘disponiveis’.

4 ~ - S . -
Embora ndo tomar decisdo alguma ou postergar uma decisdo seja, por si s6, uma decisao.
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A vividez e a constancia de exposi¢do de uma IES ao individuo (através de propagan-
da, artigos de jornal com entrevistas de profissionais da IES, destaque na midia e parcerias
que a IES faz com a comunidade, entre outros) fazem com que a busca na memdria seja mais
facil e favoravel a instituicdo mais ‘presente’ em sua vida (como serd comentado na heuristica
da disponibilidade, a seguir). Uma experiéncia pessoal negativa com a institui¢do também

influencia a recuperabilidade pela memdaria, mas no sentido de evita-la.

2.7. Disponibilidade

Ha situagdes, porém, em que as pessoas avaliam a freqiiéncia de uma classe ou a pro-
babilidade de um evento pela facilidade com a qual elas podem ser trazidas & memoria. E a
chamada heuristica da disponibilidade. Por exemplo, uma pessoa pode avaliar o risco de en-
trar em uma universidade particular pelo nimero de reportagens recentes na midia
(des)favorecendo esse setor. O individuo estaria, dessa forma, sendo influenciado na disponi-
bilidade com que a informag¢ao se encontra na memoria. Do mesmo modo, uma pessoa pode
avaliar e julgar que uma universidade ndo ¢ boa pelo nimero de amigos que reclamaram de
alguns aspectos ligados a ela e que sdo, por algum motivo, relevantes para o sujeito.

Os vieses relacionados a disponibilidade derivam da crenga de que, em algumas situa-
coes, as pessoas avaliam a freqiiéncia de uma classe ou a probabilidade de um evento pela
facilidade com que a situag@o ¢ lembrada (KAHNEMAN e TVERSKY, 1974). Por exemplo,
uma pessoa pode avaliar o risco de ataque cardiaco entre pessoas de classe média através da
lembranca da ocorréncia de tais ataques entre as pessoas que ela conhece.

Hastie e Dawes (2001, p.73 — tradugdo nossa) afirmam que o ser humano “possui uma
capacidade sem paralelo de inferir atributos de objetos ou eventos que estdo escondidos ou
que nao ocorreram ainda. Esta habilidade (...) ¢ uma extensdo natural de nossos processos
perceptuais.”

Esta capacidade de julgamento do ser humano, segundo os autores, garante certas ha-
bilidades cognitivas fundamentais e virtualmente automaticas: a) a habilidade de estimar fre-
qiiéncias; b) a habilidade de julgar similaridades entre objetos ou eventos; 3) a habilidade de
reconhecer uma situacdo previamente experimentada e; 4) a habilidade de inferir relagdes
causais. Esses processos ocorrem com pouco esforco consciente e estdo ‘conectados’ tdo pro-

fundamente no cérebro que ndo se alteram nem mesmo durante a vida adulta do individuo.
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Figura 4 - Fluxograma resumo do processo de julgamento com heuristica da representatividade.
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Estudos indicam, por exemplo, que a capacidade de estimar freqiiéncias simples, com
até 5 eventos, ¢ bastante precisa € conta com a memoria de curto prazo. Mas quando as esti-
mativas sdo para eventos acima de 10, a tendéncia que temos de subestimar totais objetiva-
mente comega a aparecer. E o que ocorre quando percebemos a facilidade em calcular a fre-
qiiéncia quando hé 5 pessoas em uma sala e a dificuldade em estimar quando ha mais de 50.

Amos Tversky e Daniel Kahneman afirmam que possuimos uma espécie de ‘caixa de
ferramentas cognitiva’ de heuristicas mentais estocada em nossa memoria de longo prazo.
Essas ferramentas ou ‘julgamentos heuristicos’ sdo adquiridos através de uma vida inteira de
experiéncias em fazer julgamentos. Eles nos dizem quais informagdes procurar ou selecionar
no ambiente e como integrar varias fontes de informagao para inferir caracteristicas de even-
tos que nao estdo diretamente disponiveis a nossa percep¢do. Afirmam ainda que aprendemos
algumas destas ‘ferramentas cognitivas’ através da (a) experiéncia de tentativa e erro, (b) al-
gumas como folclore de familiares ou amigos e (c) algumas através de instrucdo deliberada.
Algumas sdo controladas ou deliberadas primariamente (como a operacao matematica de divi-
sdo com longos nimeros que aprendemos na escola); outras sdo automaticas € em sua maioria
implicitas (ex: habitos inconscientes que utilizamos para detectar se uma outra pessoa esta
mentindo, regras intuitivas que usamos para estimar quanto de sal adicionar a um prato que
estamos preparando).

Hastie e Dawes (2001, p.78) argumentam de forma consentinea aos estudos de Kah-
neman e Tversky que muitos dos julgamentos que fazemos estdo baseados na memoria, isto &,
que ndo temos os ‘dados’ necessarios para fazer julgamentos, mas temos acesso a informa-
¢oes a partir de eventos do passado que experimentamos e agora estdo ‘estocados’ na memo-
ria de longo prazo. As vezes, tudo o que fazemos ¢ confiar na facilidade com que a informa-
¢do pode ser trazida a mente para fazermos julgamentos. E dessa forma que imaginamos que
uma viagem de avido pode ser mais perigosa que a de carro (o contrario ¢ mais verdadeiro,
dadas as estatisticas) e ¢ também por isso que uma pessoa pode escolher uma universidade em
detrimento de outra devido as diferencas de orgamento em propaganda (uma IES pode dedicar
grande parte de seu orcamento em comunicacdo e propaganda e ‘ganhar’ a disputa na memo-

ria do cliente em comparagao com outra IES menos ‘dedicada’ a comunicagdo de midia).

As operagdes da heuristica da disponibilidade podem ser subdivididas em sete subpro-

cessos ou sub-rotinas, a saber:

1. A aquisi¢do ou ‘estoque’ original de informagdo relevante na memoria de longo

prazo;
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2. Retengao, incluindo algum esquecimento, da informacgao ‘estocada’;

3. Reconhecimento de uma situacao na qual a informagdo armazenada ¢ relevante pa-

ra fazer um julgamento;
4. A busca ou o direcionamento da memoria para informacao relevante;

5. Recuperagdo ou ativagdo de itens que combinam ou sdo associados com a busca na

memoria;

6. Avaliagdo da facilidade ou recuperacdo (baseada no montante recuperado, tempo

ou rapidez da recuperacao, vividez subjetiva da informagao recuperada, etc.);

7. Estimativa da freqiiéncia ou probabilidade a ser julgada baseada na facilidade de

recuperagao percebida.

Ha varios pontos no processo, segundo Hastie e Dawes (2001, p.80 — traducdo nossa),
em que vieses podem prejudicar o julgamento final de um evento: a) a amostra experimentada
de eventos estocados na memoria de longo prazo (a informacdo que esta disponivel para ser
lembrada) pode estar enviesada; b) eventos podem variar em sua saliéncia ou vividez, contri-
buindo para que eventos mais salientes dominem a avaliagdo da facilidade de recuperacao

pela memoria.

Um item que merece destaque como exemplo de vieses significativos é o estudo do
sociologo Barry Glassner (1999) que afirma que noticidrios de grande circulagcdo somados a
grandes esforcos de motivos politicos e financeiros sdo empregados para controlar a agenda
do medo publico generalizado por crimes, doengas e outros elementos com grande poder de

destruigao.

A antropdloga Mary Douglas e o socidlogo Aaron Wildavsky (1982) apontam que to-
da cultura possui uma gama de horrores exagerados, muitos deles promovidos por interesses

de faccdes especiais ou simplesmente para defender ideologias culturais.

Além disso, todos parecemos apresentar certa tendéncia de atratividade por eventos ou
caracteristicas incomuns. Associada a vividez de eventos, essa caracteristica surge como pro-

motora de viés sistematico.

A figura 5 traz exemplos de alguns elementos da memoria com potencial para trazer
vieses ao julgamento. Um fornecedor de material didatico pode ver amea¢a em uma IES por

ter tido no passado algum tipo de ma experiéncia: demorou a receber pelo produto vendido, a
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IES visitada sempre deu mais oportunidades para seu concorrente no passado, etc. Um aluno
pode ter tido grandes oportunidades de estagio devido ao excelente trabalho de parceria entre
IES e industrias da regido; um professor pode ter medo de ser demitido e o reitor pode se
‘empolgar’ demais pelos sucessos recentes e investir sem o devido planejamento e estudo de

mercado.

Esses exemplos significam que o individuo tomador de decisdo pode confiar excessi-
vamente em sua memoria de longo prazo para tomar decisdes e, como conseqiiéncia, pode ter
acertos e erros. Em geral quanto mais complexa a decisdo e mais elementos de pesquisa sao

necessarios, maiores sdo as chances de haver viés na tomada de decisao.

Fracassos Medos

Oportunidades

Sucessos /
Riscos
Experiéncias percebidos
positivas
o Experiéncias
Opinides diversas per
negativas

Ameagas

Figura 5 - Alguns fatores buscados na memoria com potencial para introduzir vieses heuristicos.
Fonte: Elaborado pelo autor

Os argumentos até aqui apresentados acerca da heuristica da disponibilidade conferem
status de confianga as pessoas porque elas confiam em estratégias cognitivas que ‘funcionam’
na maior parte do tempo, sdo econdmicas cognitivamente e sdo robustas no sentido de que
elas sdo durdveis face a informacdo incompleta, situagdes de mudangas constantes e distra-
¢des momentaneas. Mas a maioria dessas estratégias também produz erros e vieses. Resta
uma pergunta: por que tais hdbitos e pensamentos seriam aprendidos, culturalmente transmiti-

dos ou possivelmente até herdados se ndo conferissem beneficios ou valor de sobrevivéncia?

A figura 6 mostra um fluxograma resumo de um processo de julgamento com heuristi-
ca da disponibilidade. Inicia-se com uma indagacio: “E melhor estudar em IES publica”? No
caso de resposta afirmativa, busca-se na memoria algum fato recente que possa trazer a mente
alguma IES publica. Ha entdo uma recuperagdo de eventos que suportem a idéia de estudar
em IES publica. Ocorre também na mente do individuo uma busca por razdes que sedimentem

a idéia de estudar nessa organizagdo através de avaliagdes de quantidade, facilidade e vividez
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das informagdes. Em caso negativo e se ainda houver desejo de estudar, o individuo busca na
memoria organizacdes de Educagdo Superior em outra categoria: a de IES particulares. Ha
novamente uma recuperacao de eventos que possam dar suporte a decisdo de ndo estudar em
IES publica e estudar em IES particular. Mais uma vez ha avaliagdes de quantidade de IES
disponiveis, facilidade e vividez das informacdes. Entdo, outro questionamento se faz neces-
sario: a informacao buscada “é de facil recuperagdo, vivida e em boa quantidade?”. Em caso
afirmativo estima-se a freqiiéncia e faz-se a opcdo. Em caso negativo, hd uma pausa ou hiato

decisorio e a decisdo ¢ postergada ou abortada.

A disponibilidade ¢ caracterizada quando um TD “avalia a freqiiéncia de uma classe
ou a probabilidade de um evento pela facilidade com a qual exemplos ou ocorréncias podem
ser trazidos a mente” (PLOUS, 1993, p. 121 — tradugdo nossa). Através da crenga na disponi-
bilidade para estimar freqiiéncia e probabilidade, os TD sdo capazes de simplificar julgamen-

tos muito dificeis e, em certas ocasioes, de forma acertada.

Os vieses surgem a partir do fato de que “alguns eventos sdo mais disponiveis que ou-
tros ndo porque eles tendem a ocorrer freqiientemente ou com alta probabilidade, mas porque
eles sdo inerentemente mais faceis de ser imaginados ou porque eles tém acontecido recente-
mente ou ainda porque sdo altamente emocionais, e assim por diante” (PLOUS, 1993, p.121 —

tradugdo nossa).

Sendo assim, os vieses decorrentes da heuristica da disponibilidade sdo de grande inte-
resse para os pesquisadores no momento em que pessoas formadoras de opinido, organizagdes
e governos podem influenciar as pessoas com o ‘bombardeio’ de informacdes recentes para

influenciar-lhes as decisdes.

Como exemplo podem-se citar dois casos de grande expressao: o primeiro relacionado
ao aquecimento global, que envolve cada vez mais pessoas a opinar sobre o evento, mesmo
quando ndo conhecem muito a respeito; o outro caso € o escandalo envolvendo o jogador Ro-
naldo e trés travestis em um motel. A eficacia do evento na memoria de longo prazo do povo
brasileiro estd garantida pela grande repercussdo em midia (radio, TV, jornais e revistas) na-
cional do ocorrido. Por exemplo, uma revista de grande circulagdo nacional trouxe a seguinte
manchete de capa: “A escolha de Ronaldo — O fendmeno podia ser um Pelé¢, mas de escandalo
em escandalo sua imagem se desfaz como a de Maradona”. A frase impressa na capa da revis-
ta ja traz grande impacto; mas ¢ a foto do jovem jogador ‘desfazendo-se” como em neblina —

que torna bem disponivel a imagem para todos lembrarem por longa data.
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Figura 6 - Fluxograma resumo do processo de julgamento com heuristica da disponibilidade
Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Hastie ¢ Dawes (2001)

2.8. Ancoragem e Ajuste

Existe ainda, na literatura, uma terceira heuristica: a da ancoragem e ajuste que repre-
senta o fendmeno pelo qual as pessoas, em muitas situagdes, fazem estimativas comegando
por um valor inicial, e que ¢ ajustado para produzir uma resposta final. O valor inicial ou pon-
to de partida pode ser sugerido pela formulagdo do problema inicial ou por algum resultado
parcial de calculo (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974). Em qualquer dos casos os ajustes reali-
zados sao tipicamente insuficientes (SLOVIC; LICHTENSTEIN, 1971). Isso quer dizer que
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diferentes pontos de partida invocam diferentes estimativas que representam vieses em dire-
¢do aos valores iniciais (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974). Sendo assim, quando se propde
um valor aleatorio e depois se pede que encontre um valor satisfatorio, esse valor invariavel-
mente estard proximo do valor aleatdrio primeiramente anunciado (ponto de partida).

Um exemplo desse viés pode ser representado por meio de uma problematica sugerida

por Bazerman (2004, p. 35) em que cita:

Uma nova empresa que opera na Internet fez recentemente sua oferta publica
inicial passando a ter agdes negociadas em bolsa. Na abertura, as agdes fo-
ram vendidas a $20 cada uma. O concorrente mais proximo dessa empresa
tornou-se uma sociedade anénima ha um ano, também ao pre¢o de $20 por
acdo. Agora o estoque de agdes desse concorrente esta cotado em $100/agéo.
Quanto a nova empresa valera daqui a um ano?

A maioria dos respondentes teve sua resposta afetada pela valorizacdo da outra empre-
sa, o que indica um viés de ancoragem e ajuste. Na verdade, saber do sucesso ou ndo da em-
presa concorrente, neste caso, torna-se irrelevante, além do fato de que, em um ano, o merca-
do pode estar totalmente desfavoravel a esse setor empresarial. As informagdes fornecidas
favoreceram os respondentes a criarem um viés de ancoragem e ajuste baseando-se em um
ponto de partida, neste caso o valor de $100/agdo do concorrente.

Cada uma dessas heuristicas se desdobra em vieses que contrariam, como ja mencio-
nado, as leis da probabilidade e da estatistica.

Hammond, Keeney e Raiffa (1998, p. 4* — traducdo nossa) iniciam sua explanacao a-
cerca do que chamam ‘armadilha’ da ancoragem com um exemplo:

Como vocé responderia a estas duas questdes:

A populagdo da Turquia ¢ maior do que 35 milhoes?
Qual é a melhor estimativa para a populagdo da Turquia?

A maioria dos respondentes, se ja ndo soubessem com exatiddo o numero de habitan-
tes do pais, utilizariam, com margem bastante significativa de certeza, o nimero sugerido na

primeira questdo. Esse ¢ um exemplo simples da heuristica da ancoragem e ajuste.
Outro exemplo, voltado para a area de Educagao Superior poderia ser:

O valor médio de uma mensalidade na melhor universidade particular do pais é de $

850,00.

Qual seria o valor médio das mensalidades nas universidades de sua regido?
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Hammond, Keeney e Raiffa (1998, p. 4* — tradug¢ao nossa) afirmam que “quando con-
siderando uma decisao, a mente atribui peso desproporcional a primeira informagao que rece-
be. Impressdes iniciais, estimativas ou dados ancoram pensamentos e julgamentos subseqiien-

2

tes”.

Em negdbcios, afirmam, um dos mais comuns tipos de ancoras ¢ um evento ou tendén-
cia passada. Um reitor projeta o orcamento do ano seguinte segundo os acontecimentos € gas-
tos do ano anterior. Os niimeros anteriores se tornam ancoras em que o gestor faz sua previsao
ajustando novos valores sobre os numeros do passado. “Esta abordagem, enquanto pode levar
a estimativas razoavelmente precisas, tende a atribuir peso demais a eventos do passado e
deixa de atribuir peso a outros fatores” (p. 4b — tradugao nossa). Em situagdes de rapidas alte-
racdes de mercado, como nos tempos atuais, ancoras baseadas no passado podem levar a pre-

visdes frageis, isto ¢, podem desviar-se de uma estimativa mais logica e planejada.

A figura 10 mostra um fluxograma como exemplo do processo de tomada de decisdes
baseado nos vieses heuristicos da ancoragem e ajuste. Inicialmente o TD se defronta com a
seguinte pergunta: “$ 500,00 é valor justo para mensalidade em IES?” Se a resposta for afir-
mativa, o individuo faz uma pesquisa no ambiente ou na memoria por evidéncias; extrai in-
formagdes. Em caso de resposta negativa busca na memoria por outros valores. Em seguida o
TD se depara com outra questdo: “Ha valores que subsidiam o primeiro valor?”. Se ‘sim’,
ancora-se no primeiro valor e o acha razoavel. Se ‘ndo’, o TD ajusta a estimativa. Uma tercei-
ra pergunta se faz necessaria, na seqiiéncia: “Ha mais evidéncias?”. Se houver, o processo
volta para a pesquisa do ambiente ou memoria por mais evidéncias; caso contrario, sacramen-

ta-se a informagao como satisfatéria e o individuo toma sua decisao.

Vale lembrar que o valor inicial de $ 500,00 pode ter sido obtido de forma aleatoria
(por sugestdo de alguém, por acaso em uma propaganda qualquer ou por conversas informais
com amigos, etc.) e, por necessidade do individuo, iniciou-se um processo de pensamento em

busca de uma resposta que o satisfizesse.

2.9. Vieses derivados da heuristica da representatividade

Os vieses da heuristica da representatividade sdao aqueles que, de alguma forma, tém a
caracteristica comum de sofrer influéncias na caracterizacdo de freqiiéncia por semelhanga
(similaridade), como ¢ o caso dos esteredtipos (ex: acreditar mais provavel que uma pessoa

tenha uma profissdo e nao outra dada uma descri¢do que lembre um estereotipo),



Inicio

R$500,00 é
valor justo para

Busca na memo-

mensalidade em
1IES?

nao ria por outros
valores

sim

Pesquisa o ambiente
ou memoria por
evidéncias

v
A

Extraem-se
informagdes

Encontrou
valores que
subsidiam o 1°
valor?

Ajusta-se a estima-
tiva

Ancora-se no 1°
valor

Ha mais

sim Jama
evidéncias?

Relata-se a
estimativa

Fim

Figura 7 - Fluxograma resumo do processo de julgamento com heuristica da ancoragem e ajuste.
Fonte: o autor. Adaptado de Hastie e Dawes (2001)

do engano por negligenciar nimeros ou probabilidades anteriores, por ignorar o tamanho de
uma amostra (ex: uma pessoa pode ignorar o conceito de 1.000 especialistas em uma pesquisa
por conta de uma opinido de um amigo), por acreditar que uma seqiiéncia especifica ¢ mais
provavel que outra (mesmo quando as chances de ocorrerem sdo idénticas, como no jogo de
‘cara’ ou ‘coroa’), quando sdo levadas a pensar positivamente dado um contexto positivo (ex:

faturamento alto dos ultimos 5 anos de uma IES leva a pessoa a acreditar que ela terd lucro
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nos proximos 5 anos) ou por acharem que um valor tende sempre a ‘voltar’ a média (ex: uma
nota alta de um aluno com historico de notas baixas anteriores faz o professor pré-julgar que
esse aluno voltara a repetir as notas baixas ‘de sempre’ nas proximas avaliagdes).

A seguir esses vieses serdo descritos e exemplificados com mais profundidade.

2.9.1. Insensibilidade a probabilidade de resultados anteriores

Se as pessoas avaliam probabilidade através da representatividade, as probabilidades
prévias serdo negligenciadas. Nao ha como considerar a representagao de algo por semelhanga
ao mesmo tempo em que se consideram probabilidades anteriores de que algo tenha ocorrido.

Kahneman e Tversky (1973, p. 4) provaram a existéncia da insensibilidade a probabi-
lidade de resultados anteriores através de um estudo em que os sujeitos foram expostos a bre-
ves descricdes de varios individuos, alegadamente selecionados a esmo, de um grupo de 100
profissionais — engenheiros e advogados. Os sujeitos foram solicitados a avaliar, para cada
descri¢do, a probabilidade de que a descri¢do do individuo pudesse pertencer ao perfil de um
engenheiro ou ao de um advogado.

Em uma das situagdes do experimento os sujeitos foram informados de que o grupo do
qual as descrigdes tinham sido tiradas era composto por 70 engenheiros e 30 advogados. Na
outra condi¢do, os sujeitos foram informados de que o grupo consistia de 30 engenheiros e 70
advogados. As chances de que houvesse alguma descri¢do pertencente a um engenheiro eram
muito maiores no primeiro caso, ao passo que na segunda situagao a probabilidade maior era

de advogados, visto que o numero absoluto de pessoas desta profissdo era maior.

2.9.2. Insensibilidade ao tamanho da amostra

Para avaliar a probabilidade de obtencao de um resultado em particular a partir de uma
amostra de uma populacdo especifica, as pessoas geralmente utilizam-se da heuristica da re-
presentatividade. Por exemplo: suponha que uma pessoa saiba que a média de altura’ dos ho-
mens de sua familia seja 1,80 m. Esse dado pode tornar-se ‘geral’ para toda uma populacao
(uma cidade do interior, por exemplo) apenas baseando-se no parametro que ela criou para si
e pode desconsiderar o tamanho da amostra dessa populacdo; o que vale ¢ a representagdo ja

existente de qual ¢ a altura média dos homens.

> Se os homens da familia for em excepcionalmente altos (ex:2,0 m) ou baixa os (ex: 1,60m), os valores néio sdo
“ancorados” como representativos, descaracterizando o viés heuristico.
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Um experimento (KAHNEMAN; TVERSKY, 1973) apontou para tal indica¢ao ao ve-
rificar que havia insensibilidade a amostra quando os resultados sobre a probabilidade de a
altura de homens ser superior a 6 pés (aproximadamente 1,82 m) eram praticamente os mes-

mos para amostras de 1000, 100 e 10 homens.

Tem-se no Brasil (quadro que ja esta se descaracterizando ou perdendo forga) que a
qualidade de uma IES publica ¢ incontestavel e invariavelmente maior do que qualquer IPES
no pais, mesmo sabendo que o nimero de IPES ¢ superior ao de IES publica. Ignora-se a con-
dicdo de poder haver maiores chances de IPES obterem melhores resultados por serem maio-

res em numero.

2.9.3. Erros de concepcao sobre chance.

As pessoas esperam que uma seqiiéncia de eventos gerados por um processo randdmi-
co representard as caracteristicas essenciais daquele processo, mesmo quando a seqii€éncia €
curta. Considerando arremessos de moedas para cara ou coroa, por exemplo, as pessoas con-
sideram a seqiiéncia CA-CO-CA-CO-CO-CA (CA=cara e CO=coroa) melhor e mais provavel
que a seqiiéncia CA-CA-CA-CO-CO-CO, o que nao ¢ verdade (KAHNEMAN E TVERSKY,
1974 p. 7).

Outro exemplo: suponha-se que duas turmas de um determinado curso de ES conse-
guem mais de 90% de absor¢ao no mercado de trabalho antes mesmo do término do curso. As

pessoas tendem a duvidar que este alto indice possa ser mantido para as proximas turmas.

2.9.4. Insensibilidade a previsibilidade

E quando as pessoas se mostram insensiveis ao fato de que nem sempre ocorre o que
se preve. As pessoas fazem previsdes numéricas das coisas como o futuro da bolsa ou como
sera a demanda por determinado produto ou ainda o resultado de um jogo de futebol utilizan-
do-se a heuristica da representatividade.

Um estudo foi realizado para testar este viés. Kahneman e Tversky (1974) mostraram
o fato através do seguinte experimento: uma pessoa recebeu uma descricdo de uma companhia
e foi solicitado que o sujeito indicasse o lucro futuro. Se a descrigdo da companhia fosse mui-
to favoravel, um lucro muito alto aparecia como o mais representativo daquela descri¢do; se a

descri¢ao fosse mediocre, o resultado tendia a seguir de acordo com a descrigdo.
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Esta forma de julgamento fere a teoria da estatistica normativa segundo a qual a ex-
tremidade e a gama de previsdes sao controladas por consideragdes de previsibilidade. Quan-
do a previsibilidade ¢ nula, a mesma previsao deve ser aplicada a todos os casos.

Em IES a insensibilidade a previsibilidade pode ser apurada quando ndo se verifica
corretamente a demanda de mercado por um determinado curso recém aberto (ex: turismo em
uma regido nao turistica).

Uma descricdo favoravel a uma IES pode acarretar julgamentos favoraveis quanto ao
seu faturamento. O contrario também pode ocorrer: descricdes desfavoraveis podem afetar

negativamente a percepc¢ao de chances de alto faturamento.

2.9.5. A ilusao da validade

A ilusao da validade envolve a percepcao, pelo sujeito, de que haja um encaixe perfei-
to entre a previsao que faz (por exemplo, uma profissdo) e a informacao (input) que lhe ¢ mais
representativa (por exemplo, a descri¢cdo de uma pessoa).

O sujeito percebe perfeita congruéncia entre o que tem de representacdo mental de
uma profissdo e o que projeta a descricao a que ¢ exposto.

Os autores Kahneman e Tversky estudaram esse revés através da analise da for¢a do
estereotipo na formagdo mental de sentido pelas pessoas. Sujeitos receberam descrigdes de
profissdes e foram avaliados com respeito a acuracia de suas decisdes. Verificou-se a presen-
ca da heuristica da representatividade a medida que os sujeitos confiavam nas representacoes
estereotipadas que tinham a respeito das profissdes e as assemelhavam as descri¢des recebi-
das.

Kahneman e Tversky também argumentam que mesmo profissionais com excelente
nivel de instrucao sdao envolvidos por este revés. Um exemplo sdo os profissionais de recru-
tamento e selegao.

A consisténcia interna dos padrdes de input ¢ determinante para a confianca de pesso-
as nas previsdes que fazem baseadas nesses inputs. E por isso que se torna mais facil interpre-
tar ou prever a nota final de um aluno que tira praticamente somente “B” do que a de um es-

tudante com muitas notas variando entre “A” e “C”.
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2.9.6. Erros de concepc¢io sobre regressio

Kahneman e Tversky (1974) trazem uma conclusdo a respeito dos erros de regressao
em que consideram duas varidveis X e Y, com a mesma distribui¢do. Se alguém seleciona
individuos cuja média de pontos de X desvia da média de X em k unidades, entdo a média de
pontos em Y tenderd a desviar-se da média de Y em menos do que k£ unidades (KAHNE-
MAN; TVERSKY, 1974).

Erros de regressdo podem ser ilustrados através de um estudo sobre treinamentos para
vOo onde instrutores experientes notaram que um elogio a um piloto, quando fazia uma bela
aterrissagem, era seguido de uma aterrissagem ruim na proxima tentativa, enquanto criticas
severas a uma determinada aterrissagem ruim eram geralmente seguidas de outra aterrissagem
melhor. Os instrutores, ao contrario do que a doutrina psicoldgica prega, acharam que as criti-
cas haviam sido benéficas e os elogios, ndo. Esta conclusao ¢ imprecisa devido a presenca da
chamada regressdo para a média.

E fato que uma excelente performance é geralmente seguida de um desempenho me-
nor na proxima tentativa e uma tentativa ruim ¢ normalmente seguida de outra melhor. Isso
ocorre normalmente, com ou sem a presenga de elogios ou criticas. Devido ao fato de que os
instrutores haviam elogiado os frainees logo apos boas aterrissagens e os criticado imediata-
mente apOs mas aterrissagens, chegaram a conclusdo erronea de que a punicdo ¢ mais efetiva
que a recompensa/elogio.

Em contexto de IES o mesmo pode ocorrer quando um professor acredita que o de-
sempenho de um aluno pode ser melhorado apoés criticas severas, acreditando ainda que elo-
gios devam ser evitados para ndo ‘estragar’ o aluno. Avalia¢des tidas como ‘faceis’ sdo evita-
das por tais professores, pois acreditam que a valorizagdo da disciplina vem com ‘suor e la-

grimas’ do educando.

2.10. Vieses derivados da heuristica da disponibilidade
Dentre os vieses da disponibilidade estudados a partir da literatura obteve-se: recupe-
rabilidade, eficacia da procura, imaginabilidade e correlagdo ilusoria, que serdo vistas uma a

uma seguir.
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2.10.1. Viés devido a recuperabilidade.

Quando o tamanho de uma classe ¢ julgado pela disponibilidade de seus eventos, uma
classe cujos eventos sdo facilmente recuperados na memoria parecera mais numerosa do que a
classe de igual freqiiéncia cujos eventos sao menos recuperaveis (pela memoria) (KAHNE-
MAN E TVERSKY, 1974).

Segundo os autores, em uma demonstracdo elementar deste efeito sujeitos ouviram
uma lista de personalidades bem conhecidas de ambos os sexos e foram posteriormente solici-
tados a julgar se a lista continha mais nomes de homens do que de mulheres. Diferentes listas
foram apresentadas a diferentes grupos de sujeitos. Em algumas das listas os homens foram
relativamente mais famosos do que as mulheres, e em outras as mulheres eram relativamente
mais famosas do que os homens. Em cada uma das listas, os sujeitos erroneamente julgaram
que a classe (sexo) que continha as mais famosas personalidades foi a mais numerosa.
(KAHNEMAN; TVESKY, 1973, p. 11).

Além do fator familiaridade ha outros fatores como a saliéncia com a qual um evento
afeta a recuperabilidade de outro. Os autores dao um exemplo disso quando mencionam que
ver uma casa em chamas provoca um impacto mais saliente que o causado pela leitura a res-
peito do acidente no jornal local.

Uma greve seguida de demissdo em massa pode ‘derrubar’ momentaneamente ou de
forma mais duradoura a reputa¢ao de qualidade de uma IES pela magnitude percebida de crise

financeira que o evento recente suscitou na mente da comunidade.

2.10.2. Viés devido a eficacia da procura.

Um exemplo desse viés foi proposto por Kahneman e Tversky (1973, p. 11) e adapta-
do por Bazerman (2004, p. 21) apud Kahnepman e Tversky (1983), que sugere o seguinte

problema:

Quantas palavras do tipo  ing (palavras de sete letras com a termina-
¢do ing) vocé espera encontrar em quatro paginas de um romance em lingua
inglesa (cerca de duas mil palavras)? Indique sua melhor estimativa marcan-
do um dos seguintes valores com um circulo:

0 1-2 3-4 5-7 8-10  11-15 16+

Quantas palavras do tipo n _ (palavras de sete letras com o 7 na
sexta posicdo) vocé espera encontrar em quatro paginas de um romance (cer-
ca de duas mil palavras)? Indique sua melhor estimativa marcando um dos
seguintes valores com um circulo:

0 1-2 3-4 5-7 8-10  11-15 16+
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Kahneman e Tversky (1983) descobriram que a maioria das pessoas da como resposta
um namero mais alto para o primeiro problema do que para o segundo. (BAZERMAN, 2004,
p. 21). Percebe-se o viés da heuristica da eficdcia da procura no momento em que se percebe
que os dois problemas s3o os mesmos; somente a forma de colocagdo é que os difere. A hipo-
tese de BAZERMAN (2004, p. 22) ¢ que da mesma forma “como a recuperabilidade afeta o
nosso comportamento de busca de vocabulario, modos organizacionais afetam o comporta-

mento de busca de informag¢des no dia-a-dia do nosso trabalho”.

2.10.3. Viés da imaginabilidade

As vezes uma pessoa tem que avaliar a freqiiéncia de uma classe cujos eventos nio es-
tdo disponiveis na memoria, mas podem ser gerados de acordo com uma dada regra (KAH-
NEMAN & TVERSKY, 1974). Em tais situagdes a pessoa gera varios eventos e os avalia de
acordo com a facilidade com que eventos relevantes podem ser criados.

Segundo os autores, a imaginabilidade tem papel importante na avaliacdo de probabi-

lidades em situagdes reais. Citam um exemplo:

O risco envolvido em uma expedi¢do que envolve bastante aventura pode ser
avaliado pela imaginacao que se pode fazer das contingéncias com as quais a
expedicdo eventualmente ndo estd equipada ou pronta para lidar. Se muitas
dessas contingéncias estiverem ou forem vividamente retratadas, a expedigo
pode parecer excessivamente perigosa, muito embora a facilidade com a qual
desastres sdo imaginados nao reflita a real probabilidade de que acontecam.
(KAHNEMAN; TVERSY, 1974, p. 13; In: KAHNEMAN; TVERSKY;
SLOVIC, 22nd reprint, 2006 — tradugdo nossa)

Um cendrio pontual e desfavoravel de um servigo universitario pode fazer com que o
TD desista de estudar em uma IES, mesmo que seu histdrico tenha sido positivo ao longo de

sua historia.

2.10.4. Viés da correlacao ilusoria

Chapman e Chapman (1969) descrevem um interessante viés no julgamento da fre-
qiiéncia com a qual dois eventos co-ocorrem. Eles apresentaram aos sujeitos informacoes a
respeito de varios pacientes hipoteticamente com problemas mentais. Os dados de cada paci-

ente consistiam de um diagnoéstico clinico e um desenho de uma pessoa feito pelo paciente.
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Posteriormente os sujeitos estimaram a freqiiéncia com a qual cada diagnostico (tal como pa-
randia) tinha sido acompanhado por varias caracteristicas do desenho (tais como olhos peculi-
ares). Os sujeitos superestimaram a freqiiéncia de co-ocorréncia tais como parandia e olhos
peculiares. Este efeito foi denominado correlacdo ilusoria.

Em ambiente de ES a correlagdo ilusoria pode ser facilmente percebida quando o TD

correlaciona instituigdo publica e qualidade inquestionavel.

2.11.Vieses derivados da heuristica da ancoragem e ajuste

Os vieses derivados da heuristica sdo: ajuste insuficiente e erros na avaliagao de even-

tos conjuntivos e disjuntivos que serao vistos a seguir.
2.11.1. Viés do ajuste insuficiente

Kahneman & Tversky (1974) ilustram e fazem uma demonstracao do efeito de anco-
ragem: varios sujeitos foram solicitados a estimar quantidades variadas, em percentual (por
exemplo, a porcentagem de paises africanos nas Na¢des Unidas). Para cada quantidade, um
numero entre 0 ¢ 100 foi determinado através de uma roleta da fortuna com a presenca dos
sujeitos participantes do experimento. Os sujeitos, entdo, foram instruidos a indicar primeira-
mente se aquele nimero era maior ou menor do que o valor da quantidade que haviam dito
anteriormente e posteriormente foram solicitados a estimar o valor da quantidade acrescen-
tando ou decrescendo do numero “sorteado”. Por exemplo, a média percentual estimada de
paises africanos nas Nagoes Unidas foi de 25 e 45 para grupos que receberam 10 e 65 respec-
tivamente, como pontos de partida. Este ¢ um exemplo de viés de ancoragem.

Prospects egressos do Ensino Médio podem ser levados a correlacionar um prego ‘jus-

to’ de mensalidade em IPES a partir de um valor qualquer sugerido.

2.11.2. Viés na avaliacao de eventos conjuntivos e disjuntivos6

Os vieses que surgem da avaliacdo de eventos conjuntivos e disjuntivos ocorrem atra-
vés da superestimagdo da probabilidade de eventos conjuntos, ou eventos que devem ocorrer
em conjun¢do com outro (Bar-Hillel, 1973 apud Bazerman, 2004) e de subestimacdo da pro-
babilidade de eventos disjuntivos, ou eventos que ocorrem independentemente (Tversky e

Kahneman, 1974). Bazerman (2004, p.39) d4 alguns exemplos desse viés:

% Eventos conjuntivos sdo aqueles que representam eventos conjuntos ou eventos que devem ocorrer em conjun¢do com um outro (Bar-
Hillel, 1973 apud Bazerman, 2004).
Eventos disjuntivos, por sua vez, referem-se a eventos que ocorrem independentemente (Tversky & Kahneman, 1974).
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e Apos trés anos de estudos, os alunos de doutorado superestimam drasti-
camente a probabilidade de terminar suas teses em um ano. Isso ocorre
mesmo quando eles planejam a duragdo de cada componente do projeto.

e Um sécio gerenciava um projeto de consultoria no qual cada uma de
cinco equipes estava analisando uma estratégia diferente para um cliente.
As alternativas nao poderiam ser comparadas até que todas as equipes ter-
minassem suas analises. A medida que a data final estabelecida pelo cliente
se aproximava, trés das quatro equipes estavam atrasadas, mas o gerente
garantiu ao cliente que todas as cinco estariam prontas a tempo. No final, o
gerente apresentou ao cliente somente trés das cinco alternativas (duas ain-
da estavam faltando). O cliente ndo ficou impressionado e encerrou o con-
trato com a empresa.

e A cidade de Boston comegou um projeto de construciao de grande porte
para transferir a auto-estrada 93 (Highway 93) para baixo do solo no trecho
em que ela atravessa a cidade (The Big Dig/A grande escavacdo). O pesso-
al da prefeitura desenvolveu um orcamento muito claro baseado na estima-
tiva de cada empreiteiro contratado. Nao obstante, em meados de 2000, a
Big Dig ja estava US$ 1,9 bilhdo acima do or¢amento. (BAZERMAN,
2004, p. 39)

Bazerman (2004, p. 40) argumenta em sua explica¢do do viés que hd uma “tendéncia
humana de subestimar eventos disjuntivos”. Kahneman e Tversky (1974, traducao nossa) ar-
gumentam que ‘“um sistema complexo tal como um reator nuclear ou o corpo humano funcio-
nard mal se qualquer um dos seus componentes essenciais falhar (...) mesmo quando a proba-
bilidade de fracasso de cada componente for minima, a probabilidade de um fracasso geral

pode ser alta quando estiverem envolvidos muitos componentes”.

2.12. Mapeando o processo decisorio

Hastie e Dawes (2001, p.25) buscam razdes antropologicas para explicar a formacao
das habilidades bésicas para tomada de decisdo. Os autores evidenciam que essas capacidades
muito provavelmente surgiram a partir do envolvimento fisico de aproximagdo ou repulsa:
qual parceiro, qual campo ocupar, qual oponente enfrentar, qual arvore ¢ frutifera, de qual
caverna aproximar-se ¢ de qual manter distancia. O raciocinio aqui ¢ que as decisdes erradas
custavam ao TD sua propria vida e a necessidade de aprimoramento do processo decisorio
tornava-se imperativa.

Os autores seguem o raciocinio definindo decisdo, em termos da teoria cientifica da
decisdo, como composta de trés partes: a) hd mais do que um possivel curso de agdo sob con-
sideracao (ex: estudar em um IES publica ou particular? Estudar em uma IES proxima ou dis-
tante?); b) o TD pode formar expectativas acerca de futuros eventos e resultados seguindo

cada curso de acdo, expectativas que sdo freqlientemente descritas em termos de probabilida-
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des ou graus de confianca (ex: indicando um grau de crenca de que uma determinada faculda-
de publica, apesar de gratuita, ndo apresentara um bom resultado) e; c) conseqii€éncias associ-
adas com possiveis resultados que podem ser avaliados em um continuum refletindo valores
pessoais e objetivos correntes.

Dada a amplitude da definicdo, os proprios autores sugerem uma lista (ver quadro 3)
de exemplos compilada a partir de varias pesquisas com alunos, aposentados, académicos e

autores de livros.

Decisoes de pessoas da terceira idade

Comprar um carro novo ou usado.

Mudar-me para uma comunidade para aposentados (‘asilo’) ou morar sozinho em casa.
Aposentar-me ja ou trabalhar mais 10 anos.

Escolher entre enterro tradicional ou cremagao.

Escolher um herdeiro.

Quanto dinheiro doar a qual instituigdo.

Fazer ou ndo uma cirurgia.

Viajar de avido ou de 6nibus.

Em qual candidato a presidente votar.

Qual igreja seguir.

Casar-me.

Decisoes de adultos em idade universitaria

Entrar em uma universidade.

Qual carreira seguir ou qual emprego escolher.

Trabalhar enquanto meus filhos forem muito novos.

Consertar o carro ou troca-lo.

Trabalhar VS entrar na faculdade.

Ter piercing na lingua.

Preferéncia religiosa.

Vocalizar a defesa de uma idéia controversa ou simplesmente manter-me calado.
Abster-me de drogas.

Com qual pai morar apos o divorcio.
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Se e quando terminar um relacionamento.
Qual curso optar por fazer na universidade.
Onde eu quero morar no proximo ano.

Visitar um velho amigo de quarto ou nao.

Quadro 6 - Lista de decisées de acordo com faixa etaria.
Fonte: Adaptado de Hastie e Dawes, 2001, p.28

O processo decisorio apresenta como caracteristicas centrais as que envolvem a) pen-
samentos e comportamentos acerca do mundo externo; b) sobre quais eventos ocorrerao ou
quais ocorreram €; c) sobre as conseqiiéncias internas destes eventos (ex: Do que o tomador
de decisdes gosta ou ndo gosta). De acordo com Hastie e Dawes (2001, p. 29 — tradug@o nos-
sa) “¢ essa integracdo de crencas sobre os eventos objetivos € nossas reacdes subjetivas a es-

ses eventos que se torna a esséncia do processo decisorio”.

2.12.1. Tlustrando o processo decisorio (pensamento racional)

A literatura versa sobre varios métodos que descrevem as situagdes de decisdo, procu-
rando ter uma notacao clara e universal. Utilizam-se diagramas chamados “arvore da decisao”
para resumir exemplos de decisdes segundo a teoria da utilidade esperada.

Segundo Hastie e Dawes (2001, p. 29 — tradug@o nossa), “as convengdes do diagrama
da arvore das decisdes sdo que a situagdo € representada como um mapa hipotético de pontos
e resultados de escolha que levam a conseqiliéncias experimentadas”.

Seguindo a convengdo sugerida pelos autores, tem-se na figura 5 o ponto de escolha
(indicado por um pequeno quadrado ([_])), em que o TD decide sobre o curso de agdo que
tende a tomar (no exemplo dado em qual IES estudar). As linhas indicam os resultados que
seguem a partir da decisao tomada. Eventos que estdao fora do controle do TD estao indicados
por um circulo (O) e estdo freqiientemente associados com resultados incertos. Na figura 8, a
indicacdo do circulo indica que est4 fora do controle do TD o fato de a escola ser boa ou nao
(parar com o curso no caso de ndo ser boa desencadeia outro processo decisorio).

No exemplo, o aspirante a universitario deve decidir em qual universidade se matricu-
lar ([_]). H4 duas possibilidades: estudar em IES particular ou publica, assumindo a existén-
cia do curso preferido em ambas as institui¢des. As linhas de direcionamento indicam o curso
de acdo possivel apds a primeira decisdo tomada. Se o TD decidir estudar em escola publica

(parte inferior da figura) ha duas possibilidades que fogem ao seu controle (o simbolo ‘O’
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indica ndo controle da situacao): a) a condicao de a escola ser boa e b) a condicao de a escola
nao ser boa. Nao ha como o TD saber se a IES estara atendendo todas suas expectativas (a
despeito de qualquer propaganda ou qualquer indicagdo de amigos ou estudo sobre o curso em
material especializado). Somente efetuando a matricula no curso e estudando na institui¢do de
forma efetiva € que o TD descobrira se suas expectativas estdo sendo plenamente atendidas.
Na seqiiéncia, as possibilidades indicam a linha de conseqiiéncia de a escola ser boa’ (o que
garante uma formac¢do académica excelente) e a de a escola ndo ser boa (o que prejudica tanto
sua formacdo como suas chances de estar bem empregado).

Do lado direito da figura, as ramificagdes de resultados indicam as conseqiiéncias que
estao associadas com os pontos e eventos de escolha na arvore de decisdes. A metodologia de
representacdo freqlientemente resume as avaliacdes do TD sobre esses resultados (chamadas
‘utilidades’) por meio de numeros. Segundo Hastie e Dawes (2001, p. 30 — tradu¢do nossa)
“uma decisdo ¢ atrelada a nimeros associados a conseqiiéncias (ex: jogos de azar e o valor a
apostar, problemas médicos de vida ou morte, tabulacdes de vidas-salvas ou vidas-perdidas).
Nestes problemas, podemos usar os nimeros como resumos de conseqiiéncias (...)”

Quando as escalas de conseqiiéncias ainda ndo estdo quantificadas e para facilitar ou
simplificar o estudo, utiliza-se -100 para a pior conseqiiéncia estimada e +100 para a melhor.
No exemplo ilustrado na figura 8 o pior resultado (-100) seria ‘estudar em IES particular ¢ a
escola ndo ser boa’ e o melhor (+100) seria ‘estudar em IES publica e a escola ser boa’. Credi-
tou-se, a titulo de exemplo, +90 para o resultado de estudar em uma IES particular e a escola
ser boa e -70 no caso de se estudar em uma IES publica e a escola ndo ser boa (figura 11).

E também indicado numericamente o grau de incerteza do TD no julgamento dos pos-
siveis resultados que ocorrem no ‘nd’ (O) do diagrama. Uma escala de probabilidade (varian-
do de 0.00 = ndo ¢ possivel ocorrer a 1.00 = totais chances de ocorrer) foi utilizada.

Essa escala indica que, se o TD julgar que a chance de uma IES particular ser conceito
A no MEC ¢ de ©.25’, esse valor ¢ indicado na linha a partir do nédulo decisorio (O) que indi-
ca tal possibilidade. Infere-se entdo que o TD atribui .75” de a IES particular ndo ser boa. O
mesmo raciocinio ocorre para a [ES publica. No exemplo, foram atribuidos 85 a probabilidade
de que a IES publica seja boa e “.15° para que ela tenha conceito D no MEC. E importante
notar que o candidato acredita que a IES publica ¢ melhor que a IES particular (o que ja pres-

supoe heuristica).

7 Lo . L. o . . . .

Boa neste exemplo significa que a IES obteve conceito maximo em Orgaos avaliadores governamentais autorizados e validados pelo MEC
(Ministério da Educagdo e Cultura) além de atender a todas as especificagdes académicas para um bom curso (equilibrio entre teoria e prati-
ca, incentivo a pesquisa, parcerias diretas com indudstria, comércio e servigos da regido, excelente infra-estrutura, entre outros)
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Os valores que variam de 0 a 1 nesta escala representam crencas acerca do que ocorre-
rd, com o claro intuito de representar os elementos subjetivos sobre a ocorréncia ou nao dos
eventos. Nesse exemplo ndo se tem nos numeros a interpretacdo de verdades matematicas
puras e estes ndo necessitam se ‘comportar’ como verdadeiras probabilidades, pois sabe-se
que em muitas ocasides nossos julgamentos sob incerteza violam as leis ou regras da teoria da
probabilidade.

Nao ¢ objetivo deste trabalho discursar sobre as escalas e metodologias de quantifica-
c¢do das decisdes que as pessoas tomam sob incerteza por intermédio de demonstra¢cdes mate-
maticas. Sugerimos ver Dawes e Smith (1985) para aprofundamento nos estudos desse campo

do conhecimento.

Escola ¢ boa (conceito A no MEC) Boa formagdo académica (+90)
5 Boas chances de emprego

Estudar em IES
Particular

O

75 Péssima formagdo académica (-100)
Escola ndo 6 boa (conceito D no MEC) _ Péssimas chances de emprego

Escola é boa (conceito A no MEC) Excelente formagdo académica (+100)

35 Emprego ‘garantido’
O
-
Estudar em IES
Publica
15 Ma formagdo académica (-70)

Escola no ¢ boa (Conceito D no MEC) _ Reduzidas chances de emprego

Figura 8 - Fluxograma do processo decisorio.
Fonte: Adaptado de Hastie e Dawes (2001)

O diagrama segue uma linha racional de pensamento (‘rational expectations principle’)

e ¢ geralmente representada pela equagao:

Utilidade = )| (probabilidade; x valor;)

De acordo com Hastie e Dawes (2001, p. 33 — tradug@o nossa)
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A equacio prescreve que para cada alternativa de ag¢@o sob consideragdo (cada rami-
ficagdo da arvore de decisdes), nds temos que pesar cada uma das conseqiiéncias po-
tenciais pelas suas probabilidades de ocorréncia e entdo somar todos os produtos pa-
ra proporcionar uma avaliagdo resumida, chamada de expected utility, para cada al-
ternativa de agdo (cada ramificagdo inicial a esquerda).
A tabela 1 indica os resultados para o exemplo apresentado na figura 8, onde a decisao
por uma IES particular como — 52.5 e ‘IES publica’ como + 74.5 permite inferir que a escolha

racional seria estudar em uma IES publica.

Tabela 1 - Descriciio das equacdes de utilidade

Descri¢ao Equacio

Utilidade em relagdo a probabilidade de

BN Utilidadeigs parteatar = [(+90 X .25) + (-100 x .75)] = -52.5

Utilidade em relagdo a probabilidade de

e o Utilidaders pisica = [(+100 x .85) + (-70 x .15)] = +74.5

Fonte: elaborado pelo autor

E significativa a conclusdo de que as pessoas — segundo afirmam Kahneman e Tversky
(1974) e Hastie e Dawes (2001) — parecem nao se engajar em processos consistentemente
refletidos, considerando todas as possibilidades segundo a Teoria da Racionalidade. Parece
haver um quase-consenso dos estudiosos sobre o assunto no sentido de admitir uma Raciona-
lidade Limitada, além da presenca de vieses heuristicos no processo decisoério. Varios experi-
mentos conduzidos por estes € outros autores confirmam as situagdes aqui levantadas.

Na linguagem do diagrama de arvore, as pessoas parecem nao levar em consideragao
todos os nddulos de possibilidades; ao contrario, o que costumam fazer ¢ focar em um ou dois
nddulos e raciocinar extensivamente sobre eles, deixando o ‘todo’ da arvore em segundo pla-

no. (PENNINGTON; HASTIE, 1991).

2.12.2. ‘Armadilhas’ psicoldgicas que afetam as decisdes.

Em vérios estudos sobre o processo decisorio, as pessoas parecem ser vitimas de seus
proprios pensamentos, experiéncias vividas e da memoria (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974,
1989; HAMMOND, KEENEY e RAIFFA, 1998; SLOVIC et al. 2000, HASTIE e DAWES,
2001; BAZERMAN, 2004.). Em muitas oportunidades e em especial para decisdes do cotidi-
ano, nossa memoria e as estruturas nao-probabilisticas (ou heuristicas) que utilizamos para

tomar decisdes nos bastam na maioria dos casos. Em decisdes mais complexas como as de
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nivel de geréncia ou de diretoria em uma empresa, os erros por confiarmos somente na heuris-
tica podem custar caro.

Virios sdo os exemplos que confirmam o distanciamento que nossas decisdes tomam
das regras da probabilidade ou do pensamento racional (PR). Citam-se neste trabalho alguns
dos problemas mais comumente encontrados em decisdes empresariais e, mais especificamen-
te, em tomadas de decisdes relacionadas a Instituicdes de Educagdo Superior. Os exemplos

apresentados sdo versoes reformuladas a partir de extensivos estudos da literatura heuristica.

2.12.2.1. Armadilha 1: custo irrecuperavel ou sunk cost.

Em Economia o termo sunk cost ou custo irrecuperavel refere-se a bens, incorporeos e
corporeos utilizados na atividade de produgdo, como gastos com pesquisas, maquinas e equi-
pamentos. Todavia, diferente do custo fixo, o sunk cost representa custo que nio pode ser
recuperado mediante a alienacdo do bem. A recuperagdao somente ¢ possivel por meio de de-
preciagdo, amortizagcdo ou exaustdo relativa a efetiva aplicacdo do bem nas atividades da or-
ganizagao.

No contexto heuristico, Hastie e Dawes (2001, p.37 — tradug@o nossa) afirmam que o
termo sunk cost se refere a quando as pessoas se comportam como se “nossas despesas irrecu-
peraveis fossem equivalentes a um custo atual”. Quando isso acontece, afirmam os autores, as
pessoas estdo na verdade honrando ou ratificando a heuristica do custo irrecuperéavel. E carac-
teristica desse viés quando fazemos a ponderagdo “ndo vou jogar tudo a perder apds tanto
esforco e tanto investimento. Vou até o fim agora”. Tal pensamento ratifica a consideragao
por custos ou esfor¢os ja perdidos e que ndo deveriam influenciar em decisdes futuras. Esse
viés € de dificil aceitacdo porque, mesmo estando conscientes de sua existéncia, tendemos a
duvidar de sua influéncia negativa, dada a conformacao de nossas estruturas cerebrais.

Os mesmos autores trazem um exemplo muito eficaz deste viés:

Finalmente o dia chegou. Vocés devem pensar logicamente e realisticamente. Di-
nheiro demais foi gasto, tropas demais ja estdo aqui, pessoas demais passaram por
momentos tdo dificeis para ndo fazermos nada (sargento ROBBY FELTON, no pri-
meiro dia da Guerra do Golfo — San Francisco Chronicle, January 16, 1991, p. Al
In: HASTIE; DAWES, 2001, p. 38 — traducdo nossa)

Outro exemplo ¢ de facil entendimento e salienta os efeitos negativos do sunk cost.

Imagine uma pessoa que tenha jogado uma moeda 4 vezes e, em todas as vezes, tenha dado
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‘coroa’. A pessoa tende a imaginar que “ja estd na hora de cair ‘cara’”, uma vez que ja foram

obtidas quatro ‘coroas’ seguidas.

Coroa ( )

Coroa

.50

e Cara
\

Continuar jogando 5 30 ( . )

Coroa ( )

Cara

mocts [ ] 50 ()

Cara

Parar de jogar

Figura 9 - Probabilidades constantes de 'cara' e 'coroa' = pensamento racional
Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Hastie e Dawes (2001 — tradugéo nossa)

Mas, independentemente de eventos passados, a probabilidade de se obter ‘cara’ ou
‘coroa’ ¢ sempre 1 em 2, o que significa dizer que, no exemplo dado, ndo ha nenhum sentido
de a atitude da pessoa na quinta tentativa ser diferente da j& esperada e racional probabilidade
de 1 em 2 de se obter ou ‘cara’ ou ‘coroa’. Decisdes racionais, segundo a Teoria da Raciona-
lidade, sdo baseadas na total avaliacdo de possibilidades e conseqiiéncias futuras. O passado
somente ¢ relevante quando proporciona informagdes que efetivamente possam subsidiar de-
cisdes futuras possiveis e provaveis. As decisdes racionais exigem o abandono do pensamento
sobre custos irrecuperaveis (ou sunk cost), a ndo ser que tal abandono crie problemas futuros
para pesar os beneficios do abandono (ex: quando mantemos uma opinido para nao sofrermos
perdas ainda maiores em nossa reputagdo. Por exemplo: um reitor que mantém um curso em
funcionamento mesmo com prejuizo monetario porque foi o curso simbolo da instituicdo nos
anos 1970. O reitor, entdo, tenta manter intacta a reputacao da instituicao).

Quantos exemplos dessa natureza ndo estdo presentes no contexto organizacional? Em
IES pode-se citar um acontecimento em uma organizacao de Educagdo Superior no interior do
Estado de Sao Paulo que ilustra situagao semelhante. O reitor da IES demorou anos para ter
um curso aprovado pelo MEC. Investiu tempo, dinheiro e esfor¢o de todos para a elaboragdo

de toda a documentacdo preparatdria necessaria, o que gerou forte expectativa no corpo de
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colaboradores. Mesmo apds algumas recusas e solicitagdes de adaptacao e, mais importante,
mesmo sabendo que haveria cursos mais rentaveis e mais procurados a serem implementados,
o clima de ‘sentir que o curso poderia vir a qualquer momento’ somado ao sentimento de
‘perda, derrota e esfor¢os em vao’ com a eventual ndo vinda do curso cegou as agdes para
tentar trazer cursos que poderiam atender melhor a demanda local. Os esfor¢os fixados em
uma idéia drenaram os recursos disponiveis para novas idéias, o que favoreceu a concorrén-
cia.

Hammond, Keeney e Raiffa (1998, p. 5) afirmam que a heuristica dos custos irrecupe-
raveis (sunk cost) estad baseada no fato de que fazemos escolhas de uma forma que justifica
aquelas ja passadas, mesmo quando ndo mais parecem validas.

O viés pode ser facilmente notado na resisténcia de um coordenador de curso em de-
mitir um professor pelo fato de ter sido o responsavel por sua contratagdo e por ter investido
muito tempo e dinheiro em seu treinamento e desenvolvimento. A situacdo pode ser agravada
se tais investimentos tiverem sido idéia exclusiva do coordenador e, em sua mente, a demis-
sdo ratificaria uma condicdo de ‘incompeténcia dupla’ (a da contratagdo, em primeiro lugar, e
a de investir na mudanca de postura do funcionério que ja trazia problemas para a organiza-
¢ao.)

Por que as pessoas ndo podem livrar-se das decisdes passadas? Segundo Hammond,
Keeney e Raiffa (1998) freqiientemente as pessoas ndo estdo dispostas, conscientemente ou
ndo, a admitir o erro. Reconhecer um erro no ambito privado e pessoal pode ter um peso me-
nor, mas a historia muda quando o contexto envolve ambientes de negdcios empresariais onde
0 acerto e o erro se tornam publicos (e as vezes com grandes propor¢des na midia) e podem
prejudicar carreiras inteiras de forma irrecuperavel. Sob tal pressdo ¢ mais viavel manter o
erro, mesmo sabendo que nao foi a melhor decisdo para a organizagao.

Os vieses dos custos irrecuperaveis tém as seguintes caracteristicas: a) postura rigida
do TD; b) tendéncia a manutengao do status quo; c) medo das conseqiiéncias negativas poten-
ciais advindas da exposicao publica ao erro e; d) muita consideracdo a eventos passados.

Os autores trazem algumas formas de criar consciéncia desses vieses através da (a) es-
cuta atenta das opinides de pessoas que nao estdo envolvidas no problema, (b) da procura por
alguma influéncia desse vié€s nas opinides e idéias de subordinados e (c¢) do incentivo a uma
postura/cultura organizacional tolerante ao erro e as falhas que sdo inerentes as decisdes hu-

manas.
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2.12.2.2. Armadilha 2: status quo

Todas as pessoas apreciam acreditar que tomam decisdes racional e objetivamente.
Mas ¢ também fato que a maioria delas apresenta vieses com potencialidade suficiente para
influenciar de forma decisiva as escolhas que fazem. Hammond, Keeney e Raiffa (1998) a-
firmam que os tomadores de decisdao apresentam, por exemplo, forte viés acerca das alternati-
vas que perpetuam o status quo. Historicamente, afirmam os autores, mesmo as inovagdes
radicais apresentam influéncia do status quo da época: carros que pareciam ‘carruagens’ sem
cavalo e jornais eletronicos com aparéncia de jornais impressos sao alguns exemplos.

“A fonte da armadilha do status quo repousa dentro dos limites da psique humana, em
nossos desejos de proteger nossos egos de qualquer dano. Quebrar o status quo significa to-
mar atitutes (agir) e, quando agimos, assumimos responsabilidade, abrindo assim oportunida-
des para criticas...” (HAMMOND, KEENEY e RAIFFA, 1998, p.5). Nao ¢ de se surpreender
que escolhemos quase sempre o caminho mais suave da omissao ou da auséncia de agao.

Um exemplo do efeito negativo do status quo se revela quando uma IES toma a deci-
sdo de estabelecer um poélo estendido em alguma cidade distante e ndo impde sua forma de
fazer as coisas, deixando a cargo da parceira a realizacdo a seu modus operandi. A Instituigao
titular do curso pode nao desejar impor-se de inicio por receio de criar indisposi¢ao com a
parceria recém formada e resolve introduzir sua forma de atuag@o aos poucos, de forma mais
suave, acreditando que assim as coisas se tornem mais faceis. Mal se ddo conta de que o con-
trario ¢ o que ocorre, justamente porque a organizagdo responsavel perdeu a chance de im-
plementar as regras no inicio, ou seja, no momento em que todos ja esperam por alguma alte-
racdo (pois estdo no inicio de um trabalho e o curso ¢ da IES titular). Apds certo tempo, as
pessoas iniciam seus trabalhos de forma a manterem seu status quo tornando muito mais difi-

cil qualquer alteracdo posterior.

2.12.2.3. Armadilha 3: confirmaciao da evidéncia

Suponha que em uma IES haja um reitor que deseja expandir as atividades da organi-
zagdo com novos cursos voltados para a area de exatas: engenharia civil, ambiental e quimica.
A IES tem espaco fisico para ampliagdo, dinheiro em caixa, mas ndo ha demanda para tantos
cursos da area de exatas. Esse reitor vai buscar auxilio em seu vice-reitor e outros membros da

pro-reitoria. (detalhe: o vice-reitor é engenheiro civil e 65% do restante dos membros sdo da
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area de exatas). O resultado pratico dessa atitude € o reitor torna-se vitima do viés da confir-
macao da evidéncia, pois buscou pessoas com a pré-concebida idéia de que teria suas opinides
e vontades ratificadas (pessoas de uma determinada area de atuagdo — neste caso, exatas — sao
naturalmente atraidas a terem cursos de sua area de atuagdo em seu local de trabalho).

Os autores afirmam que o viés da confirmagdo da evidéncia ndo somente afeta aonde
vamos para coletar os dados de que precisamos, mas também como interpretamos as evidén-
cias que recebemos, “levando-nos a dar muito peso as informagdes que dao suporte a nossas
idéias e pouco apoio as informagdes conflitantes” (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998,
p. 6).

H4é entdo duas forgas psicolédgicas trabalhando em prol do viés no pensamento huma-
no: a) tendéncia a decidir inconscientemente sobre o que queremos fazer antes de descobrir-
mos o porqué de querermos fazé-lo e; b) nossa inclinacdo em nos engajarmos mais as coisas
que desejamos e gostamos do que nas coisas de que ndo gostamos.

As atitudes sugeridas sdo: a) examinar todas as evidéncias com igual rigor; b) ter uma
pessoa de confianca para atuar como ‘advogado do diabo’ em situacdes de decisdo; c) ser ho-
nesto consigo mesmo acerca dos reais motivos para uma decisdo e; d) ndo fazer perguntas

tendenciosas as pessoas para confirmar o que se deseja.

2.12.2.4. Armadilha 4: abordagem / elaborac¢io de argumentos (framing)

Segundo Hammond, Keeney e Raiffa (1998, p. 6-7 — tradu¢@o nossa), “o primeiro pas-
so para tomar decisdes passa pela abordagem da questdo. A forma como o problema ¢ formu-
lado pode influenciar profundamente as escolhas que fazemos™.

Uma abordagem pode estabelecer o status quo ou introduzir uma ancora. Pode incitar
o aparecimento do viés do custo irrecuperavel ou levar-nos aos vieses da confirmagdo da evi-
déncia. Os autores revelam pelo menos dois tipos de ‘elaboragdes’ ou ‘abordagens’ (do inglés
‘frame’): 1) Abordagens de Ganhos vs Perdas e; 2) Abordagens ou ajustes com pontos de re-

feréncia diferentes.

2.12.2.4.1. Abordagem de Ganhos e Perdas

Nesta primeira abordagem, considera-se o seguinte problema como exemplo:
Ha um diretor de uma IES municipal que necessita incluir no orcamento do ano se-
guinte o valor de $ 300.000,00 (trezentos mil) referentes a construgao de dois novos prédios

para abrigar mais 480 alunos nos cursos novos que a organizagao pretende abrir. A solicitacao
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de verba deve ser realizada até agosto do ano corrente para poder ir a votagdo na camara. Os
vereadores, porém, nao sao favoraveis a abertura dos novos cursos. Se ndo conseguir verba
para a construcdo de instalacdes para abrigar os trés novos cursos propostos, eles serdo desau-
torizados pelo MEC e novos cursos ndo serdo abertos nos proximos 10 anos. Estudiosos do

campo juridico dao ao diretor da IES duas opg¢des que terdo o mesmo custo:

Plano A: Este plano salvara um dos trés cursos e custara R$ 100.000,00 a serem co-

bertos com patrocinadores.

Plano B: Este plano tem um terco de probabilidade de salvar todos os trés cursos (no

valor de $ 300.000,00), mas ha dois ter¢os de probabilidade de ndo salvar nenhum curso.

Qual dos planos é o melhor?

Se os estudos da literatura estiverem corretos, a maioria deverd escolher o primeiro
plano (Plano A) por parecer menos arriscado. Porém, nota-se que ambos os planos sao idénti-
COS.

O mesmo problema formatado ou ajustado (framed) de outra forma tem potencial para

produzir outras respostas:

Plano C: Este plano resultara na perda de dois dos trés cursos, totalizando $

200.000,00.

Plano D: Este plano tem dois tercos de probabilidade de resultar na perda de todos os
trés cursos ¢ o total dos $ 300.000,00, mas tem um tergo de probabilidade de nao perder ne-

nhum curso.

A tendéncia entre estes dois ultimos planos ¢ a de que as pessoas escolham, em sua
maioria, o plano D. Ocorre que os planos A e C ¢ B e D sdo equivalentes; o que mudou foi
apenas a forma (elaboragdo ou framing) do plano. As diferengas ocorrem porque as pessoas
sdo avessas ao risco quando um problema envolve somente ganhos e suscetiveis ao risco
quando um problema ¢ colocado em termos de evitar perdas. Ainda, as pessoas tendem, se-

gundo Hammond, Keeney e Raiffa, a aceitarem a formula¢do do problema como ele esta e
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ndo parafraseiam a questdo nem tentam reformula-la segundo seus proprios métodos de pen-
samento. E também comum quando se trata da elaboracdao de contratos de prestacdo de servi-

cOs

2.12.2.4.2. Abordagem ou formulacio contextual de um evento com diferen-

tes pontos de referéncia

Virias respostas diferentes podem surgir a partir a formulagao contextual de um even-
to que utiliza diferentes pontos de referéncia. Suponha-se que um universitario tenha ganho

seu 13° salario no valor de $ 2.000,00 e lhe ¢ fornecida a seguinte informacgao:

Vocé aceitaria uma oportunidade de 50-50 por cento de chance de pagar sua mensa-
lidade da faculdade (valor original de $ 700,00) com desconto $ 300,00 ou com perda (acrés-

cimo) de $ 200,00 sobre o valor original?

Colocando o problema de outra forma:

Vocé preferiria pagar o valor normal de sua mensalidade de Educag¢do Superior ($
700,00) normalmente ou aceitar uma oportunidade de 50-50 por cento de chance de pagar o

que deve e ainda ficar ou com o valor de 8 1.700,00 ou com $ 1.100,00 de sobra?

Algumas das formas de se evitar o problema de framing apresentado pelos autores fo-
ram a de (a) demonstrar atencao e paciéncia para reformular a questdo originalmente apresen-
tada, (b) procurar balancear perdas e ganhos de varias formas e sob varias perspectivas, (c)
demonstrar maturidade para reinterpretar informagdes vindas de terceiros e reformular os tex-

tos e a forma de olhar para o problema.

2.12.2.5. Armadilha 5: estimativa e previsao

Mais uma vez Hammond, Keeney e Raiffa (1998, p. 7c-8a) apresentam outra situacao
de viés heuristico: o fato de que muitos de n6és somos adeptos de fazer estimativas sobre tem-
po, distancia, peso e volume. Isso ocorre devido aos constantes julgamentos que fazemos des-

tas variaveis e pelo retorno rapido que obtemos acerca da precisao dos julgamentos feitos. Ao
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longo de praticas diarias e constantes, nossa mente se torna ‘calibrada’ e passamos a confiar
nisso. Mas estimativas ou previsdes sobre eventos incertos, contudo, implicam outro conjunto
de exigéncias. Nossas mentes ndo estdo preparadas ou ‘calibradas’ para efetuar estimativas
precisas em face de circunstancias incertas.

Um exemplo desse viés pode ser observado quando um dirigente de uma IES se vé as
voltas com a necessidade de prever a demanda pela area de engenharia quimica e a probabili-
dade de ocupar quatro classes de 80 pessoas ja no primeiro semestre de exames seletivos para
compensar os gastos com a preparacao e abertura do curso. Além disso, deveria prever com
exatiddo cirargica os possiveis desistentes do curso neste primeiro semestre para ndo incorrer

em prejuizo.

2.12.2.6. Armadilha 6: autoconfianca excessiva

Mesmo sabendo das limitagdes acerca das estimativas ou previsdes sobre eventos futu-
ros e incertos, as pessoas tendem a apresentar confiancga excessiva na precisao de suas estima-
tivas (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998, p 8a). Tal fato pode levar a erros de julga-
mento e, conseqiientemente, pode culminar em mas decisdes. Como exemplo, tem-se decisdes
em ambito organizacional em que um coordenador de curso de graduacao estima suas habili-
dades de lideranca pelo relacionamento ja estabelecido com os professores ‘da casa’. Quando
essa experiéncia ¢ ampliada ou estendida exatamente da mesma forma para eventuais novos
professores (que podem ter caracteristicas totalmente diferentes dos professores ja contrata-
dos) uma situagdo de impasse pode ser criada.

Outro exemplo pode ser caracterizado quando um reitor prevé retorno com um deter-
minado curso de pds-graduacdo, baseado em sua ‘experiéncia’ de sucesso de implementagdo
do curso quando esteve na direcdo de outra universidade. A autoconfianga excessiva o faz
cego para o fato de o curso (de sucesso) ter sido implementado em outra cidade, com outro

perfil e vocacdo profissionais, ha 10 anos e em circunstancias totalmente diferentes das atuais.

2.12.2.7. Armadilha 7: prudéncia excessiva

Os autores continuam suas argumentagoes indicando outro viés heuristico: a da pru-

déncia excessiva. Quando desafiados com decisdes de alto risco, “nés tendemos a ajustar nos-

sas estimativas ou previsoes ‘somente para estarmos seguros’” (HAMMOND; KEENEY;
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RAIFFA, 1998, p. 8b). E o que ocorre quando oportunidades deixam de ser aproveitadas por-
que o gestor (de IES ou qualquer outro empreendimento) teme pelos possiveis resultados ne-
gativos que podem advir de uma decisao mal tomada e pelas pressdes sobre sua gestdo ou sua
pessoa. Semelhante exemplo ¢ o de manter um mau funcionario na empresa (e ainda receben-
do treinamentos) pelo fato de ter sido contratado por um gerente que ndo quer expor sua ma
contratagao inicial.

Dos vieses estudados por Hammond, Keeney e Raiffa (1998, p.8b — traducdo nossa) ¢
significativa a condi¢do de que estes podem ocorrer isoladamente (ex: uma decisdo conter
somente o viés da autoconfianga excessiva), mas “mais perigoso ainda, eles podem trabalhar
de forma orquestrada ou em conjunto, ampliando-se mutuamente”. Nesse sentido os autores
fazem o seguinte comentario:

Uma primeira impressdo dramatica pode ancorar nosso pensamento, € entao
podemos seletivamente procurar evidéncias confirmadoras para justificar
nossa inclinagdo inicial. Podemos tomar uma decisdo precipitada e essa
mesma decisdo estabelece um novo status quo. Como nossos custos irrecu-
peraveis (sunk cost) aumentam, nos tornamos reféns, incapazes de encontrar
um tempo propicio para procurar um novo e melhor curso de agdo. As men-
sagens psicologicas erroneas tém efeito cascata, tornando a escolha acertada
mais e mais dificil de ocorrer. (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA 1998,
p.8b — tradugdo nossa)

A forma de prevenir que o quadro acima se configure é estar consciente da presenca
constante dos vieses heuristicos e buscar instrumentos que possam detectar erros quando ain-

da estdo no processo de pensamento, antes de estarem no processo de julgamento.
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3. PROPOSICOES PARA ESTE ESTUDO

Este capitulo dedica-se a apresentacdo das proposi¢cdes que envolvem a concepcao de
vieses heuristicos no processo decisorio em que se afirma que os consumidores por servigos
universitarios sdo influenciados por fatores como pressdes de tempo, autoconfianca excessiva
ou inobservancia de elementos probabilisticos. Doze proposi¢des foram apresentadas indican-
do a presenca de heuristica com base na representatividade, ancoragem e ajuste e disponibili-
dade e em seus desdobramentos em vieses. Uma proposi¢ao ¢ uma “declaragdo sobre concei-
tos que podem ser julgados como verdadeiros ou falsos caso se refiram a fenomenos observa-
veis. Quando uma proposi¢ao ¢ formulada para testes empiricos, recebe o nome de hipdtese”

(COOPER; SCHINDLER, 2003)

3.1. Proposicoes de vieses heuristicos na interpretacao das consideracoes do TD

E razoavel indicar proposi¢des sobre a relagio entre o que o indivi-
duo/grupo/organizacgio apreende do e expde ao mundo a partir das interagdes que faz ou deixa
de realizar. No contexto organizacional universitario é, por exemplo, o conjunto de interagdes
(ou concepgdes) na organizacdo que provoca uma série de interpretagdes € percepgdes nem
sempre perfeitas ou alinhadas aos objetivos da empresa ou a sua identidade, fruto dos erros de
percepcdo e/ou comunicagdo. Dai advém a importancia do estudo da heuristica e sua influén-
cia nas concepgdes de mundo e na avaliacdo das decisdes que as pessoas tomam frente a estas
percepcdes. Além disso, ha que se notarem as avaliagdes que as pessoas fazem que sdo basea-
das nas interacdes a que se submetem e/ou nas concepcdes ndo diretamente relacionais que
arrazoam.

Sendo assim, um conjunto de proposi¢des foi proposto com o intuito de contribuir para
o estudo e entendimento dos vieses heuristicos. Propde-se estudar e buscar entendimento a-
cerca das contribuigdes da literatura da heuristica (KAHNEMAN; TVERSKY, 1972, 1973,
1974, 1979; SLOVIC et al. 1982, 2000; BAZERMAN, 2004) sugerindo que, pelo menos em
parte, os vieses heuristicos determinam positiva ou negativamente o0 modo como as pessoas
percebem outras pessoas, seus trabalhos, suas relagdes, interagdes, grupos (internos e exter-
nos) e a organizacao (ambiente interno e externo) onde trabalham.

As proposicdes apresentadas sdo baseadas nos estudos de Kahneman e Tversky

(1982):
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P1. Existe heuristica da representatividade com viés da insensibilidade a resultados
de probabilidades anteriores nas percepgoes dos individuos em relagdo a outros individuos na

organizagdo (universitaria).

Este viés pode ser exemplificado por meio das relacdes de trabalho que incluem jul-
gamentos sobre estilo de lideranca baseados em representacdes mentais anteriores de outro
estilo, podendo influenciar positiva ou negativamente o grau de identificagdo com a chefi-
a/grupo/departamento/organizacao.

Outro exemplo desse viés pode ser observado pela citagdo de Bazerman (2004, p. 25)
em que o individuo ¢ levado a comparar semelhancas entre descri¢ao pessoal e carreira, o que

leva a julgamentos errados sobre a adequag@o do cargo a um lider.

P2. Existe heuristica da representatividade com viés da insensibilidade ao tamanho da

amostra nas percepgoes dos individuos em relagdo aos eventos numéricos da organizacao.

Este viés pode ser exemplificado quando a agdo considerada e comprovada como cor-
reta por muitos em uma organizacao pode ser distorcida pela opinido de uma unica pessoa de
fora da organizacdo. O contrario também pode ocorrer. Bazerman (2004, p. 26) exemplifica
este viés afirmando que um trabalhador pode ser vitima desse viés quando € exposto ao se-
guinte argumento: 4 em 5 trabalhadores pesquisados revelaram estar satisfeitos com a empre-
sa. Neste caso, a insensibilidade a amostra se revela na crenca de que a maioria das pessoas
esta satisfeita. Mas nao ha indicios de que seja verdade, visto que ndo se sabe quantos traba-
lhadores foram entrevistados no total. Se 10 trabalhadores foram entrevistados (em uma em-
presa que possui 10.000 colaboradores) e 4 em cada 5 (do total de 10 entrevistados) revelaram
satisfacdo tem-se uma amostra muito pequena e ndo-representativa da realidade. Esse viés
pode ser utilizado como ferramenta de manipulagdo por pessoas (lideres, por exemplo) inte-

ressadas em influenciar outras no ambiente organizacional.

P3. Existe heuristica da representatividade com viés da insensibilidade a previsibili-
dade nas percepcoes dos individuos em relacao aos eventos favoraveis ou desfavoraveis na

organizagao.

Quando a lideranga da organizagdo apresenta aos seus membros um cendrio muito fa-

voravel, isso pode influenciar os funcionarios a acreditar neste cenario. Uma situac¢do de su-
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cesso ha 5 anos pode ser bastante representativa e sugerir que hoje ainda haveria sucesso. O

relancamento de um produto de sucesso no passado pode ser um exemplo.

P4. Existe heuristica da representatividade com viés da ilusdo da validade nas per-

cepcoes dos individuos em relagao a validade dos eventos na organizagao.

Isso ocorre, por exemplo, quando um individuo acredita, baseado em seu tempo de
servico em uma determinada empresa, que ela ndo alterard o setor em que trabalha porque
uma mudan¢a nunca ocorrera antes em seu setor até aquela data. Esse individuo acaba por
acreditar firmemente em sua previsdo e descarta o fato ou qualquer input sinalizando clara-
mente que uma alteracdo mais séria ¢ iminente.

Outro exemplo, sugerido por Kahneman e Tversky (1982), relaciona-se ao viés a que
os psicologos sdo expostos ao conduzirem processos de selecdo para empregos, indicando que
pode haver confianca excessiva em alguns esteredtipos de candidatos.

A organizacdo estd sempre sendo avaliada e comparada. Outra demonstragao da forga
deste viés encontra-se nas notas de revistas ou avaliagdes via auditoria a que as organizacoes
sao submetidas. Um historico de notas lineares (para cima ou para baixo) tende a representar
uma continuidade nesse sentido. E mais facil avaliar e ‘prever’ o desempenho de uma empre-
sa que obteve avaliagdes altamente satisfatorias nos ultimos doze meses, por exemplo, do que
‘prever’ seu desempenho tendo em vista um historico anual variando entre avaliagdes altas e

baixas.

PS. Existe heuristica da representatividade com viés da regressdo a média nas percep-

¢oes dos individuos em relagdo aos tratamentos/relacionamentos interpessoais na organizagao.

Um exemplo desse viés pode ser verificado quando um gerente acredita que a critica
severa a um funcionario rende maiores resultados que elogia-lo ou, ainda, quando gerentes de
um banco, por exemplo, acreditam que uma semana excepcionalmente boa/ruim sera impro-
vavel de acontecer novamente logo na seqiiéncia. Esse pensamento faz com que as pessoas
admitam pontos de partida pré-concebidos, retornando a eles como forma natural dos aconte-
cimentos.

Bazerman (2004, p. 30) cita outro exemplo:

Vocé faz previsdo de vendas para uma cadeia de lojas de departamentos com
nove localizagdes. A cadeia depende de vocé para obter projegdes de quali-
dade de vendas futuras para tomar decisdes sobre contratagdo de pessoal,
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propaganda, desenvolvimentos de sistemas de informagao, compras, renova-
¢do e coisas semelhantes. O tamanho ¢ o sortimento de mercadoria de todas
as lojas sdao semelhantes. A principal diferenca em vendas ocorre por causa
da localizacdo e de flutuacdes aleatorias. As vendas do ano 2000 foram as
seguintes:

=

2000 §) 2002(8)
12.000.000
11.500.000
11.000.000
10.500.000
10.000.000
9,500,000
9,000,000
2.500.000
5.000.000
90,000 000 99.000.000

O\Dooﬂmm-hmmw%_

B

O seu servico de previsdes econdmicas o convenceu de que a melhor estima-
tiva para o aumento total das vendas entre 2000 e 2002 seria 10% (até
$99.000,00). Sua tarefa € prever as vendas de 2002 para cada loja, Uma vez
que seu gerente acredita no servico de previsdes econdmicas, ¢ imperativo
que o total de suas vendas seja igual a $99.000,00.

A tendéncia da maioria das pessoas para este tipo de problema ¢ calcular, a cada resul-
tado, 10% de vendas de 2000 para fazer a previsdo das vendas de 2002. Mas tal pensamento ¢
falho. O calculo correto seria igual ao total de vendas dividido pelo numero de lojas
($99.000.000/9 = $11.000.000), considerando a falta de uma relagdo entre as vendas de 2000
e 2002, o que é mais provavel em situagdes reais. O primeiro caso (calculo simples de 10%
para cada resultado) estaria correto somente em perfeita relagdo de vendas de cada um dos
resultados dos anos de 2000 e 2002 (BAZERMAN, 2004, p. 31).

Outro exemplo ¢ se um aluno tira uma nota 9,0 quando ¢ acostumado a tirar sempre
5,0, ndo tem crédito de confianga dos proprios pais para que venha a tirar notas mais altas.
Acreditam, sim, que a tendéncia ¢ que volte, muito em breve, a tirar as notas que sempre este-
ve acostumado a tirar.

Situacdes como as explicitadas nesta proposicdo podem levar a desgastes de relacio-
namentos e falhas na concepgao, por exemplo, dos nimeros/finangas da organizacdo, ou em
situagoes de falta de confianga na melhoria de desempenho das pessoas, gerando questiona-
mentos de desempenho, credibilidade e confiancga entre seus intervenientes. Por outro lado,
essas falhas podem invocar enganos que podem beneficiar a empresa. Uma dire¢do que obte-
ve sempre boas recomendagdes no trabalho e no meio organizacional tera sua reputacdo intac-

ta e preservada, muito provavelmente e por algum tempo, mesmo apds deslizes e falhas gra-
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ves. Isso pode dar mais tranqiiilidade a direcdo que falhou, mais tempo de recuperagdo, meno-

res pressoes € mais chance de acerto futuro.

P6. Existe heuristica da representatividade com viés de erro de concepgao de chance

nas percepgdes dos individuos em relacdo a seqii€ncia positiva/negativa de acontecimentos.

Um exemplo desse viés encontra-se quando organizacdes ou seus lideres descartam
como improvaveis certos resultados, ou quando acham improvavel sua recorréncia (logo em
seguida ou exatamente da mesma forma como ocorreu) ou quando nao acreditam no ‘azar’ de
ocorrer novamente.

Um individuo pode considerar as poucas seqiiéncias de opinides favora-
veis/desfavoraveis que coleta em seu setor e acreditar naquela amostra tdo firmemente que
acaba por generaliza-la, tornando-se cego para a possibilidade de que uma determinada se-
quiéncia afortunada possa ter sido somente coincidéncia.

A dire¢do da organizac¢do pode utilizar esse viés a seu favor trabalhando os dados posi-

tivos que colhe e sugerindo que essas representagdes se repitam linearmente.

P7. Existe heuristica da disponibilidade com viés de erro de recuperabilidade de e-
xemplos ou facilidade de lembrar de fatos anteriores nas percepgdes dos individuos em rela-

¢do a julgamentos em geral e em situagdes organizacionais.

Os colaboradores de uma organizagao tendem a julgar a atitude de um lider baseados
em suas mais recentes agoes e decisoes, desconsiderando uma analise mais holistica desse
lider. Um desdobramento deste viés ¢ a recentidade com a qual os fatos ocorrem, gerando
saliéncia a ele. Outro desdobramento relaciona-se a sua vividez (BAZERMAN, 2004, p. 19).
Exemplo desses elementos pode ser observado pelo impacto de os trabalhadores presenciarem
os esfor¢os de um lider que vem pessoalmente até eles tentando motiva-los diante de alguma
situacdo importante em comparacdo a uma comunica¢do sobre motivagdo lida pelos mesmos
colaboradores nos jornais impressos da instituicdo. O impacto de ver o esfor¢o do lider em
motivar a equipe € mais saliente do que a leitura a respeito desse intuito. Isso sugere que a
saliéncia tem papel importante nas percepgdes das pessoas e pode influenciar no nivel de i-

dentificacdo com a organizac¢ao ao longo do tempo.
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A organizacdo pode utilizar esse conhecimento para beneficio de si mesma, promo-
vendo reunides pessoais € dinamicas além do envolvimento pessoal e incondicional dos seus

lideres, influenciando positivamente a equipe.

P8. Existe heuristica da disponibilidade com viés de erro de recuperabilidade baseada

em estruturas da memoria a0 comunicar acontecimentos na organizacao.

Um exemplo desse viés que pode ser trabalhado positivamente no contexto organiza-
cional relaciona-se a manipulagdo de certos tipos de comunicagdo em que palavras abstratas
possam ser mais abundantes que palavras concretas. Isso pode ser inferido ou correlacionado
com a heuristica da disponibilidade.

Bazerman (2004, p. 22) afirma que “exatamente como a recuperabilidade afeta o nosso
comportamento de busca de vocabulario, modos organizacionais afetam o comportamento de
busca de informagdes no dia-a-dia do nosso trabalho”. O autor ainda afirma que as pessoas
estruturam as organizagdes para estabelecer uma ordem, mas essa mesma estrutura pode gerar
confusdo se a ordem presumida ndo for exatamente como a ordem sugerida.

Entender essa limitacdo pode auxiliar a organiza¢do na busca da minimizacdo desse

Viés.

P9. Existe heuristica da disponibilidade com viés de imaginabilidade ao projetar resul-

tados futuros na organizagao.

Colaboradores podem apresentar esse viés quando um evento dispara a imaginabilida-
de das pessoas projetando resultados internos baseados em quio bem/mal esse evento pode
resultar. Se um individuo acredita ou imagina que a organiza¢dao demitird em massa em virtu-
de de uma unica dispensa em seu setor, ele pode acarretar uma reagcdo desproporcional em
virtude dessa crenca.

A organizacdo pode minimizar esse viés através da comunicacdo eficaz utilizando va-
rios canais. Por outro lado, a sua inobservancia pode acarretar prejuizos desnecessarios a or-
ganizacao por tornar ou permitir que se torne saliente a muitas pessoas uma imaginacao proje-

tada (e influente) de um unico individuo.
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P10. Existe heuristica da disponibilidade com viés de correlagdo ilusoria ao avaliar a

probabilidade de dois eventos ocorrerem ao mesmo tempo na organizagao.

Maus resultados na organizagdo estdo relacionados a mau desempenho dos trabalhado-
res? Existe maior probabilidade de empresas com menos de 8 anos de mercado terem maiores
dificuldades financeiras que as mais velhas?

A tendéncia das pessoas ao respondem a primeira questdo € tentar se lembrar de diver-
sos resultados negativos em organizagdes que foram atribuidos ao mau desempenho dos tra-
balhadores e, entdo, correlaciona-los com a disponibilidade desses fatos na memoria (BA-
ZERMAN, 2004). O mesmo ocorre ao responder a segunda questdo: primeiramente o indivi-
duo tenta lembrar-se de quantas empresas novas apresentaram dificuldades financeiras e pos-
teriormente correlacionar com o repertdrio cognitivo disponivel de ocorréncia desse fato em
suas mentes. Segundo Bazerman (2004), uma resposta mais adequada, neste segundo caso por
exemplo, englobaria quatro grupos de consideracdao: a) empresas novas que obtiveram difi-
culdades financeiras antes de 8 anos de mercado; b) empresas novas sem dificuldades finan-
ceiras antes de 8 anos; ¢) empresas velhas com dificuldades financeiras e; d) empresas velhas
sem dificuldades financeiras.

O conhecimento deste viés pode ser benéfico para a organizacao no sentido de mini-
mizar julgamentos precipitados e sem base, partindo para numa analise mais aprofundada dos

dados que a organizacdo produz.

P11. Existe heuristica de ajuste e ancoragem com viés de ajuste insuficiente ao avaliar

performance e quando ha consideragdes acerca de experiéncias passadas.

Um lider pode enganosamente ser levado a acreditar que o baixo desempenho de um
trabalhador continuara assim indefinidamente e que serd altamente improvavel que este faga
melhor em um futuro préoximo. Ou entdo um trabalhador pode considerar sua opinido acerca
de alguém na organiza¢do baseado em sua primeira impressao, encontrando dificuldades para
mudar de opinido posteriormente. Isso ocorre devido a forga da heuristica do ajuste e ancora-
gem; as pessoas ajustam suas opinides a uma média considerada ideal e ¢ dificil fugir dessa
média pré-estabelecida.

O mesmo ocorre com organiza¢des de ensino, por exemplo. Se uma institui¢ao tem

suas notas divulgadas pelo MEC (Ministério da Educag@o) como boas e esse fato ¢ largamen-
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te divulgado pela midia, a instituicdo ganha status e sedimenta-se. Se porventura essa institui-
¢do comega a decair por alguma razdo, ainda gozara de boa reputagao (pelo menos por algum
tempo). Ao contrario, se alguma instituicdo de Educagdo Superior, sempre teve uma nota na-
cional considerada baixa e este fato for largamente divulgado na midia, mesmo que a institui-
¢do colecione “A” por varios anos seguidos, ainda assim enfrentara ceticismo de muitos.
Pode-se aceitar que o que Bazerman (2004, p. 36) afirma sobre as negociacdes salari-
ais nas empresas segue o mesmo padrao. O autor comenta que “aumentos de salario muitas
vezes vém sob a forma de uma porcentagem” e por isso a empresa pode ter um aumento mé-
dio de 8% com aumentos para empregados especificos variando entre 3 a 13%. “Embora a
sociedade nos tenha levado a aceitar tais sistemas como eqiiitativos, creio que eles sdo vitimas

da ancoragem e levam a injusticas substanciais”. (Bazerman, 2004, p.36)

P12. Existe heuristica de ajuste e ancoragem com vi€s de erro nas avaliagoes de even-

tos conjuntivos e disjuntivos.

Esse viés pode ser exemplificado quando, por exemplo, apds trés anos de planejamen-
to de um projeto, uma equipe técnica do departamento de seguranca de uma empresa superes-
tima a probabilidade de encerrar os trabalhos no prazo de um ano. O grupo pode nao ter con-
siderado todos os elementos e eventos facilitadores e impeditivos (mesmo porque ¢ pratica-
mente impossivel) que ocorrerdo ao longo dos doze meses seguintes ao planejamento. Isso
ocorre devido a inobservancia de eventos disjuntivos (independentes) e pelo fato de que as
pessoas apresentam uma tendéncia a superestimar a probabilidade de eventos conjuntos e de

subestimar a probabilidade de eventos disjuntivos.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para este trabalho foi realizada pela aplicacdo de trés questionarios em
duas fases com base na formagdo de cendrios tendo como ponto de referéncia os cenarios ja
construidos pelos estudiosos da heuristica (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974, HAMMOND;
KENNEY; RAIFFA, 1998; SLOVIC et al.; 2000, BAZERMAN, 2004). Os cenarios foram
estudados e adaptados para encaixarem-se na realidade de educagdo superior. Outros foram
criados com base na literatura e sdo, portanto, originais.

Para a primeira fase buscou-se encontrar um ponto 6timo entre os elementos tedricos
apresentados e sua tradugdo em contribui¢des empiricas que permitam o manejo das informa-
¢Oes aqui propostas para a realidade do contexto organizacional de educacdao superior. Um
questionario com 14 cenarios foi criado e aplicado a 134 respondentes (100 graduandos do
curso de Administracdo e 34 do Ensino médio). Denominou-se este primeiro instrumento de
‘questionario inicial’.

A segunda fase envolveu a reaplicacdo do instrumento com o incremento das suges-
toes de profissionais da educagdo (banca avaliadora) com relagdo a forma e ao conteudo de
alguns cenarios. Para contemplar as sugestdes, dois questionarios foram desenvolvidos a par-
tir da adaptacdo do primeiro questionario, de nova consulta a literatura (HAMMOND, KEE-
NEY; RAIFFA, 1998, por exemplo) e das propostas dos proprios professores da banca.

Os dois questionarios da fase 2 foram realizados simultaneamente (ver apéndices 16 e
17). O segundo questionario (primeira adaptagdo) foi denominado ‘questiondrio S1° e contém
27 questdes sendo 14 cenarios readaptados do primeiro questiondrio aplicado (fase 1) e 13
questionamentos extras; a segunda adaptacao do questiondrio inicial foi denominada de ‘ques-
tiondrio S2’ e contém 29 questdes sendo 14 cenarios também readaptados a partir do questio-
nario inicial (fase 1) e 15 questionamentos extras. Em ambos os questionarios da fase 2, hou-
ve o intuito de testar as mesmas heuristicas por meio de outros textos (ancoragem e ajuste na
questdo 21 do S1 e a questdo 23 do S2, por exemplo) e de verificar outras heuristicas a partir
do aprofundamento do estudo da literatura como sunk cost (questao 18 no S1 e questdo 19 no
S2, por exemplo), framing (questdo 26 no S1 e questdo 28 no S2, por exemplo).

Dois pré-testes foram aplicados para identificagdo de potenciais questdes/cenarios e-
quivocados. As questdes dissertativas foram idealizadas como suporte interpretativo para fu-
turos estudos, indicando a condi¢do de resposta do candidato no momento da resposta, contu-
do ndo foram consideradas na tabulag@o e interpretacdo dos dados. Somente as questdes do

tipo ‘sim’ ou ‘ndo’ e as de escalas Likert de 5 pontos (variando de pouco provavel = 1 até
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muito provavel = 5) foram computadas para tabulacao. O software utilizado foi SPSS versao

16.0.

4.1. Concepcio tedrica

A concepcao teorica da metodologia pode ser expressa a partir do modelo de Wallace
(1971) que descreve com acuracia o processo entre teoria e realidade. E apresentado a partir
de cinco subprocessos (retangulos) e seis controles metodoldgicos (ovais). As setas represen-
tam elementos de transformacao entre processos e métodos.

O diagrama parte das observagoes que sao muito especificas de cada observador e es-
sencialmente Unicas. O autor afirma que ¢ necessario utilizar-se de métodos de mensuragao
para torna-las mais genéricas. As generaliza¢oes empiricas podem ser “sintetizadas em teori-
as somente através da formagdo de conceitos, de proposi¢cdes e da identificagdo das relagdes
entre as proposi¢des” (ROESCH, 2007, p. 119). As teorias, por sua vez, transformam-se em
hipoteses (no caso, proposicdes) através de um processo de dedugdo ldgica. As hipdteses
(proposicdes) transformam-se em novas observagdes através da utilizagdo de instrumentos, de
amostragem ou de elaboracdo de escalas. Roesch conclui que “as novas observagdes podem
transformar-se em novas generalizagdes empiricas e a hipdtese, que ocasionou sua construgao,
pode entdo ser testada.” Os testes podem levar a um novo resultado, que pode levar a novas
hipoteses/proposicdes e a rejeicdo, aceitagdo, confirmagdo ou modificacdo da teoria. A figura
10 traz uma sugestao de espiral do processo cientifico em que se estabelece um continuum
processual ad infinitum entre observagdes-mensuragao — generalizagdes empiricas — teorias

(conceitos) — hipdteses/proposi¢cdes — observagdes.

. Espiral do Onde:
—[ processo
cientifico O = Observagdes
G T — M = Mensuragdes
G = Generalizagdes empiricas
= Teorias (conceitos)

/_,-’* T — H T = A 10
‘__,_) H = Hipoteses/proposigdes
: 0]
— 0O

M e

Figura 10 — Espiral do processo cientifico.
Fonte: Elaborado pelo autor
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A figura 11 traz os elementos do processo cientifico de forma sintetizada em um e-
xemplo com o tema deste trabalho: heuristica e vieses no processo decisorio em IES.

Para possibilitar uma visualizacdo holistica da proposta metodoldgica deste trabalho,
acrescentaram-se as concepgoes de metodologia concebidas nesta pesquisa. Roesch (2007, p.
127) propde um quadro conceitual que sera aqui utilizado como guia metodolégico. Embora o
objetivo da autora tenha sido o de propor projetos de estagio, acredita-se que os fundamentos

metodoldgicos possam ser mantidos.

Teorias:
Probabilidade
Estatistica
Heuristica

As tomadas de decisdo
baseadas na heuristica po-
dem formar imagens exage-
radamente estereotipadas de
um produto/servigo/empresa
afetando o comportamento
do consumidor

As pessoas utilizam-se
da heuristica para tomar
decisdes (deducdo 16gi-

ca)

Se ha pressoes de
tempo, incerteza ou
falta de recursos, as
TD envolvem um
processo heuristico

As proposi¢des sao
aceitas e testadas
empiricamente

Generalizagdes empiricas: as
pessoas apresentam proces-
sos heuristicos nas TD que

envolvam pressdes de tempo,

recursos ou incerteza.

Ha heuristica devido a: falta
de tempo; incertezas; recur-
sos limitados

A

Testes de proposi-
¢oes: testar P1 a
P13 (cenarios)

Elaboragdo de instrumentos
de verificagdo de presenga
da heuristica através da

montagem de cenarios.

Aplicagdo de cendrios;
tabulagdo de dados;
interpretagdo de dados

Observagoes

Figura 11 — Exemplo do processo cientifico (procedimentos metodologicos) deste trabalho.

Fonte: o autor. Adaptado de WALLACE, Walter. An overview of elements in the scientific process. In: The logic of science in
sociology. Chicago: Aldine Atherton, 1971. Introduction, p. 16-25

A amostragem foi realizada por conveniéncia devido as caracteristicas dos consumido-
res necessarias a pesquisa. A unidade amostral foi a pessoa (sexo masculino ou feminino)
entre 15 e 47 anos. A escolaridade dos sujeitos varia de ensino médio incompleto a graduagao
incompleta. O alcance de pesquisa ¢ a cidade de Mogi Guacu / SP, e o primeiro instrumento
foi aplicado no més de setembro de 2007 e composto de 100 respondentes graduandos do cur-
so de Administracdo de empresas e 34 educandos do Ensino Médio. O segundo instrumento

foi aplicado a 162 respondentes divididos em duas partes: um questionario denominado
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S1(n=73), sendo 42 respondentes do ensino médio e 31 graduandos (49% masculino e 51%
feminino); e um questionario denominado S2 (n=89), sendo 30 prospects ¢ 59 graduandos
com 55% homens e 45% mulheres. A renda familiar ¢ composta de 53,5% com ganhos que
variam de $1.501,00 a $3.500,00 no questionario S1 e de 56,2% nesta mesma faixa para os
respondentes do questionario S2. A amostra foi realizada na cidade de Mogi Guagu / SP em
junho-julho de 2008.

Foram realizados dois pré-testes para que pudesse haver mais precisdo na elaboracao
do material. De acordo com Malhotra (2001), o objetivo de um pré-teste ¢ determinar por
meio de um pequeno estudo piloto, feito em condigdes reais de pesquisa, o desempenho do
questionario para eliminar problemas potenciais. Neste sentido, a melhor maneira de efetuar
os pré-testes € por meio de entrevistas pessoais para que os entrevistadores possam observar
as reacdes e atitudes dos entrevistados. Neste estudo o pré-teste consistiu na aplicacdo de uma
primeira versao do questionario para 20 estudantes de ensino médio e de graduagao (10 pros-
pects e 10 graduandos). Além disso, buscou-se verificar se havia alguma incoeréncia nas
questoes propostas.

Dois pré-testes foram realizados com relacdo aos questionarios S1 e S2 e, através des-
tes, decidiu-se eliminar a questdo 19 do S1 a 20 do S2. Verificou-se também que os questio-
narios S1 e S2 ficaram extensos, podendo causar fadiga no respondente e comprometer a qua-
lidade das respostas. Decidiu-se tornar as questdes dissertativas opcionais € manter todas as
respostas nominais e as de alternativas, com excecdo das questdes 19 do S1, 20 do S2 e do
cenario 4 do questionario inicial que havia sido readaptado.

As partes negritadas da figura 12 correspondem aos procedimentos adotados neste es-

tudo.

4.2. Procedimento amostral

A amostragem foi realizada por conveniéncia e a unidade amostral foi a pessoa (sexo
masculino ou feminino) entre 15 e 47 anos. A escolaridade dos sujeitos varia de ensino médio
incompleto a graduacdo incompleta. O alcance de pesquisa ¢ a cidade de Mogi Guagu / SP, e
o primeiro instrumento foi aplicado no més de setembro de 2007 e composto de 100 respon-
dentes graduandos do curso de Administracao de empresas e 34 educandos do Ensino Médio.
O segundo instrumento foi aplicado a 162 respondentes divididos em duas partes: um questi-
ondrio denominado S1(n=73), sendo 42 respondentes do ensino médio e 31 graduandos (49%

masculino e 51% feminino); e um questionario denominado S2 (n=89), sendo 30 prospects ¢
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59 graduandos com 55% homens e 45% mulheres. A renda familiar é composta de 53,5%
com ganhos que variam de $1.501,00 a $3.500,00 no questionario S1 e de 56,2% nesta mesma
faixa para os respondentes do questiondrio S2. A amostra foi realizada na cidade de Mogi
Guagu / SP em junho-julho de 2008.

Foram realizados dois pré-testes para que pudesse haver mais precisdo na elaboracao
do material. De acordo com Malhotra (2001), o objetivo de um pré-teste ¢ determinar por
meio de um pequeno estudo piloto, feito em condigdes reais de pesquisa, o desempenho do
questionario para eliminar problemas potenciais. Neste sentido, a melhor maneira de efetuar
os pré-testes € por meio de entrevistas pessoais para que os entrevistadores possam observar
as reagoes e atitudes dos entrevistados. Neste estudo o pré-teste consistiu na aplicagao de uma
primeira versdo do questiondrio para 20 estudantes de ensino médio e de graduacgdo (10 pros-
pects e 10 graduandos). Além disso, buscou-se verificar se havia alguma incoeréncia nas
questdes propostas.

Decidiu-se eliminar a questao 19 do S1 a 20 do S2. Verificou-se também que os ques-
tiondrios S1 e S2 ficaram extensos, podendo causar fadiga no respondente e comprometer a
qualidade das respostas. Decidiu-se tornar as questdes dissertativas opcionais € manter todas
as respostas nominais e as de alternativas, com excecdo das questdes 19 do S1, 20 do S2 e do
cenario 4 do questiondrio inicial que havia sido readaptado.

As partes negritadas da figura 12 correspondem aos procedimentos adotados neste es-

tudo.

4.3. Instrumento e método de coleta

Os questionarios foram aplicados em uma IES em Mogi Guagu /SP e em uma escola
municipal também na mesma cidade. Pré-testes anteriores a aplicagdo inicial dos questiona-
rios, S1 e S2 foram realizados e, na fase 2, especialistas em estatistica e portugués analisaram
ambos 0s questionarios.

O questiondrio da fase 1 foi composto de 14 cendrios, um questionario Unico para to-
dos os respondentes da amostra. O intuito foi o da verificacdo da presenca/auséncia de indi-
cios que apontam presenca de heuristicas no processo decisorio por servigos universitarios.

Para esta primeira fase foi utilizado questionario tipo cendrios (14 cenarios) com per-

guntas do tipo probabilisticas variando entre escala Likert (de sete pontos variando de -3
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(muito pouco provavel) a +3 (extremamente provavel)) e perguntas abertas para sugestao de

valores monetarios, por exemplo.

e
PROPOSITOS DO PROJETO

Pesquisa Aplicada
(Gerar solugdes potenci-
ais para os problemas
humanos)

Avaliagdo de resultados
(Julgar a efetividade de
um plano ou programa)

Avaliacdo Formativa
(Melhorar um programa
ou plano; acompanhar sua
implementacdo)

Pesquisa-diagndstico
(Explorar o ambiente
organizacional e de
mercado; levantar e
definir problemas)

Proposi¢do de Planos
(Apresentar solucdes para
problemas ja diagnostica-
dos)

00| | 00|
Meétodo (delinea- Técnicas de coleta Técnicas de Andlise
mento)

PESOUISA OUANTITATIVA
- Experimento de - Entrevistas - Métodos estatis-
campo - Questionarios ticos (freqiiéncia,
- Pesquisa descriti- - Observacao correlacao, asso-
va - Testes ciacdo...)

- Pesquisa explo-
ratoria

- Indices e relato-
rios escritos

PESOUISA OUALITATIVA

- Estudo de caso

- Pesquisa-acao

- Pesquisa partici-
pante

- Entrevistas em
profundidade

- Uso de diarios

- Observacdo parti-
cipante

- Entrevista em
grupo

- Documentos

- Técnicas projeti-
vas

- Histérias de vida

Figura 12 - Concepg¢oes de metodologia segundo Roesch, 2007 (nesta pesquisa, o que esta em negrito)
Fonte: Roesch, 2007.

A pesquisa nesta fase teve como passos:

- Analise de con-
teado

- Construcio de
teoria (grounded
theory)

Analise de discurso

v Elaborag¢io dos cenarios tendo como base os conceitos e principios da literatura
de heuristicas e vieses (KAHNEMAN; TVERSKY, 1971, 1973, 1974; NIS-
BETT; ROSS, 1980; PLOUS, 1993; SLOVIC, 2000; HAMMOND; KEENEY;
RAIFFA, 1998; BAZERMAN, 2004, 2008). Os exemplos em si e os trechos da

literatura mais relevantes e que influenciaram na elaboracdo dos cenarios estdao

transcritos no quadro 7 (apéndice 4).;

v’ Analise dos dados (SPSS, versdo 16.0);

v' Andlise percentual das decisdes enviesadas.
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O software utilizado foi o SPSS versao 16.0 e foi necessario somente o calculo estatis-
tico descritivo e de freqiiéncia do instrumento, pois se trata de uma averiguacao da freqiiéncia
de resposta com potencial de viés heuristico segundo critérios de erros de percepcao nas to-
madas de decisdo por servigos educacionais de Educacdo Superior em situagdes de incerteza.

Os critérios para denominacdo de erros heuristicos tiveram por base as violagdes no
pensamento racional®, que de alguma forma deixam de seguir os passos e definicdes sugeridas
na literatura.

Com relacdo aos instrumentos aplicados (questiondrio S1 e S2), cinco profissionais
educadores da area de estatistica (dois doutores, um mestre ¢ dois especialistas) e um da area
de lingua portuguesa (mestre) foram consultados previamente para validagdo do material
quanto a base estatistica do material desenvolvido e sua forma redacional. Os profissionais, no
geral, compreenderam o proposito do instrumento e afirmaram que estavam satisfatorios. A
questdo 1 dos questionarios S1 e S2, as questdes 19 (questionario S1) e 20 (questionario S2) e
o cenario 4 do questionario inicial (Apéndice 4 — que seria replicado com algumas alteracgdes)
foram considerados confusos e forma sugeridas suas exclusdes. No caso da questdo 1, os pro-
fissionais questionaram que muitos alunos ndo saberiam distinguir uma IES particular de uma
IES publica em alguns casos (UNITAU, por exemplo), o que tornaria um trabalho de ‘chute’
para eles. Por outro lado, um professor salientou que, em uma lista com 27 ou 26 nomes (co-
mo sugerido nas listas S1 e S2; quadro 6) somente os Gltimos cinco ou seis nomes seriam
‘guardados na memoria’, de forma a manter sua decisdo em cima disso.

Como nao seria possivel afirmar se o aluno considerou toda a lista ou apenas as 5 ou 6
ultimas posi¢des, além da dificuldade em saber se a institui¢do lida € reconhecida de forma
correta pelo respondente como publica ou particular, decidiu-se, por recomendagao dos pro-
fissionais, pela desconsideracdo da questdo. De fato, a tentativa de verificar a presenca de
heuristica da disponibilidade com viés devido a recuperabilidade de informacao ficaria frus-
trada, pois no exemplo original (KAHNEMAN; TEVERSKY, 1974) as duas listas lidas para
os respondentes continham nomes de pessoas do sexo masculino e feminino; uma contendo
mais celebridades masculinas em meio a véarias pessoas desconhecidas com niimero absoluto
de mulheres maior e a outra lista contendo o contrario. As listas continham elementos plena-
mente conhecidos pelos respondentes: celebridades incontestaveis e pessoas do sexo masculi-
no ou feminino, ndo havendo, portanto, como o respondente confundir ‘celebridades’ com

‘pessoas comuns’ e ‘mulheres’ de ‘homens’. Na adaptacdo proposta ndo hd como saber se o

8 ver Cap. 2 p. 27 deste trabalho para defini¢do de pensamento racional
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respondente possui pleno conhecimento se uma IES ¢ publica ou particular, descaracterizando

0 instrumento.

LISTA QUESTIONARIO S1 LISTA QUESTIONARIO S2
1. FATEC - Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo 1. USP — Universidade de Sao Paulo
2. UNISA - Universidade Santo Amaro 2. UNIPINHAL — Universidade Pinhalense de Ensino
3. UFSCAR - Universidade Federal de Sao Carlos 3. UNICAMP — Universidade Estadual de Campinas
4. FAI-Faculdades Associadas Ipiranga 4. Universidade Presbiteriana Mackenzie
5. USP - Universidade de Sao Paulo 5. PUCCAMP - Pontificia Universidade Catolica de Campi-
6. FGV —Fundagio Getulio Vargas nas
7. Universidade Federal do Sergipe 6. UNIDITU — Universidade de Direito de Ita
8. FEI - Faculdade de Engenharia Industrial 7. Universidade de Brasilia
9. ITA — Instituto Tecnologico de Aeronautica 8. UNINOVE - Universidade Nove de Julho
10. EEL — Escola de Engenharia de Lins 9. Univsersidades Anhanguera
11. UNICAMP — Universidade Estadual de Campinas 10. UFRIJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro
12. FADITU - Faculdade de Direito de Itt 11. ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing
13. AELIS — Associa¢ao Educacional do Litoral Santista 12. Universidade Federal do Sergipe
14. FACENS - Faculdade de engenharia de Sorocaba 13. UNIMEP — Universidade Metodista de Piracicaba
15. UNESP — Universidade Estadual Paulista 14. UNITAU — Universidade de Taubaté
16. PUCCAMP - Pontificia Universidade Catolica de Campi- 15. UNIARARAS — Universidade de Araras
nas 16. FACCAMP - Faculdades Comunitarias de Campinas
17. UNIFENAS — Universidade Federal de Alfenas 17. UNISA — Universidade de Santo Amaro
18. Universidade Estadual de Feira de Santana 18. UNIP — Universidade Paulista
19. ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing 19. UFSCAR - Universidade Federal de Sdo Carlos
20. UNITINS - Universidade do Tocantins 20. UNITINS - Universidade de Tocantins
21. UNIP — Universidade Paulista 21. Universidade Federal de Santa Catarina
22. UFRIJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro 22. ITA - Instituto Tecnolégico de Aeronautica
23. UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina 23. FATEC — Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo
24. Universidade Presbiteriana Mackenzie 24. UFRS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul
25. Universidade Federal do Sergipe 25. USF — Universidade Sao Francisco
26. Faculdades integradas Maria Imaculada 26. UNESP — Universidade Estadual de Sdo Paulo
27. Unipinhal — Universidade Pinhalense de Ensino.

Quadro 7 — Lista de IES publicas e particulares S1 e S2 que seriam utilizadas na questiao 1 dos instrumentos.
Fonte: elaborado pelo autor

As questoes 19 do S1 e 20 do S2 foram descartadas por questdes de formulacao. Nao
seria possivel afirmar, a partir da forma como a questdo foi elaborada, se o respondente apre-
senta ou nao a heuristica da confirmacdo da evidéncia para a decisdo sugerida (para maior
conhecimento dos principios dessa heuristica, ver HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998).

Essa heuristica indica que as pessoas, consciente ou inconscientemente, procuram ou-
tras pessoas com potencial para confirmar o que ja possuem como resposta. Dessa forma, sa-
tisfaz sua angustia obtendo confirmacdo ‘externa’ para uma duvida interna, o que pode sa-
cramentar uma determinada decisdo ja previamente pensada pelos respondentes. Portanto, as
questdes 19 (questionario S1) e 20 (questionario S2) ndo foram capazes de reproduzir essa
informacdo por ndo ter sido acrescentado questionamento adicional que buscasse obter infor-
macdes sobre a efetiva influéncia das pessoas ou dos eventos listados na confirmacdo do que
o respondente ja sentia com relagdo a escolha da IES. Em outras palavras, ndo foi possivel,
por meios das questdes formuladas, correlacionar o desejo do respondente em estudar em um
determinado curso e a influéncia confirmatoria das pessoas ou eventos que ele(a) buscou, lis-

tados para escolha e indicados nas questdes.
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Uma forma de pergunta mais precisa teria sido inicialmente questionar o respondente
da seguinte forma: ‘Quando vocé estava por decidir estudar (administragao) em uma IES lo-
cal, a quais pessoas vocé€ pediu opinido? (uma lista de pessoas (parentes, amigos, profissio-
nais) seria fornecida para que o candidato marcasse um ‘X’). Posteriormente a marca¢ao, uma
segunda pergunta deveria ter sido feita como, por exemplo: ‘Quais pessoas foram favoraveis a
sua posicao inicial em estudar administragao nesta IES local?’.

O descarte das questdes ocorreu também devido a dificuldade de tabulagdo e da possi-
bilidade de a propria questdo proporcionar potencial viés na interpretagdo dos dados. A sim-
ples coincidéncia entre a vontade do respondente em estudar administracdo e a favorabilidade
de amigos, por exemplo, ndo significa que ele tenha sido influenciado por eles ou que tenha
sido determinante para sua decisdo. Além disso, ndo ha como afirmar que o respondente tenha
buscado essas pessoas com o intuito de solucionar uma angustia interna, e fazer perguntas
diretas ao respondente poderia ‘for¢ar’ uma resposta que nao a verdadeira. Tal interpretagao
poderia ser evidéncia de outra heuristica: a da correlagao ilusoria.

As questdes 22 e 25 do questionario S1 foram eliminadas por serem amplas demais e
ndo haver condi¢gdes de isolar as varidveis para que se chegasse ao resultado esperado. Na
questdo 22, por exemplo, ndo hd como saber se um respondente pararia ou ndo o curso em
fun¢do do cansago porque ndo desejaria ‘perder tudo que havia investido até aquele momen-
to’. Outros motivos podem ser relevantes como autodisciplina, vontade de se graduar, busca
por ascensdo profissional, entre outros. A questdo 25 (S1) apresenta 0 mesmo problema; ndo
se pode afirmar que o respondente trocaria de escola ou ndo devido a preocupagdo com os
gastos de dinheiro e tempo envolvidos no processo. Somente poderia ser verificado se os res-
pondentes iriam ou ndo trocar de escola, mas ndo os motivos reais que os levariam a essa es-
colha.

Os demais cenarios foram considerados satisfatorios e houve apenas pequenas ressal-
vas ou sugestoes pontuais acerca da disposi¢ao de algumas das palavras para facilitar o enten-
dimento por parte do aluno.

E importante salientar que essa segunda fase da pesquisa apresentou a reaplicagio dos
cenarios contando com a validagdo do material (questionarios S1 e S2) por meio da analise de
profissionais da area de estatistica e de lingua portuguesa com o objetivo de elaborar um ma-
terial que mantivesse os principios originais de analise de probabilidade conforme os cenarios

elaborados nos trabalhos originais de estudiosos da heuristica.
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Com esse proposito os dois questiondrios (S1 com 27 questdes e S2 com 29 questdes)
foram elaborados mantendo as mesmas bases dos trabalhos encontrados na literatura (KAH-
NEMAN; TVERSKY, 1971, 1972, 1973, 1974; KAHNEMAN; SLOVIC; TVERSKY, 1982;
PLOUS, 1993; HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998, BAZERMAN, 2004, 2008) adap-
tando-os para o tema da educagdo superior.

Os cenarios, assim como as perguntas, buscaram identificar erros perceptivos segundo
as heuristicas da representatividade, disponibilidade, ancoragem e ajuste e outros vieses como
sunk cost, status quo, confirmagao da evidéncia, enquadramento ou framing, confianga exage-
rada, prudéncia exagerada e recuperabilidade dentro de um contexto que envolvesse decisdes
por servigos de educacgdo superior (ver quadro 7 — apéndice 4 para detalhamento desses ele-
mentos).

Com o objetivo de verificar as condi¢des de aplicagdo do instrumento a partir da visdo
dos respondentes, uma entrevista posterior com 20 dos respondentes da IES (escolhidos alea-
toriamente) foi realizada para questionamentos acerca das condicoes de realizagdo do teste.
As entrevistas foram individuais (n=20 sendo 8 mulheres e 12 homens) com duragao média de
15 minutos (com excec¢do de um respondente com tempo de 52 minutos de entrevista). A en-
trevista individual teve como objetivo evitar influéncia de um respondente sobre o outro.
Houve também intuito de analisar se as condi¢gdes de aplicagcdo do teste foram favoraveis, se
houve fadiga ao responder as questdes e sobre a dificuldade de interpreta¢do das questdes.

Os questionarios S1 e S2 foram aplicados em duas localidades diferentes: em IES lo-
cal na cidade de Mogi Guagu, interior do estado de Sao Paulo, em julho de 2008 ¢ em uma
escola municipal de ensino fundamental e médio, também no interior do estado de Sao Paulo,

no mesmo periodo de aplicagdo do instrumento na IES.

4.4. Método de analise

A analise dos resultados apresentou a seguinte seqiiéncia: a) estabelecimento de niveis
de freqiiéncia para verificagdo da presenga/auséncia de caracteristicas heuristicas no processo
decisorio; b) comparagdo dos resultados entre os questiondrios iniciais, S1 e S2; ¢) verificar,
com base na literatura e nos resultados dos questionarios, potencial presenca da heuristica e
seus vieses em pecas de propaganda das IES na Internet.

Primeiramente os niveis de freqii€éncia considerados satisfatérios foram aqueles que

apresentaram freqii€ncia acima de 50% (com base em estudos de Kahneman, Tversky, Slovic
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(1982), Hammond, Keeney, Raiffa (1998)), ou seja, quando pelo menos 50% dos responden-
tes tomam decisdo com base em elementos heuristicos. Em uma amostra qualquer esse per-
centual sugere numero suficientemente significativo de decisdes tomadas com base em heuris-
tica tornando-se, portanto, valido seu estudo.

Na seqiiéncia foi estabelecida a interpretacdo dos resultados dos questionarios de for-
ma comparativa, ou seja, os resultados do primeiro questionario (questionario inicial) foram
comparados aos resultados do questionario S1 os quais por sua vez foram ratificados quando
da aplicacdo do questionario S2 (os resultados sdo apresentados no capitulo 5).

Por ultimo, uma terceira comparacao foi realizada, agora com pegas veiculadas pelas
IES nas propagandas por meio da Internet. Uma amostra de 12 propagandas foi retirada da
Internet. Elas apresentaram caracteristicas de vieses heuristicos (ver capitulo 5), segundo da-
dos extraidos da literatura. Por exemplo, mensagens de propaganda veiculadas por cinco IES
(peca 2) foram comparadas as condi¢des de presenca de heuristica da representatividade reve-
ladas na literatura. Kahneman e Tversky (1974) indicam que a presenca de pessoas famosas
influencia a decisdo de freqiiéncia das pessoas por conta da representatividade que elas tém na
mente dos individuos. Assim, uma personagem famosa traz representativa e similarmente,
situagdes de sucesso. Em uma propaganda com personagens famosos, o consumidor seria
induzido a acessar a representatividade do sucesso da personagem, transferindo-a por simila-

ridade a possibilidade de sucesso proprio.
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

No questionario S1 (n=73) 41 respondentes foram do ensino médio (prospects) e 32
respondentes foram da Educacdo Superior com idades variando entre 16 e 41 anos, sendo de
36 homens e 37 mulheres; 33,8% possuem renda familiar abaixo de $ 1.500,00; 53% entre $
1.501,00 ¢ $ 3.500,00; 11,3% entre $ 3.501,00 ¢ $ 5.000,00 ¢ 1,4% com renda familiar acima
de $ 5.000,00. Cinqiienta e trés por cento dos prospects afirmaram pretender estudar em IES
nos préximos 12 meses. Noventa e sete (97%) por cento moram com seus familiares e 81%
afirmaram ja ter obtido informagdes sobre curso superior este ano.

O questionario S2 (n=89) contou com 30 respondentes do ensino médio (prospects) e
59 respondentes da Educacdo Superior com idades variando entre 16 e 44 anos, sendo 49 ho-
mens ¢ 40 mulheres; 31,8% possuem renda familiar abaixo de $§ 1.500,00; 56% entre $
1.5001,00 e $ 3.500,00; 9,1% entre $ 3.501,00 ¢ $ 5.000,00 e 2,3% possuem renda familiar
acima de R$ 5.000,00. Sessenta e um e meio por cento (61,5%) dos prospects pretendem es-
tudar em IES nos proximos 12 meses e 92% afirmam morar com familiares. Dos prospects
que responderam ao questiondrio 77% ja obtiveram informagdes sobre curso superior neste
ano de 2008.

Para graduandos, os testes foram aplicados na propria IES nas salas de aula corres-
pondentes. Foi concedida autorizagdo da dire¢do para sua aplicagdo. O tempo de aplicagdo do
teste foi de quarenta minutos. Nao houve relato de dificuldades na interpretagdo das questdes
e cendrios em 18 dos 20 entrevistados na IES.

Para a realizacdo dos testes por parte dos respondentes egressos do Ensino Médio,
também com autorizacdo da direcdo de escola, o tempo de realizacdo foi, em média, 45 minu-
tos e observou-se maior dificuldade na interpretagdo do texto e do entendimento de algumas
palavras e abreviagdes: ‘IES’, ‘condecorado’, ‘Harvard’ e ‘EAD’, ‘USP’ foram alguns exem-
plos. Todas as palavras e abreviagdes foram esclarecidas pelos aplicadores no momento da
aplicacdo do teste.

Como os testes foram aplicados em tempo corresponde ao das aulas, os candidatos da
entrevista (na IES) afirmaram ndo ter havido descontentamento quanto ao periodo de aplica-
¢do. A fadiga ficou por conta da extensao da questao em algumas perguntas, como, por exem-
plo, a do cenario dez nos questionarios S1 e S2 e pelo esforgo extra traduzido em maior tempo
de realizag¢do do teste por parte daqueles que responderam as questdes dissertativas de forma

mais prolongada (ndo respeitando as linhas propostas pelo instrumento) no caso do questiona-
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rio S1 (questdes 22 a 25). De qualquer forma, houve orientagdo por parte dos aplicadores para

que as respostas dissertativas dos questionarios fossem reveladas como opcionais.

5.1. Analise de freqiiéncia

Para anélise dos resultados foram computadas as freqii€ncias de resposta considerando
freqiiéncia de 50% (cinqilienta por cento) indicativo de existéncia de elementos heuristicos
iniciais. Questdes que apresentaram 50% de vieses foram considerados indicios de presenca
de heuristica, e devem sofrer nova investigacdo; foram considerados satisfatorios valores de
freqiliéncia entre 61 e 75% e valores acima de 76% foram analisados como significativos. A

tabela 2 traz uma representacao das consideragdes de freqiiéncia deste instrumento.

Tabela 2 — Proposicio de freqiiéncia para indicacio de presenca de elementos heuristicos no processo decisorio

Freqiiéncia Indicativo

Indicio de existéncia de heuristica no processo decisorio. Porém hé necessi-
Entre 50% e 60% x ! op
dade de mais testes para confirmacao.
Entre 61% e 75%  Indicador satisfatorio de presenca de heuristica e vieses.
Acima de 76% Indicador significativo de presenca de heuristica na tomada de decisdo.

Fonte: o autor

5.2. Cenarios e resultados das fases 1 e 2

Na fase 1 utilizou-se o software SPSS 12.0 com analise estatistica em percentual dos
resultados obtidos a partir da aplicagdo do questionario 1 (n=134) cujos respondentes foram
divididos entre universitarios de curso de administragao ¢ estudantes de ensino médio do ter-
ceiro ano (total: 56% feminino e 44% masculino) com idades variadas (de 15 a 46 anos). Os
cenarios envolveram cada uma das trés heuristicas: a) Representatividade; b) Disponibilidade
e ¢) Ancoragem e ajuste com cada uma delas se subdividindo em seus vieses perceptivos ca-
racteristicos. Os respondentes foram expostos ao cenario e tiveram que responder o que fari-
am no caso real de estarem inseridos em cada situacdo. O mesmo ocorreu quando da aplica-
¢do dos questionarios S1 e S2 (com software de coleta e andlise de dados SPSS 16.0). No
questionario inicial, em alguns casos, o cenario apresentava uma escala de probabilidade de 6
pontos, variando de muito pouco provavel a muito provdvel; em outros casos, o respondente

deveria escrever um valor ou marcar um “X” na alternativa que achasse mais apropriada.
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A nao-uniformidade da escala nos cenarios deveu-se a dificuldade de adaptar todos a
um tipo comum, visto que, por vezes, um valor monetario deveria ser livremente escrito pelo
respondente (cenario 13 — C13 — Quanto vocé acha que é necessario pagar por uma universi-
dade particular de boa qualidade?) e pelo fato de o estudo poder ser mais bem realizado des-
sa forma.

Os questionarios foram aplicados em salas de aula com entrevistadores presentes. Dois
pré-testes foram realizados a fim de sedimentar o instrumento de coleta.

No questionario inicial (aplicado na fase 1), a partir da analise das informagdes obtidas
através do tratamento dos dados pode-se observar que houve presenga de heuristica em 11 dos
14 cenéarios apresentados (os cendrios que nao apresentaram heuristica foram: 3, 10 e parcial-
mente o 13). Esses pontos serdo abordados em seguida. Primeiramente, sera apresentado cada
um dos cenarios com os seus resultados. E importante lembrar que os cenarios trés e quatro
tiveram a mesma intencdo, que era a de verificar a presenga da heuristica da representativi-
dade, visto ser esta a mais recursiva.

O questionario inicial assim como os instrumentos desenvolvidos na segunda fase
(questionarios S1 e S2) serdo apresentados, de forma comparativa, para facilitar a visualiza-
¢do das modificacdes (adaptacdes) e os resultados obtidos nos trés instrumentos nas duas fa-
ses. Nas questdes, inicialmente, serd apresentado o cenario desenvolvido (primeira fase —
questionario inicial) e os respectivos resultados serdo comentados; em seguida serd apresenta-
do o cendrio correspondente ja adaptado do questionario S1 com a respectiva analise dos re-
sultados. Finalmente serd descrito o primeiro cenario do questionario S2 e também os resulta-
dos obtidos a partir dele. Dessa forma ha melhor possibilidade de comparacao dos resultados
do que se houvesse andlise dos materiais de forma separada e isolada (ou seja, primeiramente
toda a analise dos 14 cenarios do questionario inicial, em seguida toda a analise dos cenarios e

perguntas do questionario S1 e por fim todos os resultados do questionario S2).

Cenario 1. (questionario inicial — fase 1) Uma pesquisa com 100 pessoas indicou que um
determinado curso oferecido por uma universidade de ponta é considerado muito bom. Em
determinado momento a Universidade oferece o curso que lhe interessa. Dois amigos que
freqiientaram o curso dizem que ele é muito ruim. Qual a probabilidade de que vocé se matri-
cule no curso?

Pouco provavel ‘ Iuito provavel
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O resultado aponta que 53% (cinqiienta e trés) dos respondentes ou 71 pessoas opta-
ram por confiar na opinido pessoal dos amigos, desconsiderando o tamanho da amostra de
uma pesquisa com 100 pessoas. Essa insensibilidade ao tamanho da amostra aponta positiva-
mente o resultado que o cenario previa obter, ratificando os estudos dos autores-base deste
estudo. A presenga do processo heuristico e seu viés na tomada de decisdes do tipo que o ce-
nario descreveu, revelam que as pessoas, como afirmam Kahneman e Tversky, parecem prefe-
rir confiar na representatividade que os amigos possuem em suas mentes € na confianca que
neles depositam ao invés de efetuarem uma analise mais apurada que considere racionalmente
as leis da probabilidade e da estatistica.

Cenario 2 — questiondrio S1 - fase 2 (circule o numero que indicar maior probabilidade va-

riando de 1 (nada provavel) até 5 (muito provavel). Os numeros intermediarios indicam grau
intermediario de probabilidade para mais ou para menos).

Uma pesquisa que vocé leu em uma revista de grande circulagdo nacional realizou uma en-
trevista com 100 (cem) profissionais na drea de educag¢do que por sua vez indicou que um
determinado curso oferecido por uma universidade de ponta é considerado muito bom.
Passados dois meses, a referida universidade abre inscrigoes para o curso que lhe interessa
bastante. Vocé resolve pedir opinido a dois amigos que freqiientaram o curso e ambos dizem
que o curso é muito ruim. Além disso, em uma conversa ocasional, um professor conhecido
seu tem a mesma opinido de seus amigos, mas com relag¢do a outro curso, nesta mesma insti-
tuicdo.

As inscri¢oes para o curso terminariam no final de semana proximo. Baseado neste cendrio,
qual a probabilidade de que vocé se matricule no curso?

Nadaprovavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

O texto desse cenario foi modificado em relagdo ao do questionario inicial. Procurou-
se indicar uma situacdo de melhor contextualizagdo do problema indicando que a fonte ¢ uma
revista de grande circulacdo (o que ndo havia sido mencionado no primeiro instrumento) além
de situar o evento no tempo (‘passados dois meses...’). O comentario de um professor sobre
um curso diferente da qual teve experiéncia e ndo gostou também foi acrescentado. Certo sen-
tido de urgéncia na decisao foi ‘cobrado do aluno’ com a afirmag¢do de que ‘as inscri¢des para

o curso terminariam no final de semana préximo’, como expresso na descri¢do do cenario 2.

Nota-se que os comentarios dos amigos e do professor foram decisivos a ponto de so-
mente 15% dos respondentes decidirem por se matricular no curso, ignorando o dado princi-
pal no cenario que era o nimero de profissionais que avaliaram o curso (n=100). Com isso

16% revelaram indiferenca na decisdo e 74% indicaram baixa ou nenhuma probabilidade de
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ser matricularem no curso. Esses percentuais indicam que a maioria dos respondentes decidiu
ignorar a existéncia de uma amostra significativa de profissionais (100) que aprovou o curso,
preferindo acreditar na opinido de trés pessoas. Isso ocorre porque o fator emocional (‘confio

em pessoas que conhego’) ¢ preponderante quando uma pessoa toma decisoes.

Cendrio 2 — questiondrio S2 — fase 2 (circule o numero que indicar maior probabilidade va-
riando de 1 (nada provavel) até 5 (muito provavel). Os numeros intermediarios indicam grau
intermediario de probabilidade para mais ou para menos

Uma pesquisa que vocé leu em uma revista de grande circulagdo nacional realizou uma en-
trevista com 1.000 (mil) profissionais na area de educa¢do que por sua vez indicou que um
determinado curso oferecido por uma universidade de ponta é considerado muito bom.
Passados dois meses, a referida universidade abre inscrigoes para o curso que lhe interessa
bastante. Vocé resolve pedir opinido a dois amigos que freqiientaram o curso e ambos dizem
que o curso é muito ruim. Além disso, em uma conversa ocasional, um professor conhecido
seu tem a mesma opinido de seus amigos, mas com relag¢do a outro curso, nesta mesma insti-
tuicdo.

As inscri¢oes para o curso terminariam no final de semana proximo. Baseado neste cendrio,
qual a probabilidade de que vocé se matricule no curso?

Nadaprovavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

O cenario 2 do questiondrio S2 apresenta praticamente o mesmo texto apresentando
apenas uma modificagdo do nimero de profissionais que avaliaram o curso (n=1.000). Um
cuidado extra foi tomado escrevendo o nimero ‘mil’ entre parénteses para que ndo possa ter
havido confusdo de o respondente ter visto ‘100° ao invés de ‘1.000’. O intuito era verificar se
a altera¢d@o no nimero de profissionais que avaliaram o curso com ‘muito bom’ faria alguma
influéncia na decis@o ou ndo pela matricula no referido curso. Novamente ¢ ratificada a inob-
servancia do tamanho da amostra (apenas 12,9% se matriculariam no curso contra 63,5% que
ndo se matriculariam; 23,5% foram indiferentes), indicando que os respondentes contrariaram
os principios probabilisticos com relagdo ao tamanho de uma amostra, revelando fortemente a
presencga da heuristica da insensibilidade ao tamanho da amostra (KAHNEMAN; TVERSKY,
1974).
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Cendario 2. (questionario inicial — fase 1) Foram entrevistados 110 alunos de Universidades
particulares e 90 alunos de Instituicoes de Educac¢do Superior publicas. A descri¢do abaixo
foi retirada de um aluno entrevistado.

“Esta é uma instituicdo que possui excelente estrutura fisica, com a maioria dos professo-
res mestres e doutores, provas dificeis e proporciona excelente projecdo profissional. E bas-
tante reconhecida nacionalmente”.

Esta descricdo encaixa-se:

A uma Tniversidade Pablica A uma Tniversidade Particular
P prowir provirel Mhaito provirel Ponaco prorime proTdrel Tifiaite provrsl
1 2 3 ‘ 1 o 3

Os resultados deste cenario apontam que 74,6% ou 100 respondentes acreditam que ¢
mais provavel que a descri¢do se encaixe a uma universidade publica, o que sugere presenga
da heuristica da representatividade. O respondente nao possui dados ou informagdes suficien-
tes que lhe confiram certeza na escolha e isso o(a) obriga a recorrer aos recursos de memoria
de que dispde; neste caso a representatividade de escolas publicas contra a representatividade
de escolas particulares de ensino superior.

Cenadario 3 - (questionario S1 — fase 2) (assinale a alternativa que encontrar mais adequada
marcando um ‘X’ na que melhor o(a) satisfaca)

Foram entrevistados 130 alunos de Universidades particulares e 70 alunos de Institui¢oes de
Educacgado Superior publicas. A descri¢do abaixo foi retirada de um aluno entrevistado.

“Esta é uma instituicdo que possui excelente estrutura fisica, com a maioria dos professo-
res mestres e doutores, provas dificeis, e proporciona excelente projegdo profissional. E
bastante reconhecida nacionalmente”.

O aluno entrevistado provavelmente veio de:
( ) Institui¢do de Educagao Superior (IES) publica
( ) Institui¢do de Educagao Superior (IES) particular

Este cendrio demonstra uma melhora com relagdo a escala, que se apresentou confusa
no questionario anterior (cenario 2 do questionario inicial). A escala foi alterada para uma
escolha simples entre escola de Educagao Superior publica e particular, segundo sugestao da
propria banca quando da qualificagdo do trabalho.

Cingiienta e cinco por cento (55%) acreditam que, do cenario sugerido, ‘excelente es-
trutura fisica, maioria dos professores mestres e doutores, provas dificeis e proje¢do nacional’

sdo caracteristicas mais marcantes de uma IES publica. Esse fato ¢ especialmente significativo
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no contexto brasileiro tendo em vista a caracteristica e a representatividade (esteredtipo) his-
torica no imaginario de Educacao Superior de que as IES publicas sao melhores que as parti-
culares no pais. Essa caracteristica corrobora com a heuristica da representatividade.

E importante notar que neste questionario 42,5% (31/73) dos respondentes sdo gradu-
andos de uma IES paga.

Cenadario 3 — (questionario S2 — fase 2) (assinale a alternativa que encontrar mais adequada
marcando um ‘X’ na que melhor o(a) satisfaca)

Foram entrevistados 530 alunos de Universidades particulares e 170 alunos de Institui¢oes
de Educagdo Superior publicas. A descri¢do abaixo foi retirada de um aluno entrevistado:

“Esta é uma instituicdo que possui excelente estrutura fisica, com a maioria dos professo-
res mestres e doutores, provas dificeis, e proporciona excelente projecdio profissional. E
bastante reconhecida nacionalmente”.

O aluno entrevistado provavelmente veio de:

( ) Institui¢do de Educagao Superior (IES) publica
( ) Institui¢do de Educagao Superior (IES) particular

Este cenario apresenta praticamente o mesmo texto do cenario 3 do questionario S1
com excecdao do nimero de pessoas entrevistadas. Além da verificagdo da existéncia da heu-
ristica da representatividade, procurou-se verificar se a quantidade de pessoas envolvidas na
resposta (tamanho da amostra) influenciaria no resultado. Cingiienta e sete por cento escolhe-
ram IES publica e 41,6% IES particular ratificando a condi¢do de favorabilidade por IES pt-
blica por conta da maior representatividade histdrica (esteredtipo) que este tipo de instituicao
goza no pais. E importante notar que para este questionario (S2) 77,5% (69/89) dos respon-

dentes sao graduandos de uma IES paga.

Cenario 3. (questionario inicial — fase 1) A nota média de 600 universidades e faculdades do
Brasil, atribuida pelo MEC, é de 5,3 de uma escala de 0 a 10. Em um estudo sobre a qualida-
de de ensino em universidades da regido, vocé escolhe aleatoriamente 50 (cingiienta) univer-
sidades regionais. A primeira universidade da amostra que vocé escolheu tem uma nota 8,5.
Qual a média de notas que vocé espera para a amostra toda?

Tifnito abagoo de 5.3 Ponaco abagoo de 5.3 Oz mesmos 5.3 Ponoo acima de 5.3 Tifiito acima de 5.3

1 2 3 4 5

Esperava-se que os respondentes escolhessem com maior freqiiéncia o item 5 (muito

acima de 5,3) que se aproxima da representatividade da nota 8,5 do exemplo dado. Dos 134



101

respondentes, 64,9% ou 87 escolheram que a nota seria pouco acima de 5,3, indicando ausén-
cia de heuristica para esse cendrio, pelo menos da forma como foi apresentado.

Os resultados para este cendrio apresentam duas interpretagdes: a de regressdo a média
e a da ancoragem e ajuste. A primeira sugere que o respondente pode ter sido influenciado
pelo viés heuristico da regressdao a média, visto que o MEC ja atribuira uma média fixa de 5,3
para 600 universidades.

A segunda interpretacdo sugere que 64,9% dos respondentes tenham escolhido a mé-
dia “pouco acima de 5,37, devido, pelo menos parcialmente, ao ponto de partida proposto no
cenario: §,5.

Cenadario 4 — (questionario S1- fase 2) (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor respon-
da ao cenadrio, segundo sua opinido)

A nota média de 600 universidades e faculdades do Brasil, atribuida pelo MEC, é de 5,3 de
uma escala de 0 a 10. Em um estudo sobre a qualidade de ensino em universidades da regido,
vocé escolhe aleatoriamente 50 (cingiienta) universidades regionais. A primeira universidade
da amostra que vocé escolheu tem uma nota 8,5. Qual a média de notas que vocé espera para
a amostra toda?

( ) menor que 5,3
( ) os mesmos 5,3
( ) acimade 5,3

O texto para esse cendrio continuou 0 mesmo em relagdo ao questionario inicial, mas,
a pedido dos professores da banca, a escala foi alterada. Ao invés da utilizacdo de uma escala
Likert de 5 pontos, optou-se pela indicagdo simples de ‘menor’, ‘0s mesmos’ ou ‘acima’ de
5,3, citados no texto. Para esse cenario 55% indicaram ‘acima de 5,3’ o que denota que os 8,5
sugeridos no texto podem ter servido como ancora inicial. Uma vez confirmada a ancora, con-
firma-se também a condicao de insensibilidade ao tamanho da amostra, pois foi tirada apenas
uma nota 8,5 dentre 600 universidades. A baixa taxa de resposta (n=48 validos) inviabiliza ou

compromete analises mais conclusivas.

Cendario 4 — (cendrio S2 — fase 2) (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda ao
cenario, segundo sua opinido)

A nota média de 800 (oitocentas) universidades e faculdades do Brasil, atribuida pelo MEC,
¢ de 4,0 de uma escala de 0 a 10. Em um estudo sobre a qualidade de ensino em universida-
des da regido, vocé escolhe aleatoriamente 50 (cingiienta) universidades regionais. A primei-
ra universidade da amostra que vocé escolheu tem uma nota 6,5. Qual a média de notas que
vocé espera para a amostra toda?

( ) menor que 6,5
( ) os mesmos 6,5
( ) acima de 6,5
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O cenario 4 do questionario S2 apresentou alteragdes em seus nimeros. Foram modi-
ficados de 600 para 800 universidades em relagcdo ao cenario no questionario S1 e os valores
das notas também foram alterados; a média foi alterada para 4,0 (era 5,3 anteriormente) e a
primeira nota da primeira universidade retirada da amostra foi 6,5. Quarenta e sete por cento
dos respondentes acreditam que a média de notas para a amostra toda seja maior que 6,5 a-
pontando para a heuristica da ancoragem e ajuste. Note-se que o texto indica que a nota média
atribuida pelo MEC ¢ de 4,0, o que claramente indica a impossibilidade de que as notas mé-

dias sejam acima de 6,5 como indicaram os respondentes (n=89).

Cenario 4. (questionario inicial — fase 1) Em certa cidade de médio porte ha duas universi-
dades: uma com 3.500 (trés mil e quinhentos) alunos e outra com 600 (seiscentos) alunos. Na
universidade com maior numero de alunos ha 53 aprovagoes para estagio por quinzena para
o curso de administragdo. E na universidade com menor numero de alunos a taxa de aprova-
¢do é da ordem de 9 por quinzena. Sabe-se que a taxa de absor¢ao total da cidade para esta-
giarios do curso de administragdo ¢ da ordem de 1,5% da popula¢do economicamente ativa a
cada 15 dias, mas esse numero varia, podendo ser as vezes, abaixo de 1,5% as vezes, acima
disso.

Por um periodo de 1 semestre, cada universidade registrou as quinzenas em que mais do que
2,5% de seus alunos foram encaminhados para estagio. Qual universidade vocé acha que
registrou mais quinzenas assim?

( ) Universidade de grande porte.

( ) Universidade de pequeno porte.

( ) Aproximadamente a mesma variag¢do para as duas institui¢oes. (Isto com tolerdncia
de 5% entre uma e outra)

A proposicao para este cenario foi a de que as pessoas tenderiam a responder a ultima
alternativa como se as duas universidades variassem na mesma propor¢do. Na verdade o que
ocorre ¢ que uma amostra maior tende a ter menor desvio padrao ou tende a desviar-se menos
da média, o que ndo ocorre para amostras pequenas, segundo as leis da estatistica e da proba-
bilidade. O resultado deste cenario ratifica a hipotese concebida, pois os respondentes nao
escolheram a segunda resposta, que era a correta, indicando que consideram a mesma variabi-

lidade para as duas universidades.

Nao houve adaptagdo correspondente para este cenario nos questionarios S1 e S2.

Cenario 5. (questionario inicial — fase 1) Um professor universitdrio, em seu primeiro dia de
aula, avisa aos alunos que, durante o ano letivo, aplicarda uma avaliagdo dificil, uma mediana
e uma facil em cada bimestre. Estas avaliagoes serdo confeccionadas e inseridas no pacote
de provas para o primeiro, segundo, terceiro e quarto bimestres. O numero de alunos é de 60
(constante durante todo o ano). Qual das probabilidades de recebimento de provas vocé acha
mais provavel um mesmo aluno retirar durante o ano:
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) 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = dificil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = dificil.
) 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = média; 3° bimestre = média; 4° bimestre = fdcil.
) 1° bimestre = facil; 2° bimestre = facil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = facil.

~ ~ ~

A proposicao levantada procurou afirmar que os respondentes escolheriam a alternati-
va mais mesclada por ndo acreditarem no “azar” de uma pessoa “ser sorteada” somente com
provas dificeis. As pessoas possuem uma tendéncia de pensar desta forma, ignorando a condi-
¢do de que qualquer resposta acima poderia ser a correta segundo a racionalidade logica, esta-
tistica e probabilistica. Mas ao contrario, pensam de forma a simplificar tais racionalidades e
apresentam graus de representatividade que gostariam que ocorresse, em clara alusao a influ-
éncia da emocgdo na tomada de decisdes que envolvem situagdes como a descrita neste cend-
rio. Os resultados deste estudo confirmaram essa condi¢do, com 80,6% ou 108 respondentes
acreditando que a segunda alternativa (/° bimestre = dificil; 2° bimestre = média; 3° bimestre

= média; 4° bimestre = facil) como a mais provavel.

Cendrio 5 — (questiondrio S1 — fase 2) (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor res-

ponda ao cenario, segundo sua opinidao)

Um professor universitario, em seu primeiro dia de aula, avisa aos alunos que, durante o ano
letivo (considerando curso anual), aplicara uma avalia¢do dificil, uma mediana e uma facil
em cada bimestre. Estas avaliagoes, diz o professor, serdo confeccionadas e inseridas no pa-
cote de provas para o primeiro, segundo, terceiro e quarto bimestres.

O numero de alunos é de 60 (constante durante todo o ano). Qual das probabilidades de re-
cebimento de provas vocé acha mais provavel um mesmo aluno retirar durante o ano:

( ) 1°bimestre = dificil; 2° bimestre = dificil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = dificil.
( ) 1°bimestre = dificil; 2° bimestre = média,; 3° bimestre = média; 4° bimestre = facil.
( ) 1°bimestre = facil; 2° bimestre = facil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = facil.

Houve alteracdes de posicionamento de palavras e inclusdo do termo ‘considerando
curso anual’ em relagdo ao questionario inicial. Os resultados apontaram que 91,8% (n=46)
dos respondentes escolheram bimestres variados em ‘dificil’, ‘mediano’ e ‘facil’, o que de-

monstra tendéncia de considerar eventos mesclados ao invés de seqiienciais.
Cendario 5 — (questiondario S2 — fase 2) (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor res-
ponda ao cenario, segundo sua opinido)

Um professor universitario, em seu primeiro dia de aula, avisa aos alunos que, durante o ano
letivo (considerando curso anual), aplicara uma avalia¢do dificil, uma mediana e uma facil
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em cada bimestre. Estas avaliagoes, diz o professor, serdo confeccionadas e inseridas no pa-
cote de provas para o primeiro, segundo, terceiro e quarto bimestres.

O numero de alunos é de 40 (constante durante todo o ano). Qual das probabilidades de re-
cebimento de provas vocé acha mais provavel um mesmo aluno retirar durante o ano:

() 1°bimestre = dificil; 2° bimestre = dificil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = dificil.
( ) 1°bimestre = dificil; 2° bimestre = média,; 3° bimestre = média, 4° bimestre = facil.
( ) 1°bimestre = facil; 2° bimestre = facil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = facil.

O cendrio 5 do questionario S2 apresenta a unica alteragdo no numero de alunos, para
verificar se o tamanho da amostra teria algum efeito nos resultados. Oitenta por cento dos
respondentes (n=89) apontaram para o mesmo resultado do cenario 5 do questiondrio anterior
(S1). Os resultados demonstrados ratificam o potencial para existéncia da heuristica da repre-
sentatividade com viés de erros de concepgdo sobre chance (KAHNEMAN; TVERSKY,
1974).

Cenario 6. (questionario inicial — fase 1) Uma universidade particular em um determinado
ano apresentou o maior numero absoluto de alunos em uma universidade do pais segundo
fontes governamentais, foi também avaliada por uma revista de proje¢do nacional como a
“mais bem estruturada universidade do pais”. Seu faturamento havia dobrado nos ultimos
anos, mesmo com oitenta por cento de seus professores mestres e doutores. Passados doze
anos apos o levantamento dos dados, qual probabilidade vocé acha de a mesma universidade
registrar alto faturamento e alto lucro?

Iifuito batm probabilidade Babm probabilidade Média probabilidade Alta probabitidade Tifiaito aka probabilidade

1 2 3 4 5

Teve-se como proposicao o fato de que os respondentes escolheriam as respostas de
nimero quatro e cinco com maior freqiiéncia devido a heuristica da insensibilidade a previsi-
bilidade. O grau em que a descri¢do ¢ favoravel ¢ insensivel a confiabilidade da descrigdo ou
ao grau que permite acurdcia da previsio (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974). Nao ha nada
que possa comprovar que os itens quatro ou cinco sao mais provaveis de ocorrer que 0s outros
itens; o evento estd muito distante (12 anos) e a ldgica impede que se possa afirmar com cer-
teza uma tendéncia totalmente positiva (ou totalmente negativa) para o desempenho financei-
ro da institui¢do em questao.

A hipotese foi confirmada com 59,4% dos respondentes escolhendo as alternativas
quatro e cinco; 45,1% escolhendo alta probabilidade e 14,3% escolhendo muito alta probabi-

lidade.
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Cenario 6 (questiondrio S1 — fase 2)(circule o numero que indicar maior probabilidade va-
riando de 1 (nada provavel) até 5 (muito provavel). Os numeros intermediarios indicam grau
intermediario de probabilidade para mais ou para menos.

Uma universidade particular em um determinado ano apresentou o maior numero absoluto
de alunos em uma universidade do pais segundo fontes governamentais, foi também avaliada
por uma revista de proje¢do nacional como a “mais bem estruturada universidade do pais”.
Seu faturamento dobrou do ano anterior para o ano atual, mesmo com aumento de 50% (cin-
qiienta por cento) no numero de professores mestres e doutores. Passados dois anos apos o
levantamento dos dados, qual probabilidade vocé acha de a mesma universidade registrar
alto faturamento e alto lucro?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

O cenario 6 do questionario S1 apresentou alteragdes no texto ‘Seu faturamento do-
brou do ano anterior para o ano atual’ (no cenario do questionario inicial trazia ‘seu fatura-
mento dobrou nos ultimos anos’) e o percentual de mestres foi reduzido para 50% além do
prazo apds levantamento dos dados (de 12 anos anteriores para 2). Além disso, outra escala
foi criada (escala Likert de 5 pontos variando entre 1 = nada provavel até 5 = muito provavel).
O intuito dessas modificagdes foi o de criar uma realidade mais proxima para analisar se ha-
veria impacto nas decisdes dos respondentes em relagdo ao cendrio do questionario inicial. A
alteracdo na disposicao da escala teve o proposito de facilitar o entendimento por parte do
respondente. Verificou-se que 73% dos respondentes (n=48) responderam favoravelmente ao
sucesso da empresa ilustrada no cenario, com 28,4% se encontrando na neutralidade. Apenas
4,1% ndo acreditaram ser possivel a empresa registrar alto faturamento e alto lucro.

Os resultados apontam, novamente, para a existéncia da heuristica da representativida-

de com viés da insensibilidade a previsibilidade.

Cenadrio 6 (questiondrio S2 — fase 2) (circule o numero que indicar maior probabilidade va-
riando de 1 (nada provavel) até 5 (muito provavel). Os numeros intermediarios indicam grau
intermediario de probabilidade para mais ou para menos.

Uma universidade particular em um determinado ano apresentou o maior numero absoluto
de alunos em uma universidade do pais segundo fontes governamentais, foi também avaliada
por uma revista de proje¢do nacional como a “mais bem estruturada universidade do pais”.
Seu faturamento quadruplicou do ano anterior para o ano atual, mesmo com aumento de
70% (setenta por cento) no numero de professores mestres e doutores. Passados 12 (doze)
anos apos o levantamento dos dados, qual probabilidade vocé acha de a mesma universidade
registrar alto faturamento e alto lucro?

Nadaprovavel 1 2 3 4 5 Muito provavel
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Novamente houve alteragdes nos nimeros do texto. O termo ‘dobrou’ utilizado no ce-
nario 6 do questionario S1 foi substituido por ‘quadruplicou’; da mesma forma, o percentual
“50%” do texto anterior foi substituido por “70%” e o tempo designado para analise do res-
pondente voltou para 12 anos como no cenario 6 do questionario inicial. Os resultados indica-
ram aumento da neutralidade por parte dos respondentes (40%) deste cendrio, mas o padrao
de resposta seguiu os resultados dos cenarios anteriores, ou seja, houve pouca intengao desfa-
voravel e alta favorabilidade, o que sugere que o cenario, conforme foi indicado, promove
respostas que tendem a ser favoraveis para a empresa. Dessa forma ha tendéncia para identifi-
cacdo da heuristica da representatividade com viés da insensibilidade a previsibilidade. A ta-
bela 3 mostra que apenas 8% desacreditam no sucesso da empresa enquanto 40% mostraram

neutralidade e 50,5% indicam favorabilidade.
Tabela 3 - Freqiiéncia de resposta para cenario 6 do questionario S2

Qual probabilidade de a mesma universidade registrar alto faturamento?

Freqiéncia |Percentual | Percentual Valido | Percentual cumulativo

Valido Nada provavel 1 1,1 11 11

Pouco provavel 6 6,7 6,8 8,0

\I:lee;m provavel, nem improva- 36 404 40,9 48,9

Razoavelmente provavel 31 34,8 35,2 84,1

Muito provavel 14 15,7 15,9 100,0

Total 88 98,9 100,0
Nao valido 1 1,1
Total 89 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Cenario 7. (questionario inicial — fase 1) Um professor é altamente critico e rigido em sala
de aula. Nao permite conversas que ndao venham a contribuir com o assunto trabalhado em
aula. Porém permite que haja contribui¢do dos alunos com comentdrios sobre o conteudo
explanado; alias, até incentiva tal participa¢do. Procura utilizar-se de todos os recursos di-
daticos de que a institui¢do dispoe: data show, retroprojetor, TV, video entre outros. Com
base nestas informagoes qual é a probabilidade de que esse professor planeja uma avalia¢do
considerada dificil?

TIfinito bakm probabilidade Batm probabilidade Tfédia probabilidale Aldta probabilidade Tfiaito aka probabilidade

1 2 3 4 5
A proposi¢do levantada é a de que os respondentes deveriam escolher as alternativas
quatro e cinco com maior freqiiéncia, considerando que estardo recorrendo a heuristica da

ilusdo de validade ou da correlacdo ilusdria. Na realidade ndo had nenhum dado confidvel que
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impute ao professor preferéncia por avaliagdes dificeis. O fato ¢ que esta amplamente sedi-
mentado nas mentes das pessoas que professores sé€rios e criticos sdo exageradamente exigen-
tes em suas avaliacdes. A descricao disponivel na mente dos respondentes dessa caracteristica
de professor os levaré a confiar que a avaliagdo a ser elaborada pelo professor sera dificil.

Os resultados confirmaram esta proposi¢ao indicando 65% dos respondentes esco-
lhendo entre as alternativas quatro e cinco; 39,4% dos respondentes escolheram alta e 25,4%

muito alta probabilidade de o professor planejar uma avaliagdo considerada dificil.

Cenario 7 — (questiondrio S1 — fase 2) (circule o numero que indicar maior probabilidade
variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito provavel). Os numeros intermedidarios indicam
probabilidade para mais ou para menos.

Um professor ¢ altamente critico e rigido em sala de aula. Nao permite conversas que ndo
venham a contribuir com o assunto trabalhado em aula. Porém permite que haja contribui-
¢do dos alunos com comentarios sobre o conteudo explanado, alias, até incentiva tal partici-
pacgdo. Procura utilizar-se de todos os recursos didaticos que a institui¢do dispoe: data show,
retroprojetor, TV, video entre outros. Com base nestas informagoes qual é a probabilidade de
que esse professor planeja uma avaliagdo considerada dificil?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

A Tnica alteracdo deste cendrio para o do questionario inicial foi a da escala. Os resul-
tados da tabela 12 mostram que 63,5% dos respondentes (n=74) esperam do professor uma

avaliacdo considerada dificil, corroborando com os resultados do questionario inicial.

Cenadario 7 — (questiondrio S2 — fase 2) (circule o numero que indicar maior probabilidade
variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito provavel). Os numeros intermedidarios indicam
probabilidade para mais ou para menos.

Um professor universitario é visto por todos como uma pessoa alegre e dinamica, que gosta
de contar piadinhas na sala em busca de ambiente descontraido na aula. Gosta de se envol-
ver academicamente com os alunos, da ‘tapinha’ nas costas do educando e permite conversas
paralelas (mas ndo muito exageradas). Porém, ndo tolera aquelas conversas que ndo venham
a contribuir com o assunto trabalhado em aula. Permite também que haja contribui¢do dos
alunos com comentarios sobre o conteudo explanado; alids, até incentiva tal participagdo.
Procura utilizar todos os recursos didaticos de que a institui¢do dispoe: data show, retropro-
jetor, TV, video, lousa, entre outros, mas ndo se mostra muito organizado e se atrapalha, as
vezes, ao usar os equipamentos tecnologicos (computador, data show, retro projetor, video,
DVD, etc.)

Com base nestas informagoes qual é a probabilidade de que esse professor planeje uma ava-
liagdo considerada dificil?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

Vocé acha que é mais provavel de esse professor lecionar em:
( ) IES particular ( ) IES publica
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O cenario 7 do questionario S2 ¢ significativamente diferente dos dois cenarios apre-
sentados anteriores. Neste cendrio o contexto foi mais brando e a caracteristica do professor
foi menos séria e mais proxima dos alunos (conta piadinhas, permite conversas paralelas, etc.)
com situagdes de tolerancia e permissividade/flexibilidade. Os resultados, a partir deste con-
texto, apontam para um acréscimo significativo das opinides neutras (nem provavel, nem im-
provavel) (40%) e também houve discreto aumento dos que acreditam ndo ser provavel ou ser
pouco provavel que o professor elabore uma avaliagcdo considerada dificil. Houve redug¢ao, de
64% (questionario S1) para 42% (questiondrio S2) daqueles que acreditavam que o professor
pudesse elaborar uma prova dificil. A alteracdo do contexto neste cenario foi capaz, pelo me-
nos, de causar duvidas quanto a possibilidade de que o professor opte por uma avaliagdo mais
severa, reduzindo a crenga de que ele possa ser rigido. Porém a alteracdo no cenério nao deve-
ria provocar alteracdo de opinido pelo fato de que ndo ha correlagdo entre a atitude do profes-
sor em sala e sua preferéncia por uma avaliacdo mais ou menos dificil.

Outra pergunta foi acrescida no texto do cenario 7 do questionario S2; se o responden-
te acreditava que esse professor pudesse lecionar em IES publica ou particular. A proposi¢ao
foi a de que haveria maior probabilidade de que o professor escolhido tenha probabilidade de
lecionar em IES particular, o que foi confirmado pelos respondentes.

O cenario descrito favorece a representatividade ou estereotipo de um professor de IES
particular, pelas caracteristicas de ser menos sério, mais flexivel e contar ‘piadinhas’ em sala
de aula, algo “impenséavel” para um professor de instituicdo de Educacdo Superior publica,

segundo grupo de alunos em conversa informal posterior a aplicagdo do instrumento.

Cenario 8. (questionario inicial — fase 1) Uma universidade por 8 anos seguidos atingiu no-
ta “C” nas avalia¢oes anuais do governo. Em um determinado ano, conseguiu nota “A”. Na
sua opinido qual a probabilidade de que a universidade venha a repetir a mesma nota “A”
nos dois anos seguintes?

Tifiaito batm probabilidade Eatm probabilidade Iifedia probabdidade AMta probabilidade Tfiaito aka probabilidads

1 2 3 4 5

Acredita-se que os respondentes escolheriam as alternativas de menor probabilidade
(alternativas 1, 2 e 3) devido ao fato de que ha forte tendéncia de regressdo a média (heuristi-
ca da Representatividade com viés de erros de interpretacdo de regressdo). As pessoas acredi-
tam que uma performance no limite ndo se mantém por muito tempo, que havera um retorno a

performance “original” ou a uma condi¢ao de “normalidade” (segundo o que estd fortemente
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representado em suas mentes pelo historico apresentado: no exemplo, universidade durante 8
anos com notas “C”).

Nessa perspectiva, 66,4% dos respondentes escolheram as trés primeiras (sendo 1,5%
escolhendo muito baixa probabilidade; 23,1%, baixa probabilidade ¢ 41,8% média probabi-
lidade), o que confirma a presenca de vieses heuristicos na percep¢ao de qualidade da univer-

sidade via notas em avalia¢des anuais por 6rgaos do governo.

Cendrio 8 — (questionario S1 — fase 2) (circule o numero que indicar maior probabilidade
variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito provavel). Os numeros intermedidrios indicam
grau intermedidrio de probabilidade para mais ou para menos.

Uma universidade por 8 anos seguidos atingiu nota “C” nas avalia¢oes anuais do governo.
Em um determinado ano, conseguiu nota “A”. Na sua opinido qual a probabilidade de que a
universidade venha a repetir a mesma nota “A’ nos dois anos seguintes?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

Neste cenario 8 (questionario S1) a tnica alteragdo foi a da conformacao textual da es-
cala. Os resultados indicam alta taxa de neutralidade (aproximadamente 46%), 20% de im-
probabilidade e 34% de favorabilidade a manuten¢do da nota ‘A’ nos dois anos seguintes.
Cingiienta e quatro por cento (54%) da amostra acreditam na alteracdo da nota ou manutengao

dela segundo o historico de notas apresentado durante oito anos.

Cenadario 8 — (questionario S2 — fase 2) (circule o numero que indicar maior probabilidade
variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito provavel). Os numeros intermedidarios indicam
probabilidade para mais ou para menos.

Uma universidade por 10 anos seguidos atingiu nota “A” nas avalia¢oes anuais do governo.
Em um determinado ano, o MEC atribui a IES uma nota “D”. Em sua opinido qual a proba-
bilidade de que a universidade venha a repetir a mesma nota “D” nos dois anos seguintes?

Nadaprovavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

Neste cenario houve uma inversao das notas em relacdo aos cenarios anteriores. A IES
vem recebendo notas altas (‘A’) por dez anos seguidos e depois, em um determinado ano,
recebe uma nota ‘D’. Vinte e sete por cento (27%) dos respondentes acreditaram que a nota
baixa seria mantida para os anos seguintes e 42,5% acreditam ser pouco provavel ou nada
provavel que a nota baixa se repita para os proximos dois anos. Esse resultado pode ter ocor-
rido porque ¢ mais representativa a facilidade de recuperagao quando ha um historico de su-

cesso (neste caso, boas notas por 10 anos) do que quando o histdrico ¢ de resultados negativos
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(como no cenario 8 do questionario S1, por exemplo). De qualquer forma, tanto respostas que
indicam probabilidade de a nota se manter baixa ou de se manter alta indicam que os respon-
dentes ignoraram o fato de que ndo ha como prever o desempenho futuro através dos dados
fornecidos no cenario. Dessa forma, 70% dos respondentes acreditam na influéncia do histori-
co na manutengdo ou ndo das notas da instituicdo para os anos seguintes, o que ¢ um engano.

Cenario 9. (questionario inicial — fase 1) Hd algum tempo foi amplamente divulgado na mi-

dia que um semi-analfabeto foi classificado em 9° lugar em uma faculdade particular do Rio
de Janeiro.Vocé acha que situagoes como essa sdo mais provaveis de ocorrer em:

A uma Universidade Publica A uma TTniversidade Particular
Ponco promiorel promirel Dfuaito provirel Ponaon promirel promirel Tibiaito prarimel
1 2 3 1 2 3

A proposicao direciona que havera mais respostas voltadas a escola privada, visto que
sao mais recuperados na memoria fatos que favorecem o respondente a imaginar que haja
maior rigor na selecdo de candidatos nas institui¢des publicas. Esse viés ¢ dependente de
eventos que possam ser recuperados pela memoria e que estejam disponiveis em sua cogni-
¢do. Este estudo confirmou este viés quando noventa e oito respondentes, ou 73,6% do total
responderam entre provavel e muito provavel o fato ocorrer em um universidade particular
(mais precisamente 36,8% escolheram provdvel e 36,8% escolheram a opg¢ao muito provavel

do lado da universidade particular).

Cenario 9 — (questiondrio S1 — fase 2) (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor res-
ponda ao cenario, segundo sua opinidao)

Ha algum tempo foi amplamente divulgado na midia que um semi-analfabeto foi classificado
em 9° lugar em uma faculdade particular do Rio de Janeiro. Vocé acha que situagoes como
essa sdo mais provaveis de ocorrer em:

( ) uma Institui¢do de Educagdo Superior (IES) publica.
( ) uma Instituicdo de Educagdo Superior (IES) particular.

Este cenario apresenta uma unica alteragao, que € a de conformagao da escala, para
torna-la mais simplificada para o respondente. Os resultados revelam claramente o efeito da
imagem de IES publica construida no imagindrio das pessoas. Sem o intuito de generalizagdo,
os resultados dessa amostra para este cenario mostram a forga do historico positivo que as IES
publicas construiram ao longo do tempo e o efeito dessa representatividade parece revelar-se

no alto percentual de respondentes (79,7%) que acreditam ser mais provavel o fato ocorrer em
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uma IES particular. Apenas 20% acreditam o contrario, o que demonstra presenca do viés da

recuperabilidade com eventos dependentes da memoria (tabela 4).

Tabela 4 — Freqiiéncia de resposta para cenario 9 do questionario S1

Semi-analfabeto classificado em 9°. Essa situagao é mais provavel ocorrer em IES publica ou particular?

Frequéncia | Percentual | Percentual valido Percentual cumulativo
Valido Em uma IES publica 15 15,0 20,3 20,3
Em uma IES particular 59 59,0 79,7 100,0
Total 74 74,0 100,0
N&o valido 26 26,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Cendrio 9 — (questiondrio S2 — fase 2) (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor res-
ponda ao cenario, segundo sua opinido)

Ha algum tempo foi amplamente divulgado na midia que um semi-analfabeto foi classificado
em 9° lugar em uma faculdade particular do Rio de Janeiro. Vocé acha que situa¢oes como
essa sdo mais provaveis de ocorrer em:

( ) uma Institui¢cdo de Educagdo Superior (IES) publica.
( ) uma Institui¢do de Educag¢do Superior (IES) particular.

Nao houve alteracdo textual para este cenario. Porém, poder-se-ia alterar a palavra
‘particular’ para ‘publica’ no texto do cenario com o intuito de verificar se haveria ou nao
impacto na decisdo a partir dessa nova informacao. De qualquer forma os resultados foram
replicados, o que confirma a proposi¢ao heuristica também para essa amostra. Os resultados

resumidos na tabela 5 mostram isso.

Tabela 5 - Freqiiéncia de resposta para cenario 9 do questionario S2

Semi-analfabeto classificado em 9° em IES particular. Essa situagao é mais provavel ocorrer em IES

publica ou particular?

Frequéncia | Percentual | Percentual valido | Percentual cumulativo

Valido Em uma IES publica 22 24,7 247 24,7
Em uma IES particular 67 75,3 75,3 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Cenario 10. (questionario inicial — fase 1) /magine que, em determinado momento, seja soli-
citado a vocé que relacione, no prazo de 1 minuto, ao menos 10 universidades ou faculdades.
Vocé acha que se lembrard mais.

( ) de universidades publicas.
( ) de universidades particulares.
( ) de aproximadamente a mesma quantidade de universidades publicas e particulares.

Acreditou-se que haveria mais respostas “Universidades publicas” devido ao fato de
que a procura seria facilitada pelo grau de disponibilidade destas na mente das pessoas. Sendo
assim, haveria maior eficacia na procura por universidades publicas que de outras universida-
des. Porém, quando da aplicagdo do pré-teste, verificou-se uma falha neste cenario, visto que
ndo foram mantidas as condi¢des originais da abordagem heuristica para sua aplica¢do. Por
questodes técnicas, uma adaptagdo das condi¢des originais para os respondentes foi realizada.
Segundo os estudos de Kahneman e Tversky (1982), foram realizados testes em que os res-
pondentes objetiva e diretamente tiveram que lembrar uma lista de pessoas famosas em detri-
mento de pessoas ndo famosas, provando que pessoas conhecidas ficam mais “retidas” na
memoria e causam a ilusdo de parecerem mais numerosas. O cenario criado ndo foi capaz de
retratar tal viés, contudo optou-se por manté-lo justamente para ratificar esta condig¢do, ou
seja, a da prova contraria da ndo-existéncia de heuristica em tais condi¢des. Os respondentes,
45,5% afirmaram que escolheriam ou se lembrariam aproximadamente da mesma propor¢ao
de universidades publicas e particulares. A hipdtese aponta que a maioria da amostra deveria
lembrar-se mais de universidades publicas, visto que estdo mais em evidéncia na midia e ten-
dem a ser mais representativas na cognicao das pessoas que tomam decisdes por estudar em
instituicdes de nivel superior.

Contudo, estudos posteriores poderiam ser aplicados da seguinte forma: duas listas se-
riam elaboradas, ambas com 15 universidades entre particulares e piblicas. Em uma das listas
haveria algumas universidades ptblicas famosas e varias outras particulares desconhecidas ou
menos conhecidas. Em outra lista, o inverso: algumas universidades particulares conhecidas e
varias publicas desconhecidas ou menos conhecidas. Perguntar-se-ia aos respondentes de cada
uma das listas — apds algum tempo para que pudessem ouvir todos os nomes — se havia mais
universidades particulares ou publicas na lista e tentar-se-ia, entdo, confirmar a presenca da
heuristica e seu viés.

O cenario 10 do questiondrio inicial corresponderia aos cenarios 1 do questionario S1

e do cenario 1 do questionario S2. Porém, como ja mencionado no item 3.1.2 deste trabalho, a



113

questao foi considerada incompleta para testar a heuristica e os resultados poderiam nao ser
conclusivos ou relevantes.

Os cenarios de nimero 10 nos dois questionarios S1 e S2 inauguram novas proposi-
¢oes: a de verificar a faldcia da conjun¢do (TVERSKY; KAHNEMAN, 1983) e a de vieses
em eventos conjuntivos e disjuntivos. A falacia da conjuncao consiste na condi¢do de que ‘um
subconjunto (...) ndo pode ser mais provavel do que um conjunto maior que inclua completa-
mente o subconjunto’ (BAZERMAN, 2004, p. 33). Ja o viés de eventos conjuntivos e disjun-
tivos € explicado na argumentacdo de ‘que a probabilidade de qualquer determinado evento
ocorrer (...) fornece uma ancora natural para o julgamento da probabilidade total. (BAZER-

MAN, 2004 apud KAHNEMAN; TVERSKY, 1974)

Cendrio 10 — (questiondrio S1 — fase 2) (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor res-
ponda ao cenario, segundo sua opinido)

Uma pesquisa de grande abrangéncia realizou entrevistas com mais de 5.000 (cinco mil) pro-
fessores de faculdades, centros universitarios e universidades de todo o Brasil. Em uma das
entrevistas obteve-se os seguintes dados iniciais.

“Sr. Oliveira, professor universitdario escreveu, ao longo de seus 20 anos de docéncia, 5 li-
vros, sendo. Editoras Atlas (2 livros), Papirus (I livro) e Saraiva (2 livros). Aléem destes, pos-
sui mais de 40 artigos publicados em revistas cientificas de grande expressio. E concursado
e defende cadeira cativa na Institui¢do de Educagdo Superior (IES) em que trabalha. Contri-
bui ainda para o curso de pos-graduacgdo da Instituicdo além de ter sido o responsavel pela
implementa¢do da Empresa Junior e programas de iniciagdo cientifica.”

Segundo as informagées acima, marque com um ‘X’ o que indicar maior probabilidade de ocorréncia.

( ) Sr. Oliveira é titular de uma Institui¢do de Educagdo Superior (IES) Publica em regime parcial
(20 horas semanais) e, no restante do tempo ¢é professor de IES particular.

( ) Sr. Oliveira trabalha em uma Institui¢do de Educag¢do Superior Particular.

( ) Sr. Oliveira trabalha na industria e ministra aulas a noite em IES publica.

( ) Sr. Oliveira trabalha no setor industrial automobilistico em horario comercial e ministra aulas a
noite em IES particular

( ) Sr. Oliveira trabalha em IES publica em cardter integral e faz parte da Academia de Letras de
sua regido.

( ) Sr. Oliveira trabalha em IES particular em carater integral e tem preferéncia pessoal por organi-
zar Congressos, Simposios e eventos universitarios em geral.

Estatisticamente falando, a probabilidade de dois eventos independentes ocorrerem
simultaneamente ¢ menos provavel que a ocorréncia de um evento simples. O cendrio tentou
representar a condicao de que se ha uma alternativa com evento simples, esse deveria ser con-
siderado o mais provavel. Ademais, todas as alternativas sdo possiveis uma vez que as alter-
nativas sugeridas sdo plenamente factiveis. Porém, neste contexto, como ndo ha nenhum indi-
cativo confidvel que aponte uma ou outra alternativa, aquela que indicar evento Unico deveria

ser a escolhida. A tabela 6 revela que a alternativa simples (sem o termo ‘e’ indicativo de e-
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ventos conjuntivos, ou que devem ocorrer em conjungao com um outro) foi a quarta alternati-
va mais escolhida com 14,7%, mostrando que aproximadamente 85% ignoram os efeitos des-

se Viés.

Tabela 6 - Freqiiéncia de resposta para cenario 10 do questionario S1

. . Percentual Percentual
Descrigao da alternativa Freqliéncia| Percentual
valido cumulativo
Sr. Oliveira é titular de uma Instituicdo de Educagéo Superior
(IES) Publica em regime parcial (20 horas semanais) €, no 18 18,0 26,5 26,5
Jrestante do tempo é professor de |IES particular.
Sr. Oliveira trabalha em uma Instituigdo de Educag&o Supe- 10 10,0 14,7 41,2
Jrior Particular.
Sr. Oliveira trabalha na inddstria e ministra aulas a noite em 8 8,0 11,8 52,9
IES publica.
Sr. Oliveira trabalha no setor industrial automobilistico em 1 1,0 1,5 54,4
Jhorario comercial e ministra aulas a noite em IES particular
Sr. Oliveira trabalha em IES publica em carater integral e faz 14 14,0 20,6 75,0
parte da Academia de Letras de sua regido.
Sr. Oliveira trabalha em IES particular em carater integral e
tem preferéncia pessoal por organizar Congressos, simpé- 17 17,0 25,0 100,0
sios e eventos universitarios em geral.
Total 68 68,0 100,0
| 100 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

O cenario 10 do questionario S2 manteve o mesmo texto com alteracdo unica de
*5.000’ (cinco mil) professores’ para ‘55.000’ (cinqgiienta e cinco mil) professores’. Os resul-
tados apontam a alternativa simples como a terceira mais escolhida com 20%, pelas mesmas
razdes do cenario 10 do questiondrio S1. Além dos fatores mencionados, outro erro perceptivo
pode ter contribuido para a ocorréncia do viés: a representatividade do esteredtipo apresenta-
do no cendrio, que pode ter ‘ativado’ o imaginario dos respondentes para que passem a €sco-
lher uma alternativa e ndo outra. Por exemplo, o fato de o Sr. Oliveira ter escrito muitos livros
por meio de editoras conhecidas pode indicar que seu tempo de dedicagdo as aulas seja inte-
gral, dado o grande esforgo para se escrever um livro (exige muito tempo). Esse cenario indi-
cou 30,3% de preferéncia por parte dos respondentes. Por outro lado, ser autor de livros ‘pa-
rece ser mais coerente’ com professores de IES publica na memoria dos respondentes, como
indicam os resultados, mesmo porque as palavras ‘concursado’, ‘defende cadeira cativa’, ‘ini-
ciacdo cientifica’ e ‘revistas cientificas de grande expressdo’ parecem indicar proximidade

com a realidade de IES publicas na mente dos respondentes. Essa argumentacdo encontra res-
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sonancia no fato de que mais de 60% dos respondentes atrelaram, de alguma forma, a vida do

Sr. Oliveira a realidade de uma IES publica.

Cenario 11. (questionario inicial — fase 1) Vocé passou no vestibular e vai estudar em uma
universidade ou faculdade paga. Vocé tem condigoes de pagad-la, mas fica imaginando itens
como: ha o reconhecimento da universidade pelo MEC? E a qualidade dos professores? O
investimento que vou fazer vai compensar?A infra-estrutura da faculdade é boa mesmo? O
curso é mesmo aquele que quero fazer? Vale a pena fazer o curso mesmo sabendo que tem
conceito “C”?

Apos reflexdo nestas e outras perguntas, vocé acredita que:

( ) tende a achar que compensa estudar na universidade.
( ) tende a achar que ndo compensa estudar na universidade.

A proposi¢do, neste cenario, objetivou afirmar que as pessoas “tendem a achar que nao
compensa...” devido a situacdo de desfavorabilidade do cenério oferecido. A intengdo ¢ a de
induzir o respondente a imaginar situagcdes desfavoraveis e com isso evidenciar a existéncia
da heuristica da imaginabilidade.

Essa hipotese foi confirmada, pois 67,2% dos 134 respondentes da amostra tendem a
achar que ndo compensaria estudar na universidade tendo em vista os elementos apresentados

no cendrio e a imagem de desfavorabilidade.

Cenario 11. — (questiondrio S1 — fase 2) (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor res-
ponda ao cenario, segundo sua opinidao)

Vocé passou no vestibular e vai estudar em uma universidade ou faculdade paga. Vocé tem
condigoes de paga-la, mas fica imaginando itens como: ha o reconhecimento da universidade
pelo MEC? E a qualidade dos professores? O investimento que vou fazer vai compensar?
(apesar de ter condicoes de pagar o curso); A infra-estrutura da faculdade é boa mesmo? O
curso é mesmo aquele que quero fazer? Vale a pena fazer o curso mesmo sabendo que tem
conceito “C”'?

Apos reflexdo nestas e outras perguntas, vocé acredita que:

( ) tende a achar que compensa estudar na universidade.
( ) tende a achar que ndo compensa estudar na universidade.

O texto ndo apresentou quase nenhuma alteragdo, havendo somente o acréscimo da
frase ‘apesar de ter condigdes de pagar o curso’ entre parénteses. Os resultados demonstram
que a desfavorabilidade do cenério indica que 51,4% (tabela 7) tendem a achar que ndo com-
pensa estudar na universidade contra 67,2% quando do cenério 11 do questiondrio original. A

redugdo pode ser explicada pelo fato de o respondente ter sido chamado a atengdo para o fato
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de que ele(a) tem condigdes de pagar o curso (frase entre parénteses), ou por simples variagdo

dos respondentes na amostra.

Tabela 7 - Freqiiéncia de resposta para cenario 11 do questionario S1 (toda a amostra: n=70).

Em cenario desfavoravelmente descrito sobre IES particular o respondente (geral) tende a

Freqiéncia |Percentual | Percentual Valido | Percentual Cumulativo

Valido Achar que compensa estu- 34 34.0 486 486

dar na universidade

Achar que néq compensa 36 36,0 514 100,0

estudar na universidade.

Total 70 70,0 100,0
N&o valido 30 30,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

O texto para o cenario 11 no questionario S2 ndo sofreu nenhuma alteragdo em relacao
ao cenario 11 do questionario S1, mas o conceito da universidade deveria ter sido alterado
para verificar se haveria alteracdo nas respostas em fungdo disso. O texto em si também pode-
ria ter sido alterado (promovendo mais situacdes negativas) para verificar alteragdes nos re-
sultados. A tabela 8 apresenta numeros que podem confirmar os dados obtidos no cenario 11
do questionario S1, onde 60% dos respondentes tenderiam a achar que compensaria estudar
na universidade. Outro dado relevante ¢ que, no questionario S2, 77,5% dos respondentes ja
sdo graduandos e ¢ possivel que tenha havido alteragdes nas decisdes por conta de ja estuda-

rem em IES paga.

Tabela 8 - Freqiiéncia de resposta para cenario 11 do questionario S2 (toda a amostra, n=89).

Em cenario desfavoravelmente descrito sobre IES particular o respondente (geral)

Frequéncia | Percentual | Percentual Valido| Percentual Cumulativo
Valido Tende a achar que compen- 53 59.6 59.6 596
sa estudar na universidade
Tende a achar que nédo
compensa estudar na uni- 36 40,4 40,4 100,0
versidade.
Total 89 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro estudo foi entdo necessario. Separou-se, em ambos 0s questionarios, 0s respon-
dentes graduandos dos prospects e analisaram-se os dados de forma separada. Os resultados
apontam que os prospects do questiondrio S1 (n=42), 60% tendem a achar que ndo compensa

estudar na universidade.



117

A baixa representatividade da amostra impede analises mais aprofundadas. Contudo,
os resultados indicam que 56,7% dos prospects tendem a achar que compensa estudar na IES.

Com relagdo aos graduandos, a representatividade da amostra ¢ muito pequena (n=238),
0 que impede também de se obterem interpretacdes mais precisas. Contudo, os resultados se
invertem; 60,7% tendem a achar que compensa estudar na [ES em questdo, mesmo com cend-
rio sugerindo aspectos que levam o candidato a ponderar bastante sobre o fato de estudar na
IES.

De forma geral pode-se concluir que os graduandos, por estarem estudando em IES
paga, ja podem ter feito eles mesmos algumas dessas perguntas. A instituicdo na qual os ques-
tionarios foram aplicados € nova (9 anos), esta em franco crescimento, mas ainda ¢ desconhe-
cida no plano nacional e suas a¢des nos campos da pesquisa ainda sdo incipientes.

De forma geral os resultados obtidos através da analise somente dos graduandos indi-
cam que estes tendem a achar que compensa estudar na universidade. Essa postura descaracte-

riza a heuristica da imaginabilidade, indicada nesta proposic¢ao.

Cendrio 12. (questionario inicial — fase 1) £ amplamente sabido que a qualidade de uma
universidade ou faculdade depende de alguns fatores, entre eles: a qualidade de seus profes-
sores, a infra-estrutura da institui¢do, as parcerias que promove, as pesquisas que desenvol-
ve, o envolvimento com a comunidade, a criatividade de seus colaboradores, a direcdo, entre
outros. Sendo assim, das alternativas abaixo, escolha aquela que seja mais representativa da
realidade e que ocorra com maior freqiiéncia, em sua opinido.

) professores doutores, institui¢do de renome e universidade publica.
) professores especialistas, boa infra-estrutura e universidade publica.
) professores doutores, institui¢do de projegdo e universidade privada.

~ ~ ~

Acreditava-se que a primeira opgao estivesse mais disponivel na mente do responden-
te, devido a maior exposi¢ao na midia destes elementos. A midia tem larga influéncia no in-
centivo a correlacdo entre bons professores (doutores), instituicdo de renome (reconhecida
nacionalmente) e universidade publica. A correlagdo ¢ ilusoria porque ha instituicdes particu-
lares que se encaixam nesta descri¢do e institui¢des publicas que nao se encaixam, € sua pro-
por¢ao nao ¢ conhecida pelo respondente no momento da resposta. Contudo, 64 dos 134 res-
pondentes ou 47,8% do total afirmaram que a primeira op¢do ¢ a mais representativa da reali-
dade, ratificando a condi¢@o da presenga da heuristica da disponibilidade com viés da correla-
¢ao ilusoria.

Com relagdo ao questiondrio S1 (n=70), este cenario 12 ndo apresentou nenhuma a-

daptacdo ficando o texto mantido de forma integral. Os novos resultados (fase 2) para este



118

cenario indicam que mais de 64% dos respondentes atrelam o conteudo do cendrio a IES pua-
blicas. O fator surpresa esta no fato de que 35% dos respondentes na amostra do questionario
S1 escolheram a questdo que envolve a IES particular, fato ndo revelado na primeira pesquisa

(questiondrio original).

Cenario 12. — (questiondrio S2 — fase 2) (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor res-
ponda ao cenario, segundo sua opinidao)

E amplamente sabido que a qualidade de uma universidade ou faculdade depende de alguns
fatores, entre eles: a qualidade de seus professores, a infra-estrutura da institui¢do, a reputa-
¢do da IES, as parcerias que promove, as pesquisas que desenvolve, o envolvimento com a
comunidade, a criatividade de seus colaboradores, a direcdo, o reconhecimento da socieda-
de, a aprovagdo da IES pelo mercado, entre outros. Sendo assim, das alternativas abaixo,
escolha aquela que seja mais representativa da realidade e que ocorra com maior freqiiéncia,
em sua opinido:

( ) professores doutores, institui¢ao de renome e universidade publica.
( ) professores especialistas, boa infra-estrutura e universidade publica.
() professores doutores, institui¢do de projegdo e universidade privada.

Algumas alteragdes foram aplicadas no texto neste cendrio com o intuito de trazer
mais saliéncia a alguns fatores como ‘reputagdo da IES’, ‘parcerias’, ‘pesquisa’ e ‘dire¢do’
indicando sua importancia. Os resultados para o questiondrio S2 (n=89) foram similares e
indicam novamente representatividade na lembranga da IES publica, juntamente com bons
professores e boa infra-estrutura.

Pode-se concluir através da analise dos dados para este cenario que houve indicios de
correlagdo iluséria, mesmo com o aumento de respondentes escolhendo a ultima opgao (‘pro-

fessores doutores, institui¢do de projecdo e universidade privada’).

Cenario 13. (questionario inicial — fase 1) Suponha que, aleatoriamente, tenha sido sugerido
o valor de R$ 700,00 (setecentos reais) para uma universidade particular.

Quanto vocé acha que é necessario pagar por uma universidade particular de boa qualida-
de?

Resposta:

Teve-se como hipotese que os valores escritos seriam proximos aos sugeridos como
ancora no cenario (questionario inicial) devido ao fato de os respondentes terem a “seguran-
¢a” de, mesmo sabendo ser aleatério, partir de um valor inicial ou ponto de partida. Esse pri-
meiro valor invariavelmente influenciara na decisdo do valor da mensalidade que corresponde

ao “justo” para se ter qualidade.
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Esta hipotese foi confirmada de forma bastante interessante. A amostra de 134 pessoas
foi composta de alunos do segundo, terceiro e quarto anos do curso de administracdo em uma
instituicdo particular (no total de 104 respondentes) cujo valor da mensalidade a época da
aplicag@o do questionario era de R$ 306,00 (trezentos e seis reais). Curiosamente, entre estes
respondentes o valor sugerido para uma instituigdo de qualidade ficou sempre entre R$ 300,00
e R$ 500,00 (com média aritmética de R$ 479,73). Ja para o numero de respondentes do ensi-
no médio (que totalizaram 30), os nimeros de ancora apresentaram um valor médio de R$
675,33.

Pode-se concluir que quando hé um valor anterior ou base de valor compartilhada en-
tre os membros de uma determinada populacao, o numero aleatorio sugerido nao se efetivara
como ancora ou ponto de partida. Por outro lado, se houver desconhecimento de valores-base
por parte de uma populacdo (caso dos respondentes do Ensino Médio deste instrumento), um
valor aleatorio sugerido tem mais chance de se efetivar como ancora.

Com relagdo ao cenario 13 do questionario S1 ndo houve alteracdo textual em relagao
ao questionario original. Os resultados gerais, computando tanto os prospects quanto os gra-
duandos, revelam nimeros que variam entre $ 500,00 ¢ $ 1.000,00, para um valor ancora su-
gerido de $ 700,00 para um curso de graduag@o. Mais precisamente, 78,46% dos respondentes

escolheram valores que estdo na faixa ilustrada (tabela 9).

Cenadrio 13. — (questiondrio S2 — fase 2) (responda na linha abaixo)

Suponha que, aleatoriamente, tenha sido sugerido o valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentos)
para mensalidades de uma universidade/faculdade particular em nivel de mestra-
do/doutorado.

Quanto vocé acha que é necessario pagar por uma universidade/faculdade particular de boa
qualidade considerando curso de mestrado/doutorado?

Escreva sua resposta aqui:

O cenario 13 do questionario S2 alterou-se em dois sentidos: a) os valores ancora fo-
ram alterados para cima ($ 1.200,00), ficando significativamente mais altos dos que os $
700,00 originais (cendrio original e S1); e b) o texto foi inteiramente direcionado para cursos

de pos-graduagdo (mestrado ou doutorado).
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Tabela 9 - Freqiiéncia de resposta para cenario 13 do questionario S2

Quanto vocé acha que é necessario pagar por uma universidade particular de boa qualidade?

Frequéncia | Percentual Percentual valido Cumulative Percent

Valido 30 1 1,0 1,5 1,5
200 1 1,0 1,5 3,1
300 2 2,0 3,1 6,2
350 1 1,0 1,5 7,7
400 4 4,0 6,2 13,8
450 1 1,0 1,5 15,4
500 16 16,0 24,6 40,0
550 3 3,0 4,6 44,6
560 1 1,0 1,5 46,2
600 7 7,0 10,8 56,9
610 1 1,0 1,5 58,5
650 1 1,0 1,5 60,0
700 7 7,0 10,8 70,8
800 3 3,0 4,6 75,4
850 2 2,0 3,1 78,5
900 4 4,0 6,2 84,6
1000 (] 6,0 9,2 93,8
1200 3 3,0 4,6 98,5
1600 1 1,0 1,5 100,0
Total 65 65,0 100,0

Total 100 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Os motivos dessas alteragdes foram o de proporcionar um cenario completamente no-
vo, fora dos padrdes de conhecimento (pelo menos aprofundado) do respondente.

Os resultados do cenario 13 para o questionario inicial haviam revelado dados interes-
santes quando os respondentes graduandos nao utilizaram a ancora sugerida no cenario, subs-
tituindo-a por uma mais confiavel: suas proprias mensalidades (os respondentes graduandos
estudavam em IES paga), no valor de R$ 306,00. Os respondentes prospects, por sua vez,
neste mesmo questionario, utilizaram-se do valor ancora sugerido no cenério.

Os nuimeros gerais (graduandos + prospects — tabela 10) para o cenario 13 do questio-
nario S2 revelam que 73,75% dos respondentes escolheram a faixa entre $ 800,00 ¢ $
1.500,00, o que, por si sd, ja é capaz de demonstrar a existéncia potencial do viés de ajuste
insuficiente e da heuristica da ancoragem e ajuste (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974).

Far-se-ia necessario um estudo que isolasse os resultados dos prospects ¢ graduandos
de ambos os questiondrio (S1 e S2), mas ndo foi possivel dada a baixa taxa de respondentes:
26 graduandos validos e 39 prospects para o questionario S1; 29 prospects para o questiondrio

S2 e 51 respostas validas para graduandos no mesmo questionario.
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A titulo de tentativa foram computados os dados em que havia maior representativida-
de (n=51 para graduandos no questionario S2) para analise a0 menos superficial, muito embo-
ra também ndo seja conclusiva. Alids, o niimero baixo de respondentes foi sério limitador
desta pesquisa, tendo em vista a tentativa de realizar duas pesquisas (S1 + S2) simultanea-
mente. Se por um lado foram entrevistadas 162 pessoas ao todo, por outro lado esse nimero
ficou dividido entre duas pesquisas.

Tabela 10 — Freqiiéncia de resposta para cenario 13 do questionario S2 (amostra toda: n=80)

Com valor aleatério de $1.200,00 para curso de pés-graduagdo, quanto é justo pagar por um curso de
mestrado/doutorado em IES particular?

Frequéncia Percentual Percentual valido Percentual cumulativo

Valido 250 1 1,1 1,2 1,2
400 1 1,1 1,2 2,5
415 1 1,1 1,2 3,8
500 4 4,5 5,0 8,8
570 1 1,1 1,2 10,0
600 1 1.1 1,2 11,2
700 2 2,2 2,5 13,8
750 3 3,4 3,8 17,5
800 15 16,9 18,8 36,2
900 10 11,2 12,5 48,8
950 2 2,2 2,5 51,2
1000 15 16,9 18,8 70,0
1050 1 1,1 1,2 71,2
1150 1 1,1 1,2 72,5
1200 3 3,4 3,8 76,2
1280 1 1,1 1,2 77,5
1300 1 1,1 1,2 78,8
1350 2 2,2 2,5 81,2
1500 8 9,0 10,0 91,2
1800 3 3,4 3,8 95,0
1900 1 1,1 1,2 96,2
2500 2 2,2 2,5 98,8
8000 1 1,1 1,2 100,0
Total 80 89,9 100,0

Incompletos 9 10,1
Total 89 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Os valores ressaltados na tabela 11 tém potencial, pelo menos sugestivo, de que a ten-
déncia permaneceu a mesma para os graduandos (questionario S2), tendo em vista que o valor
ancora de suas mensalidades ficou inoperante uma vez que o cenario focou cursos de pds-

graduagdo (mestrado e doutorado), tornando os valores sugeridos no cenario mais salientes e,
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portanto, mais relevantes. Esse contexto levou os graduandos a utilizarem a ancora sugerida
no cendrio (questionario S2) como um valor possivel e passaram a ‘confiar’ neste nimero.

E importante relembrar, como ja mencionado neste trabalho, que o valor ancora se a-
plica para casos em que nenhum outro valor conhecido do respondente possa ser considerado
e utilizado como ponto de partida. O desconhecimento de valores prévios ¢ premissa para
tomadas de decisdo em situagdes de incerteza, da qual depende a heuristica da ancoragem e

ajuste com viés do ajuste insuficiente.

Tabela 11 - Freqiiéncia de resposta para cenario 13 do questionario S2 (graduandos: n=51)

Com valor aleatério de $1.200,00 para curso de pés-graduacgao, quanto é justo pagar por um curso de
mestrado/doutorado em IES particular?

Freqiiéncia Percentual Percentual valido Percentual cumulativo

Valido 250 1 1,7 2,0 2,0
400 1 1,7 2,0 3,9
415 1 1,7 2,0 59
500 2 3,4 3,9 9,8
570 1 1,7 2,0 11,8
600 1 1,7 2,0 13,7
700 2 3,4 3,9 17,6
750 2 3,4 3,9 21,6
800 12 20,3 23,5 45,1
900 4 6,8 7,8 52,9
950 1 1,7 2,0 54,9
1000 10 16,9 19,6 74,5
1050 1 1,7 2,0 76,5
1150 1 1,7 2,0 78,4
1200 1 1,7 2,0 80,4
1350 2 3,4 3,9 84,3
1500 5 8,5 9,8 94,1
1800 1 1,7 2,0 96,1
1900 1 1,7 2,0 98,0
2500 1 1,7 2,0 100,0
Total 51 86,4 100,0

Incompletos 8 13,6
Total 59 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Cenario 14. (questionario inicial — fase 1) Vocé esta no terceiro ano de um curso de administra-
¢do. No inicio do ano letivo a coordenagdo do curso faz uma reunido com todos os alunos daque-
le ano e sugere que os trabalhos de conclusdo de curso sejam iniciados. Avisa dos procedimentos
para elaboragdo da monografia final (TCC) e afirma que o procedimento (elabora¢do da mono-
grafia) ndo é obrigagdo no terceiro ano, mas que pela experiéncia da institui¢do, deixar para o
ultimo ano geralmente ndo da tempo.
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Vocé decide planejar-se para a monografia ja no terceiro ano, como a coordenagdo sugere: im-
prime o manual de elaboragdo de monografia, prepara as leituras, conversa com os professores
(que ajudam muito com sugestoes) e inicia leituras sobre o assunto que deseja pesquisar. Todas
as providéncias sdo tomadas e vocé tem o prazo de exatos 2(0) meses para entregar o trabalho de,
no minimo, 80 paginas.

Qual a probabilidade de entregar o trabalho pronto ao final dos 20 meses?

Muito improvavel Razoavelmente improvavel improvavel Pouco provavel Muito provavel

1 2 3 4 5
0
O estudo da literatura traz que ha, naturalmente, uma tendéncia humana de subestimar eventos
disjuntivos (eventos que ocorrem independentemente). Kahneman e Tversky (1974) afirmam
que:

...um sistema complexo tal como um reator nuclear ou o corpo humano fun-
cionard mal se qualquer um dos seus componentes essenciais falhar (...)
mesmo quando a probabilidade de fracasso de cada componente for minima,
a probabilidade de um fracasso geral pode ser alta quando estiverem envol-
vidos muitos componentes.

Portanto, a proposi¢cdo de que os respondentes tenderiam a responder que conseguiri-
am terminar o trabalho no prazo estipulado pela inobservancia dos eventos disjuntivos foi
confirmada, uma vez que 84,3% dos sujeitos responderam ser provavel/muito provavel termi-
nar o trabalho no prazo.

O cendrio 14 do questionario S1 e o cenario 14 para o questionario S2 permaneceram
inalterados em relagdo ao questiondrio inicial. Os resultados S1 apontam que 90% dos res-
pondentes acreditam poder entregar no prazo previsto, e 86,5% dos respondentes do questio-
nario S2 dizem o mesmo. Se essa taxa fosse real, ndo haveria atrasos nos trabalhos de TCC e
tantos pedidos de alteracdo de horarios e datas que desrespeitam os prazos iniciais propostos
pelos proprios alunos!

Os resultados alcangados neste cenario confirmam os do cenario 14 do questionario i-
nicial e ratificam a condicao de potencial existéncia da inobservancia dos eventos disjuntivos
(heuristica da ancoragem e ajuste).

A partir deste momento encerram-se as comparagdes com o questionario inicial. Ou-
tras questdes foram levantadas tendo em vista a necessidade de analisar dados empiricos rela-
cionados a outros erros perceptivos como status quo, sunk cost, entre outros, que serao vistos

a seguir.
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15. (questiondrio S1 e S2 — fase 2) Se alguém lhe perguntar agora sobre uma IES, qual lhe
vem primeiro a mente? (questiondrio S2 — fase 2) Por qué?

Os respondentes do questiondrio S1 (n=74) lembraram-se primeiramente da UNI-
CAMP (47,5%), seguidos pela USP (15,3%); FMPFM (12%); UNIP (1,7%); PUC (1,7%);
Maria Imculada (1,7%). Para o questionario S2, a seqiiéncia foi: 1° - UNICAMP (37,5%); 2°
- FMPFM (27,8%); 3° - USP (12,5%); 4° - UNIP (5,6%).

Os resultados apresentam alta representatividade para a UNICAMP dada a projecao
que ela possui na regido (a pesquisa foi realizada no interior do Estado de Sdo Paulo). A
FMPFM obteve alta representatividade por ser uma IES local (na cidade de Mogi Guagu),
onde foi aplicado o instrumento.

A representatividade de uma IES, se for positiva, ¢ particularmente importante para a
caracterizagdo da representatividade, pois € a partir da lembranca positiva que ¢ gerada a re-
putacdo, imagem e a expansdo do nome da institui¢do, fixando-se a marca / nome / simbolo.
A partir do momento em que uma IES ¢é lembrada positivamente, ela é capaz de despontar-se
como uma das escolhas do candidato.

A pergunta ‘por qué?’ no final da questdo 15 (S2) teve os seguintes resultados

e 38,6% responderam porque a IES ¢é reconhecida, de renome;
e 4,3% porque conhecem pessoas que estudam/estudaram 14;
e 4,3% porque as pessoas falam bem da IES;

e 1,4% porque faz muita propaganda;

e 1,4% porque conhece bem a IES;

e 50% outros motivos.

Novamente ¢ pela grande representatividade que a IES adquire ao longo de sua historia
que possui capacidade de ser lembrada no momento de escolha por educagdo superior. Apesar
de haver outros fatores mais importantes que a simples lembranga para que o consumidor de-
cida estudar na IES de forma efetiva, sua representatividade demonstra grande passo a seu

favor.

16. (questiondrios S1 e S2 — fase 2). Se alguém lhe perguntar qual IES lhe vém primeiro a
mente, levando em conta as propagandas (radio, TV, outdoor, revistas, jornais etc.), qual
seria?

Essa pergunta esta presente nos dois questionarios (S1 e S2) e procurou ratificar o efei-

to da comunicacao de marketing (propaganda) na memoria do candidato (representatividade).
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Para o questiondrio S1 (n=66) a UNIP se destaca em primeiro lugar. A UNICAMP aparece
em segundo lugar, mesmo sem fazer grandes investimentos em propaganda efetiva de midia.
O questionario S2 (n=81) repete o0 mesmo padrdo com a UNIP em primeiro lugar

(44,4%), a UNICAMP em segundo (12,3%), seguidas pela PUC (11,1%) e pela USP (7,4%).

Vé-se que as quatro primeiras IES mencionadas competem na representatividade na
memoria do consumidor de formas diferentes. A UNICAMP estd presente, por exemplo, mais
pela reputagdo e propaganda espontanea (reportagens a respeito da IES) do que pela propa-
ganda em midia paga. A UNIP se destaca na regido, pelo menos na amostra desta pesquisa, o

que indica que a comunicagdo de marketing (propaganda) ¢ capaz de gerar representatividade.

As perguntas 17 foram diferentes nos questionarios S1 e S2.

17. (Pergunta a ndo graduandos de Mogi Guagu) — (questiondrio S2 — fase 2). Qual IES lo-
cal, desta cidade, lhe vem primeiro a mente?

Sua resposta:
Por qué?:

Essa questdo foi realizada somente com os prospects, nao sendo considerados os gra-
duandos que estudam em IES local que certamente enviesariam os resultados. Dentre dos res-
pondentes prospects, a IES local (cidade de Mogi Guagu, SP) que primeiro veio a mente dos
respondentes (n=51) foi: FMPFM (78,9%); Maria Imaculada (15,8%); IESF (2,6%) e outras
(2,6%). O objetivo dessa questdo foi o de estudar a representatividade de uma IES local tendo
em vista sua reputacdo (renome), propaganda, nivel de conhecimento pelas pessoas e se as
pessoas falam bem da instituicdo. O maior percentual (20%) foi obtido pelo fato de as pessoas
falarem bem da IES. A surpresa foi que 57% dos respondentes alegaram outros motivos além
dos listados acima como:

e ‘porque ¢ uma IES que esta crescendo e se destacando’;

e ‘porque faz parte do mesmo grupo de ensino de uma Fundacdo que conhego’;
e ‘por conhecer pessoas que trabalham na instituicao’;

e ‘meu professor leciona 14 e a oportunidade de eu estudar 1a’;

e ‘porque eu ou¢o um professor falar muito bem da instituicao’;

e ‘por pesquisa a respeito das institui¢cdes locais’;

e ‘por ser uma institui¢do municipal’;

e ‘porque o ensino ¢ muito bom’;
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e ‘porque ¢ uma boa institui¢ao e fica mais facil no transporte (sic)’;

e ‘por ser a mais proxima do convivio social da cidade (bem no centro da cida-
de)’, ‘tenho melhor referéncia sobre esta faculdade’;

e ‘pois ¢ a Unica idad i’
p que a cidade possui’;

e ‘porque ¢ uma das duas faculdades que encontro em Mogi Guagu’.

Nota-se que, quando da escolha de uma IES local para estudar, os pontos a serem con-
siderados variam ndo s entre reputagdo e propaganda mas também entre facilidade de trans-

porte, comentarios positivos de pessoas proximas e de localizagdo.

A heuristica da representatividade ¢ significativa quando da comunicacdo de marke-
ting tendo em vista o alcance de comunicagdo que a IES pretende atingir. Para institui¢des
locais, por exemplo, ¢ aconselhdvel um tratamento que enfatize o alcance das pessoas forma-
doras de opinido (professores, diretores e pessoas ligadas aos prospects locais) e facilidades
de locomogao até a IES. Note-se também que o fator prego, embora sabidamente importante,
ndo ¢ fator lembrado quando da qualidade e reputacdo da IES. Outras institui¢cdes de projecao
estadual ou nacional devem se preocupar com questdes mais macrorientadas como a represen-
tatividade das agdes da IES nas descobertas de pesquisa, inser¢do da IES em programas de
parceria de amplo impacto (parcerias com o sistema S, por exemplo) e investimentos em ensi-
no e extensao com participagdo da comunidade para geracdo de propaganda espontinea, além
de significativo investimento em comunicacdo de marketing em diversos meios de comunica-
¢ao.

17. (questiondrio S1 — fase 2) Um professor doutor efetivo na USP (com carga horaria inte-

gral) ganha, em média, $ 8.000,00. Quanto vocé acha que um professor doutor efetivo e em
tempo integral, ganha em uma IES local?

Sua resposta: R$

18. (questiondrio S2 — fase 2) Um professor doutor efetivo na USP (com carga horaria inte-
gral) ganha, em média, $ 12.000,00. Quanto vocé acha que um professor doutor efetivo e em
tempo integral, ganha em uma IES local?

Sua resposta: R$

Ambas as perguntas (17 da S1 e 18 da S2) objetivaram a confirmac¢io, mais uma vez,

da heuristica da ancoragem e ajuste com viés do ajuste insuficiente da ancora. A pergunta 17
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do questionario S1 apresentou novas ratificacdes a favor da existéncia da heuristica referida.
A tabela 12 mostra as respostas uma a uma dos respondentes da amostra (n=68).

Note-se que a concentragdo dos ajustes mais significativos a ancora ($ 5.000,00
(32,4%); $ 4.000,00 (13,2%); e $ 6.000,00 (11,8%), respectivamente) foi sempre menor que o
valor sugerido na questdo ($ 8.000,00), indicando que, além da ancoragem insuficiente, ha
sugestdo de heuristica da representatividade (“professor de IES publica ganha mais que pro-
fessor de IES particular”).

Tabela 12 - Freqiiéncia de resposta para questdo 17 do questionario S1

Quanto vocé acha que um professor doutor efetivo e em tempo integral ganha em IES local?

Freqiéncia Percentual Percentual valido Percentual cumulativo

Valido 1000 1 1,0 1,5 1,5
2000 3 3,0 44 5,9
2500 2 2,0 2,9 8,8
2750 1 1,0 1,5 10,3
3000 3 3,0 4,4 14,7
3500 3 3,0 4,4 19,1
3800 1 1,0 1,5 20,6
4000 9 9,0 13,2 33,8
4500 1 1,0 1,5 35,3
5000 22 22,0 324 67,6
5500 1 1,0 1,5 69,1
6000 8 8,0 11,8 80,9
6500 1 1,0 1,5 82,4
7000 4 4,0 5,9 88,2
8000 2 2,0 2,9 91,2
9500 1 1,0 1,5 92,6
10000 3 3,0 44 97,1
12000 1 1,0 1,5 98,5
20000 1 1,0 1,5 100,0
Total 68 68,0 100,0

Incompletos 32 32,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo 18 do questionario S2 traz um valor ancora de $ 12.000,00, tinico dado dife-
rente da questdo 17 do questionario S1. Os resultados apontam para uma confirmacao da pro-
posicao anterior no sentido de que os valores ajustados a ancora fornecida sdo menores que o
ponto de partida sugerido e que ha forte tendéncia de que seja em razdo da situagao proposta:

professor de IES publica versus professor de IES particular. Para que se pudesse ratificar a
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proposi¢ao, o questionario deveria também trazer a inversao da informagao, ou seja, supor um
professor de IES particular com o valor ancora sugerido no texto ($12.000,00) e perguntar a
opcao do ajuste a essa ancora para um professor doutor de uma IES particular.

A tabela 13 mostra o score completo da questio (n=82).

Tabela 13 - Freqiiéncia de resposta para questio 18 do questionario S2

Quanto vocé acha que um professor doutor efetivo e em tempo integral ganha em uma IES local

(M.Guagu)?
Frequéncia Percentual Percentual valido Percentual cumulativo

Valido 3000 5 5,6 6,1 6,1
4000 6 6,7 7,3 13,4
4300 1 1,1 1,2 14,6
5000 15 16,9 18,3 32,9
6000 9 10,1 11,0 43,9
7000 7 7,9 8,5 52,4
8000 13 14,6 15,9 68,3
9000 2 2,2 24 70,7
10000 13 14,6 15,9 86,6
11000 3 3.4 3,7 90,2
12000 4 4,5 4,9 95,1
18000 2 2,2 24 97,6
20000 2 2,2 24 100,0
Total 82 92,1 100,0

Incompletos 7 7.9
Total 89 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

18. (questiondrio S1 — fase 2) Vocé desistiria de seu curso agora nesta IES para estudar na
UNICAMP (a partir do 1° ano novamente) se lhe fosse oferecida vaga sem vestibular?

19. (PERGUNTA A GRADUANDOS)- (questionario S2 — fase 2) Vocé desistiria de seu cur-
so agora nesta IES para estudar na UNIP — Universidade Paulista em Campinas (a partir do
1° ano novamente) se lhe fosse oferecida vaga sem vestibular?

() Sim ( ) Nao.

Por que sim(ndo)?

Ambas as questdes tiveram o objetivo de verificar a resposta quanto a heuristica do
sunk cost ou custo irrecuperavel que se baseia em “fazer escolhas de uma maneira que justifi-
que escolhas passadas, mesmo quando as escolhas passadas ndo mais parecem validas”

(HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998, p. 5b — tradu¢do nossa). Normalmente as pessoas
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mantém suas decisdes para nao se exporem ou porque ja investiram muito (tempo e dinheiro)
na decisdo atual ‘inviabilizando’ uma nova situagdo, mesmo que vista como de melhores re-
sultados por parte da propria pessoa envolvida.

A questdo 18 do questionario S1 foi direcionada a graduandos e 51,5% da amostra
(n=68) afirmaram trocar de IES e iniciar tudo novamente; 48,5% afirmaram que ndo mudari-
am de opinido. A questdo 19 do questiondrio S2 (n=66) evidenciou uma IES particular ao
invés de uma IES publica (pergunta 18 do questionario S1), o que resultou em 92,4% prefe-
rindo ndo mudar de opinido. Somente 7,6% trocariam a IES atual pela IES mencionada.

A comparagdo entre as duas respostas evidencia pelo menos duas proposigdes: 1) ha
grande consideragao em manter a atual situagdo (status quo) ou de se evitar a perda de inves-
timento de tempo e dinheiro (sunk cost) mesmo quando se trata de uma IES sabidamente de
maior representatividade entre os respondentes (UNICAMP — 47,5% para n=74) e; 2) forte
tendéncia de recusa quando ha equivaléncia percebida na troca (uma IES paga de boa repre-
sentatividade local — como visto anteriormente (FMPFM, 78,9% para n= 51) versus outra I[ES
paga de boa representatividade em propaganda).

As questdes 19 do questionario S1 e 20 do questionario S2 foram descartadas por mo-
tivos ja identificados no item 3.1.2 deste trabalho. A questdo 21 do questiondrio S2 também

foi descartada devido a um indice muito alto de respostas em branco.

20. (questionario S1 — fase 2) Vocé acha que o numero de alunos desta institui¢ao é maior ou
menor que 2.000?

( ) maior que 2.000 ( ) menor que 2.000

Quantos alunos (de forma mais exata) vocé acha que esta institui¢do possui?

21. (questiondario S1 — fase 2) O valor para um curso de Administracdo na cidade é de R$
350,00. Qual o custo mensal, em sua opinido, para um curso de Biologia nesta mesma insti-
tuicdo?

22. (questiondrio S2 — fase 2). Vocé acha que o numero de alunos desta institui¢do é maior
ou menor que 800?

( ) maior que 800 ( ) menor que 800.

Mais precisamente, quantos alunos vocé acha que esta institui¢ao possui?
Sua resposta: Acredito que esta escola possua alunos

23. (questiondrio S2 — fase 2) O valor para um curso de Administracdo na cidade é de R$
550,00. Qual o custo mensal, em sua opinido, para um curso de Licenciatura em Biologia
nesta mesma institui¢do?

Sua resposta: R$
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Essas quatro questdes objetivaram a ratificagdo da heuristica de ancoragem e ajuste
tendo em vista alteracdes de contexto (questoes 21 do S1 e 23 do S2) e respostas com valores
escritos (pergunta 20 do S1) na escolha dos respondentes.

Todas as respostas das questdes efetuadas confirmam a proposi¢do da existéncia da

heuristica da ancoragem semelhantemente as questdes sobre ancoragem ja explicitadas.

25. (PERGUNTA A GRADUANDOS) — (questiondrio S2 — fase 2) Qual sua opinido sobre
aumentar o curso em 3 semestres, sem custo adicional para vocés, por conta da inclusdo de
disciplinas voltadas a gestdo publica, gestdo do meio ambiente e atualizagoes em Tecnologia
da informagdo, tdo necessdrias ao gestor contempordneo?O curso passaria entdo a ter 5 a-
nos e meio.

( ) Aceitaria ( ) Ndo aceitaria

A questdo 25 do questionario S2 (n=65) realizada com graduandos revela que 87,7%
dos respondentes aceitariam estudar em IES com acréscimo de um ano e meio na grade curri-
cular (sem custo adicional). Esses resultados ndo confirmam a caracteristica heuristica do sta-
tus quo em que se pressupde uma resisténcia em alterar acordos (tacitos ou formais) por conta

de uma condi¢do de permanéncia das coisas como estao (estavam).

26. (PERGUNTA A PROSPECTS) (questiondario S2 — fase 2) Qual sua opinido sobre au-
mentar o curso em 3 semestres, sem custo adicional para vocés, por conta da inclusdo de
disciplinas como administra¢do do tempo e filosofia, matemdtica financeira e pensamento
politico, tdo necessarias a formacgdo do cidaddo? O curso do Ensino Médio passaria entdo a
ter 4 anos e meio.

( ) Aceitaria ( ) Ndo aceitaria

Justificativa breve:

A questdo 26 do questionario S2 traz situagdo semelhante a questao 25, desta vez dire-
cionada para os prospects da amostra. Os resultados apontam que 82,4% dos respondentes
(n=34) aceitariam o aumento do curso sem custo adicional, novamente contrariando a propo-

sicdo para a heuristica do status quo.

A proposi¢ao para a heuristica do status quo ndo foi confirmada para a amostra avalia-
da. Uma das razdes pode ter sido a de que, por defini¢o, o status quo reside “em nosso desejo
em proteger nossos egos de algum dano” (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998, p. 5a), ou
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seja, uma situacdo de desconforto. As questdes 25 e 26 trouxeram ‘beneficios’ ou algo que
venha a auxiliar no desenvolvimento educacional do respondente, sendo visto, portanto como
algo que vale a pena aceitar. Outro fator pode ter sido o de que pela simples leitura de uma
situagdo fica facil decidir favoravelmente a uma idéia, mas que, se fosse levado a cabo de
fato, poderia levar a alguns questionamentos ou resisténcias por parte do respondente.

O questionario poderia trazer também uma modificacdo. Em uma das perguntas a in-
formagdo ‘sem custo adicional’ poderia ser substituida por ‘com custo adicional’. Presume-se
que os resultados seriam diferentes, pois o elemento ‘prejuizo’ estaria sendo introduzido, co-

mo sugere a literatura original da heuristica do status quo.

23. (questiondrio S1 — fase 2) O que vocé acha de estender o curso para até as 23h:10min
(atualmente o curso se encerra as 22h:30min) garantindo assim 2 horas completas por disci-
plina (das 19:00 as 21:00 e das 21:00 as 23:00, sem intervalo) pelo mesmo valor de mensali-
dade?

24. (questiondrio S1 — fase 2) Qual sua opinido sobre aumentar o curso em 1 semestre, sem
custo adicional para vocés, por conta da inclusdo de disciplinas voltadas a gestdo publica,
gestdo do meio ambiente e atualizagoes em Tecnologia da informag¢do, tdo necessarias ao
gestor contempordaneo? O curso passaria entdo a ter 4 anos e meio.

De semelhante modo, as questdes 23 e 24 do questionario S1 ndo confirmaram pre-
senga da heuristica do status quo por trazerem no imaginario do individuo um cenério de be-
neficios. Os resultados confirmam a argumentacdo de que quando o cenario ¢ benéfico e/ou
envolve a questdo da educacdo pessoal ou instrugdo técnica profissional, o status quo pode ser
modificado com certa facilidade.

26. (questionario S1 — fase 2) No mundo (ex: EUA e Europa) o ensino a distdncia em nivel
de graduagdo é praticada ha mais de 20 anos. No Brasil foram autorizados pelo governo
federal ha pouco mais de 10 anos. O argumento principal é que as pessoas ndo tém mais
tempo de irem todos os dias a uma universidade e o EAD (Educagdo a distancia) serviria
como uma forma de poupar tempo e dinheiro. Vocé correria o risco de estudar em uma IES a

distancia (EAD) em sua cidade a um custo de $ 250,00 (quinhentos reais) ou preferiria inves-
tir seu tempo, dinheiro e esfor¢o para estudar em uma universidade publica conhecida?

Resposta:

28. (questiondrio S2 — fase 2) Sabe-se que o ensino a distancia é largamente utilizado na
Europa e nos Estados Unidos. A universidade americana de Harvard disponibiliza cursos a
distancia ha 20 anos. No Brasil, a EAD foi autorizada pelo governo federal para graduagdo
ha pouco mais de 10 anos e ganha crescente reconhecimento no mercado. O argumento prin-
cipal é que a EAD poupa tempo do estudante além de o curso a distancia ser mais objetivo e
pratico, sem muita teoria.
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Vocé investiria em um curso que demonstra evolugdo tecnologica em educagdo superior co-
mo o de graduagdo a distancia ao custo de R$ 130,00 mensais em sua cidade ou preferiria
tentar todo o esfor¢o de tempo e dinheiro para estudar em uma universidade publica gratuita,
fora de sua cidade e com custos de transporte, moradia e alimentagdo?

( ) investiria em graduag¢do a distdncia
( ) preferiria tentar IES publica fora de minha cidade.
( ) investiria em IES particular (presencial) em minha cidade mesmo.

O cenario 26 do questionario S1 prevé a heuristica da disponibilidade com viés da in-
fluéncia da imaginabilidade (negativa) nos resultados decisorios dos respondentes. A inteng¢ao
foi a de que as palavras ‘uma forma de poupar tempo e dinheiro’ fossem percebidas como
pejorativas a partir do contexto e que as palavras ‘correria o risco’ servissem como potenciais
elementos influenciadores na escolha do individuo.

J& o cenario 28 traz uma idéia de EAD diferente, em cenério positivo, que busca levar
o respondente a ter uma imagem positiva da questdo e da EAD.

Os resultados indicam que um cenario negativo teve potencial influéncia nas decisdes
dos respondentes. Com relag@o ao cenario 26 do questionario S1, 87,1% investiriam em IES
publica e somente 11,4% decidiriam investir em EAD. Os resultados para o cenario apresen-
tado na questdo 28 (S2) revelaram discreta melhora nas escolhas pelos servicos de EAD (de
11,4% no S1 para 14,3% na S2). Porém o cendrio 28 traz comentarios negativos acerca do
estudo em IES gratuita publica fora da cidade (°...ou preferiria tentar todo o esfor¢o de tempo
e dinheiro para estudar em uma universidade publica gratuita, fora de sua cidade e com cus-
tos de transporte, moradia e alimentagdo? ), o que pode ter sido responsavel pela preferéncia
de varios respondentes pela opcao ‘Investiria em IES particular (presencial) em minha cidade
mesmo’ (50%). Pelo menos 3 fatores podem ter ocasionado os 50% de respostas por estudar
em IES local (questdo 28, S2): 1) preco sugerido no cendrio que, apesar de se referir a EAD,
pode ter sido assimilado como valor para IES local (ancora) por causa da frase ‘educacgdo
superior como o de graduag¢do a distancia ao custo de R$ 130,00 mensais em sua cidade’
citado no referido cendrio; 2) contexto negativo em relagdo a estudar fora da cidade (em IES

gratuita publica fora da cidade) e; 3) uma resisténcia ao ensino por meio de EAD.

27. (questiondrio S2 — fase 2) No geral, qual é melhor: IES publica ou particular?
( ) IES particular ( ) IES publica

Justificativa brve:
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A questao 27 do questionario S2 trouxe novamente a questao da representatividade e o
conceito de que o brasileiro supostamente vé diferencas de qualidade entre IES publica e IES
particular confirmado nesta amostra. A suposta afirma¢do do senso comum que o brasileiro
valoriza mais IES publicas que IES particulares foi confirmada pelos respondentes da amostra
(n=78). A pergunta foi direta e simples e 66,7% dos respondentes acreditam que a IES publica
¢ melhor que a IES particular. A heuristica se encontra na propria pergunta. O termo ‘no ge-
ral’ ndo garante sustentagdo da resposta tendo em vista que € impossivel afirmar com 100%
de certeza que toda IES publica é melhor que toda IES particular. Ha registros de IES de cu-
nho confessional ou de mercado de elite com desempenho melhor que IES federais, por e-
xemplo. Além disso, alguns aspectos da IES particular podem ser melhores que os de IES
publica e vice-versa. Finalmente, um curso de uma IES publica pode ser melhor que o de uma
IES particular, mas o contrario também pode ocorrer.

Vinte breves justificativas foram selecionadas e listadas para que se tenha uma nogao
do tipo de atributos que levam o respondente a achar que uma IES publica ¢ melhor que uma
particular.

Justificativas breves dos respondentes prospects em favor das IES publicas (extraidas

aleatoriamente):

“Rigoroso ensino’;

e “Os alunos se esforgam mais”;

“Seus vestibulares sdo muito dificeis e somente pessoas atentas (sic) a tudo o que a-
contece em sua volta ¢ que conseguem entrar numa instituicdo destas”;

“Porque pede mais esforco do aluno”;

“Pelo fato dos alunos serem mais interessados’;

“Porque sdo elas que t€ém o nome mais reconhecido no mercado de trabalho;

“Tem mais fama por ser publica”;

“Sao melhores, pois ¢ muito mais dificil de passar, assim a qualidade aumenta dos a-
lunos (sic)”;

“Pois a publica tem os melhores professores e infra-estrutura”;

“Pq (sic) as pessoas ddo mais valor pq (sic) ¢ muito disputada”;

“Por que por ser (sic) mais dificil de entrar, talvez seja melhor reconhecida”;
“Possui infra-estrutura mais consistente”;

“Porque as IES publicas tém seu ensino mais rigoroso”.

Justificativas breves dos respondentes graduandos em favor das IES publicas (extraidas alea-
toriamente):
e “Mais renome”;
e “Mais incentivos para estudar”;
e “Qualidade do ensino, pesquisas, material didatico e projecdo melhor ao mercado de
trabalho”;
e “Na minha opinido, na IES publica vocé rala muito mais, na particular sempre te dao
uma ajuda, um empurrao”;



134

e “Devido ao maior nimero de recursos/investimentos que sdo oferecidos a ela”;

e “A IES publica sempre tera mais reconhecimento social, porém a particular investe
mais em infra-estrutura”;

o “Institui¢des mais burocraticas, com maior doutores (sic), mestrados, etc.”;

e “As IES publicas contam com melhores infra-estruturas, apoios, conhecimento, cola-
boragdes do governo e de outras instituigdes”;

e “S3o universidades com maior experiéncia no mercado e reconhecimento, além da
contribuicdo em projetos e pesquisas’;

e “Hoje ainda acho que ¢ a publica pelo reconhecimento q (sic) tem, principalmente na
hora de procurar um emprego”;

e “A particular visa muito o lucro, pois € um negocio, a publica por sua vez presta con-
tas ao governo ou entidades que a monitoram como o MEC.”

e “Devido o numero de concorrentes p/ (sic) vagas e o nivel da classificacdo. Sendo as-
sim, o aluno nao necessariamente tem que gastar tempo trab. (sic) e sim somente ¢/
(sic) o estudo”;

e “Os alunos sdo melhores, mais dedicados e preparados porque tiveram oportunida-

des™;

“O ensino ¢ mais forte, ¢ dificil conseguir entrar numa USP ou UNICAMP”;

“Devido o alto nivel de interessado, a triagem ¢ maior, deixando o ensino melhor”;

“As exigéncias sdo maiores € a concorréncia também”;

“Por ser uma faculdade que depende do governo a cobranga ¢ bem maior”;

“Menor custo para o aluno, sem prejudicar tanto a qualidade”;

“Numa IES particular, qualquer pessoa que possa pagar pode fazer um curso. Ja em

uma IES publica, s6 pessoas realmente interessadas conseguem passar no vestibular”;

“As pessoas dao mais valor e correm atras”;

“Melhor qualidade de ensino e oportunidades de investimentos em projetos”;

“Exige mais dos alunos, mais concorrido”;

“Acho que os alunos levam mais a sério devido ser mais dificil de entrar”;

“Mais dificil de entrar”;

E relevante ressaltar, muito embora fuja do escopo desse trabalho, que nesta pergunta
apesar da clara vantagem da IES publica na preferéncia dos respondentes, houve respostas
que chamaram a atencao, principalmente com o termo ‘ainda’ como em “Hoje ainda acho que
¢ a publica pelo reconhecimento q (sic) tem, principalmente na hora de procurar um empre-
g0”, indicando um inicio de ameaga na hegemonia da esfera publica. Outras justificativa rele-
vantes (a favor da IES particular e que ndo foram listadas) se referem a: a) infra-estrutura das
IES particulares, que os respondentes afirmam ser melhores e; b) forma de contratagcdo dos
professores (que ndo o concurso publico) que garante a possibilidade de troca, caso o profes-
sor ndo tenha desempenho satisfatério, o que nao ocorre com as IES publicas, devido a estabi-
lidade via concurso publico.

Por fim, os resultados desta questdo reafirmam a situacdo da heuristica da representa-

tividade e a possibilidade de seus vieses.
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6. CONSIDERACOES GERAIS

As consideragdes gerais apresentadas neste trabalho estdo calcadas em 2 pilares: a) di-
ficuldades empiricas; b) indicios de heuristicas.

Em primeiro lugar, as dificuldades empiricas foram flagrantes, dada a subjetividade do
tema e as dificuldades para validagdo do material; varias questdoes foram descartadas e cena-
rios ignorados. Por fim, decidiu-se trabalhar com as freqiiéncias de resposta e as verificagdes
de presenga ou auséncia de heuristicas em tomada de decisdo por IES.

Em segundo lugar, pelos resultados obtidos percebeu-se claramente uma tendéncia de
utilizacao de processos heuristicos por parte dos respondentes das pesquisas. As amostras
foram distintas em todas as vezes em que foi aplicada, o que denota certa tendéncia a afirma-
c¢ao de que ha procedimentos que motivam o pensamento heuristico em consumo de educacao
superior.

As consideracdes finais aqui apresentadas estdo relacionadas a aplicagao dos cenarios
dos questionarios inicial, S1 e S2 e as possibilidades de utilizagdo dos conhecimentos sobre

heuristica para o marketing, sobretudo o marketing de educagao superior.

6.1. Limitacoes do estudo e dos instrumentos de aplicacdo na pesquisa.

O cenério 10 do questionario inicial apresentou auséncia de heuristica. Isso pode ter
ocorrido devido ao fato de que ele ndo apresentou condi¢des de aplicabilidade empirica que
pudessem ser fi€is aos experimentos de Kahneman e Tversky (1974, p.11).

No estudo original, os autores solicitaram que varias pessoas relacionassem nomes de
artistas de que se lembrassem a partir de uma lista ja dada. Propositadamente, Kahneman e
Tversky incluiram na lista nomes de artistas homens e mulheres conhecidos e ndo conhecidos.
Incluiram ainda, intencionalmente, mais nomes de artistas somens conhecidos em uma das
listas do que de artistas mulheres conhecidas, mas com o niimero absoluto de mulheres maior
que o de homens. Expuseram as fotos aos respondentes por alguns instantes e pediram que
relacionassem se havia mais homens ou mulheres naquela lista. Posteriormente fizeram o con-
trario (uma lista com mais artistas mulheres conhecidas do que artistas homens, mas com nu-
mero absoluto total de homens maior) e pediram que os respondentes afirmassem se havia

mais artistas homens ou mulheres.
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O resultado demonstrou que houve heuristica da disponibilidade e presenga de viés,
visto que as pessoas confiaram na disponibilidade das pessoas conhecidas em suas mentes
como predominantes e indicaram que havia mais homens na primeira lista e mais mulheres na
segunda, o que ndo foi verdade.

O cenario 10 do questionario inicial tentou simular situacdo semelhante ao perguntar
se os respondentes se lembrariam mais de instituigdes publicas ou particulares se tivessem que
relaciond-las em um curto prazo de tempo (1 minuto). Os respondentes afirmaram que se
lembrariam dos dois tipos de institui¢do, indistintamente, descaracterizando a situagao de heu-
ristica e seu viés.

Se fosse seguido a risca o experimento exposto pelos autores, haveria a necessidade de
serem elaboradas duas listas, uma contendo maior ntimero de Instituicdes de Educagdo Supe-
rior Publicas (que fossem claramente mais conhecidas que algumas particulares) e outra lista
com maior numero de Institui¢des de Educagdo Superior Particulares (que fossem notadamen-
te mais conhecidas que algumas instituigdes publicas). Isso ndo foi feito por limitagdes quanto
a prazos e espacos de tempo para aplicagdo dos testes que foram determinados e controlados
pela institui¢ao onde os instrumentos foram aplicados.

Talvez o resultado mais curioso tenha sido com relagdo ao cenario 13 do questionario
inicial, que se relaciona a heuristica da ancoragem e ajuste. Neste cenario, um valor totalmen-
te aleatorio de mensalidade para uma universidade foi sugerido e posteriormente pedido que
os respondentes escrevessem um valor ideal para uma Institui¢do Particular de Educacdo Su-
perior que tivesse qualidade. O exemplo de Kahneman e Tversky (1974, p.14) utilizado como
base para elaborag¢ao do cenario foi parcialmente confirmado. No estudo original os autores
solicitaram que os respondentes fizessem estimativas, em percentual, de varios eventos como
o numero de paises africanos participantes da ONU — Organizacdo das Nagdes Unidas. Mas
antes que pudessem fazer a estimativa, Kahneman e Tversky apresentavam um niimero entre
0 e 100, através da rolagem de uma roleta, caracterizando um ponto de partida totalmente ale-
atorio. Assim sendo, todos receberam um nimero sabidamente aleatorio, mas ndo apresenta-
vam qualquer base anterior, ou seja, nenhum dos participantes, a priori, sabia do niimero de
paises africanos membros da ONU. Como ninguém, na amostra de Kahneman e Tversky, ti-
nha um nimero prévio em mente, a ancora sugerida — mesmo conhecidamente aleatoria —
serviu perfeitamente como base ou ponto de partida.

No caso do cendrio 13 deste questiondrio inicial, parte dos respondentes ja possuiam

uma ancora por estudarem em IES paga com valor vivido em suas mentes, o que frustrou a
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proposi¢ao. Porém, os respondentes que nao apresentavam tal base (respondentes do ensino
médio), ratificaram a hipdtese heuristica, confirmando também o estudo original de Kahne-
man e Tversky.

Para os questiondrios S1 e S2 o mesmo cenario 13 foi trabalhado de forma diferente.
Enquanto o primeiro buscava ratificar os resultados do questionario inicial, o cenario da ques-
tdo no S2 enfatizava a fuga de uma ancora conhecida (a propria mensalidade dos alunos) para
uma desconhecida (valores para cursos Stricto Sensu — mestrado e doutorado). Essa manipu-
lagdo foi necessaria para que houvesse melhores condi¢des de analisar a condi¢do de existén-
cia da heuristica de ancoragem e ajuste.

E razoavel supor que, segundo o estudo dos autores, ndo deve haver nenhum nimero
ou valor que possa servir como base ou ponto de partida prévio. Se houver, a ancora aleatdria
ndo servira de base, pois a experiéncia prévia serd mais representativa ou saliente. Segundo os
autores, as pessoas, quando nio tém nenhum ponto de inicio ou base, confiam em qualquer
numero dado e o utilizam como base ou ajuste para suas decisdes, descartando ou desconside-
rando qualquer raciocinio que respeite as leis da probabilidade.

No caso do cendario 13, os alunos universitarios ja pagavam um valor caracterizando-o
entdo como ancora prévia e bem sedimentada, fazendo com que descartassem o valor sugeri-
do no cendrio. E interessante observar que isso ndo ocorreu entre os respondentes do ensino
médio — que ndo trabalham — e que ndo tinham base de valores para uma Instituicdo de Ensino
Particular. Dentre estes, 30 respondentes ou 22,38% do total escolheram valores proximos ao
valor ancora sugerido.

Como ja comentado no subitem 3.1.2, os questiondrios S1 ¢ S2 foram submetidos a
profissionais de estatistica e lingua portuguesa para sua validagdo. As questoes 19, 22 e 25 do
cenario 1 foram descartadas por problemas em sua concep¢do ou pela amplitude da questao
impossibilitando o isolamento de variaveis. As questdoes 20 ¢ 21do questionario S2 também
foram descartadas pelos mesmos motivos (ver subitem 3.1.2)

Durante a aplicacdo dos questiondrios e especificamente no questionario S1 somente
53% desejavam estudar em IES nos préximos 12 meses, nimero que pode influenciar na mo-
tivacdo dos respondentes em fazer escolhas ou concentrar-se nos cendrios, podendo compro-
meter as respostas.

Os questionarios S1 e S2 foram considerados longos e um trabalho especial (dividin-

do-os em duas fases e duas aplicagdes) foi considerado quando de suas aplicagdes para evitar
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fadiga durante sua realizagdo. Os pré-testes realizados com as medidas preventivas indicaram
ndo ter havido fadiga, o que as entrevistas individuais aplicadas confirmaram.

Dada a subjetividade do tema houve dificuldades em encontrar uma forma de mensu-
racdo empirica; as variaveis foram de dificil isolamento e questdes foram descartadas por con-
ta disso. Por exemplo, houve descartes de questdes pela dificuldade em encontrar uma forma
redacional que ‘fechasse’ contexto ou texto para mensurar com propriedade a heuristica do
sunk cost. Talvez uma combinagdo de entrevistas em profundidade, mescladas com questiona-
rio diretivos e constru¢cdo de cendrios pudessem ser a saida mais adequada para abordar o te-
ma com mais precisao.

A taxa de respondentes (da amostra) dos questionarios S1 e S2 foi baixa, o que pode
ter prejudicado as andlises, bem como os resultados. Foram entrevistadas 162 pessoas no to-
tal, mas a amostra ficou dividida entre respondentes do questionario S1(n=73) e respondentes
do cenario S2 (n=89). Um ntimero ideal seria de 100 a 150 respondentes para cada questiona-
rio. Porém esse foi o nimero maximo permitido pela dire¢ao da instituicao, visto que foi per-
mitida a entrada somente em algumas salas, coincidentemente as que seriam necessarias para
a condugdo dos trabalhos (alunos do 3° e 4° anos do curso de administracdo). Com relacdo aos
prospects, a aplicagdo dos testes foi imediatamente anterior ao periodo de férias e muitos de-
les prospects estavam ausentes no momento da aplicagdo, o que limitou sua quantidade.

Outra limitagao, pela propria ambigdo do trabalho, esta relacionada ao nimero de heu-
risticas trabalhadas. Varios artigos e trabalhos sobre heuristica focaram uma tinica ou algumas
poucas heuristicas. Este trabalho teve a ambig@o de tentar reunir as heuristicas disponiveis na
literatura e trabalhar empiricamente com elas em um contexto de Educagao Superior no Bra-
sil. Por um lado o trabalho ganha em amplitude (dada a extensdo da revisdo da literatura), mas
inevitavelmente perde em profundidade. Optou-se pela amplitude ou alcance do trabalho jus-
tamente pelo desafio e por se tratar de um tema pouco explorado no pais, mas com grande
potencial de expansdo e conhecimento sobre comunicagdo de marketing, sobretudo para a
educacdo superior.

J& a fase trés teve o intuito de fechar o trabalho com uma anélise factual e pratica da
comunicagdo de marketing efetivamente veiculada pelas IES. Porém, faltaram estudos empi-
ricos envolvendo as decisdes dos proprios prospects em relagao as pecas estudadas; suas res-
postas enriqueceriam o trabalho e potencialmente inaugurariam resultados que poderiam con-

firmar ou ndo as proposi¢des apresentadas neste estudo.
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Por fim, comentar-se-4 sobre as limitagdes da escala quando da confec¢do do instru-
mento de coleta de dados. O uso de expressdes qualitativas para mensuragdo estatistica en-
frenta muitos criticos, pelo fato de nao haver total confiabilidade nos parametros do respon-
dente ao responder o questionario. Pode haver variabilidade significativa de um respondente

para outro para a alternativa “muito provavel”, por exemplo. Para Mosteller e Youtz’ (1990,

p-2):

In everyday language, people apply the expressions always and certain to
events that occur in fewer than 100% of their opportunities; furthermore, on
average, people regard very high probability as more likely than almost cer-
tain, a surprise to many of us. Communications that employ qualitative ex-
pressions for frequencies or rates of occurrence run the risk of being misun-
derstood, (...)

Os autores citam estudo de Mapes (1979) em que utilizou como exemplo a palavra ra-
re (raro) em um contexto médico. O autor pediu a médicos que avaliassem a probabilidade de
efeitos colaterais a partir de duas drogas — um bloqueador-beta e um anti-histaminico. Para o
primeiro 59,4% dos médicos escolheram a categoria “menos que 1 em 1.000”, enquanto
20,7% escolheram esta categoria para a segunda droga. Mapes salienta que a diferenca se da
devido a diferengas de contexto em que os médicos foram entrevistados e de suas percepgoes
pessoais acerca das drogas.

Portanto o contexto — que implica diferentes experiéncias de vida para cada respon-
dente — pode também provocar variabilidade para uma mesma categoria de resposta, o que
prejudicaria a interpretacdo dos dados. Mosteller € Youtz sugerem que contextos envolvendo

taxas, percentuais ou montantes podem influenciar as estimativas.

For an example mentioned to one of the authors by Leo Crespi, “a handful of
grapes” and “a handful of people on the beach at Coney Island” could imply
very different estimates, the first in the range of 5 to 20 grapes, and the
second hundreds or even thousands of people. This problem, of course,
complicates matters for probabilistic expressions. (Mosteller; Youtz, 1990,

p-3)

Como as escalas desta pesquisa envolveram expressdes qualitativas semelhantes as
mencionadas por Mosteller ¢ Youtz, podem ter ocorrido vieses nas interpretacdes, caso 0s
parametros de resposta ndo tenham sido bem entendidos pelos respondentes ou as taxas te-

nham sido significativamente diferentes entre eles. Os autores sugerem minimizar o problema

? O texto foi mantido no original (sem tradugo) como forma de manutengio fiel do contexto dos autores.
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“by associating numerical values with specitic qualitative expressions” (1990, p. 2), ou seja,

associar valores numéricos as expressoes qualitativas especificas.

6.2. Sugestoes finais e de futuros estudos

O trabalho buscou trazer uma vasta revisao da literatura com a maior abrangéncia pos-
sivel sobre o conceito de racionalidade limitada com a apresentagdo da heuristica, elementos
alegadamente presentes no pensamento e comportamento humano, legado cultural de nossos
ancestrais que juntamente com a experiéncia propria de vida do individuo vao moldando as
acoes de escolha dos individuos, principalmente em situagdes de incerteza. Buscou-se entao,
caracterizar os vieses defendidos por estudiosos do tema. Objetivou-se, concomitantemente,
encontrar vieses perceptivos na tomada de decisdo que abranjam equivocos de julgamento
sobre fatores ou elementos primarios de servigos educacionais como: a) julgamentos sobre
escola publica ou privada; b) decisdes sobre a escolha pelo curso de graduagdo; c¢) qualidade
(do professor, por exemplo) e; d) julgamentos e decisdes sobre preco.

Houve, porém, outros fatores relevantes como:

e Julgamentos sobre probabilidades a partir de situacdes de incerteza;

e Efeitos de estereotipos sobre os julgamentos;

e Julgamentos sobre estatistica ou probabilidade de ocorréncia de determinados
eventos;

e Julgamentos sobre eventos disjuntivos e conjuntivos;

e Efeitos da experiéncia sobre as decisdes;

e Efeitos da pressao de tempo sobre os julgamentos;

e Escolhas sob situagdo de autoconfianca excessiva;

e Escolhas sob situagdo de prudéncia excessiva

e Efeitos de sunk cost ou custo irrecuperavel;

o Efeitos do status quo;

e Efeitos de eventos recentes e vividos na tomada de decisdo;

o Framing effect;

e Decisdes sobre valores numéricos com base pré-estabelecida;

e Efeitos sobre estimativas e previsdes;

e Efeitos de imagens de propaganda de servicos sobre as decisoes;

e Percepgdes sobre eventos recentes.
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O contexto de educagao superior atual, dada a alta competitividade entre as IES e alte-
ragOes do cendrio educacional no Brasil devido aos desdobramentos da nova LDB (1996) ¢ da
postura governamental, tornou-se terreno fértil para estudos no campo do marketing de servi-
¢os, abrindo espacos € momentos para novas pesquisas que visem ao entendimento desse
momento histérico. A redu¢ao do ritmo de matriculas (ou pelo menos o compartilhamento de
matriculas com novos entrantes  (IES de cunho privado de massa, por exemplo) provocou
situacdo nova e mudancas no status quo das IES acostumadas com abundancia de demanda
(superior a oferta duas décadas atras).

O advento da flexibilizagao da lei (LDB), a postura neoliberal dos governos FHC e
Lula, os novos entrantes com inten¢des de formagdo de um mercado da educag¢do (com obje-
tivos de alta lucratividade) e a reducdo de verbas para as IES publicas, sobretudo federais,
formaram ingredientes mais que suficientes para que tenha havido uma verdadeira corrida
para atrair as atencdes dos consumidores.

Em face ao claro declinio de matriculas e o ja excesso de oferta, promove-se a neces-
sidade ainda maior de competi¢do cada vez mais acirrada pela representatividade na memoria
do consumidor. Parte dos mecanismos dessa representatividade pode ser entendida pelo estu-
do da heuristica e das formas de melhor alcancar ou entender o consumidor.

A literatura heuristica ndo resolve nem adivinha problemas, mas indica tendéncias e
explica os mecanismos psicologicos de decisdo intrinsecos e inerentes aos individuos que
fazem julgamentos (tomam decisdes) em momentos de incerteza. A heuristica estd na psique
humana; ¢ desenvolvida com a cultura e por meio da relagdo de experiéncia do ser humano
com seus pares e, conseqiientemente, com o mundo.

Nao se estuda a heuristica para se livrar dela, mas para entender onde ela ¢ prejudicial
ou equivocada e onde ela auxilia as pessoas; sua importancia reside no compreender como se
podem tirar experiéncias ainda mais significativas a favor da pessoa quando toma decisdes,
maximizando-as.

O mais indicado, quando se trata do estudo dos vieses heuristicos e erros de percepcao
no consumo, ¢ o tomador de decisdes criar consciéncia das situagdes preliminares que podem
leva-lo a erros significativos em ambiente profissional e a erros de julgamento em geral. Estu-
dos menos abrangentes, mas mais aprofundados das heuristicas aqui explicitadas devem ser

conduzidos com o objetivo de promover auxilio efetivo no sentido de promover condi¢des



142

eficazes de auxilio em ambos os aspectos: na comunicagdo de marketing (por parte dos toma-
dores de decisdo das IES) e na sua interpretacao (por parte dos prospects).

Outro estudo significativo que poderia ser conduzido esta relacionado a atuacdo de or-
gdos governamentais no desenvolvimento de procedimentos que podem também auxiliar a
sociedade no sentido de coibir exageros de linguagem praticados pelas IES em suas comuni-
cacgOes de marketing; esforcos que ficaram mais evidentes a partir da década de 1990, traduzi-
da por nessa corrida competitiva por novas matriculas. Propagandas do tipo ‘atraimos sempre
os melhores’, ‘possuimos sempre os melhores professores’, ‘temos os melhores cursos’, ‘a-
prenda sossegado e sem prestar vestibular’, ‘9 em cada 10 recomendam nossos cursos’, ‘as
melhores cabegas estudam aqui’, ‘somos a maior do Estado’ entre outras, podem enganar o
consumidor leigo. Se as informagdes veiculadas forem imprecisas ou nao levarem a uma con-
clusdo real por parte do prospect, ele pode passar a acreditar, por exemplo, que a melhor op-
¢do simplesmente se encontra na IES com maior nimero de propaganda na TV, sala de cine-
ma e lojas de conveniéncia em suas instalagdes e artistas famosos estampados em outdoors
com uma frase de efeito nas ruas da cidade.

Nesse sentido, estudos podem ser realizados no sentido de promover ferramentas para
que 6rgaos governamentais possam regular a veiculacdo de frases levianas, incorretas e que
tenham potencial de manipular o prospect leigo recém-ingressante no mundo académico. De-
vem-se coibir frases do tipo ‘temos os melhores professores’, ‘damos os melhores cursos’,
‘somos a maior do Estado’ ou ‘temos escritorio modelo de advocacia’ quando as fontes que
chegaram a esses resultados nao forem divulgadas ou os critérios de pesquisa ndo estiverem
disponiveis ou claros ao cliente.

Além disso, ndo se figura como adequado para uma IES, que deve estar na vanguarda
do ensino, pesquisa e extensdo, veicular dados sobre si mesma que acarretem em dubiedade
de interpretacdo ou em tendenciosidades (manipulagdes) para promogao de interesse proprio
ou de outrem. Na verdade, aos olhos de pessoas mais esclarecidas e instruidas, estas IES aca-
bam fazendo propaganda negativa para si mesmas, além de estarem atentando contra os pro-
prios principios de corregdo, rigor e cientificidade que deveriam estar defendendo; os mesmos
principios que acabardo exigindo de seus graduandos quando da apresentagdo de TCCs, mo-
nografias, dissertagdes ou teses.

Eis aqui uma questdo ética: o que diriam essas IES aos seus graduandos se estes nao
citarem as fontes dos dados ou informagdes que consultaram em seus trabalhos? Pior ainda:

quais notas dariam aos alunos que tendenciassem as interpretagdes dos dados ¢ manipulassem
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as informacgdes que obtiveram a seu favor apenas para provar o que desejam em suas pesqui-
sas ou apresentagdes finais de curso?

Guardadas as devidas proporgdes e contexto, € isto que fazem as instituigdes de Edu-
cacdo Superior quando manipulam dados, numeros e informag¢des em seus meios de comuni-
cacdo de marketing com o intuito de garantir mais matriculas em seus cursos.

Estudos futuros sao necessarios para que fiquem mais bem evidenciadas as relagdes
entre decisdo de consumo de servicos universitarios que tenham apresentado vieses ou erros
perceptivos (heuristicas).

A heuristica do sunk cost, por exemplo, foi de dificil mensuragdo e tabulada por meio
de uma amostra de baixa representatividade. As heuristicas da confianca excessiva, prudéncia
excessiva e confirmacgao da evidéncia tiveram somente o embasamento teorico neste trabalho.
Novos estudos sdo necessarios para que haja condi¢des de haver um trabalho abrangente, sem
abrir mao da profundidade dos topicos.

Dentro do conceito de profundidade e abrangéncia, estudos envolvendo 6rgaos do go-
verno e entidades com poder de decisdao na comunidade poderdo indicar meios para que seja
proporcionado auxilio a essas instdncias em suas comunicac¢des € em suas avaliagdes, evitan-
do que vieses heuristicos atrapalhem ou enviesem decisdes, normas, procedimentos e avalia-
coes. Por exemplo, auditores devem estar atentos ao avaliarem IES com pedido de abertura
recente para ndo cairem no risco de subestimarem a instituicdo por estar em seu primeiro ou
segundo ano de funcionamento; decisdes governamentais ndo podem ser tomadas por excesso
de confianca ou prudéncia excessiva; uma idéia/lei/decreto do governo nao pode ser manti-
do(a) simplesmente por causa de grandes investimentos feitos no passado.

Por fim, ha necessidade de investimentos que apontem tendéncias sobre como os con-
sumidores passardo a visualizar a questdo IES publica versus IES particular no quesito quali-
dade. Pelos indicios das pesquisas realizadas durante a elaboragdo desse trabalho ha uma ten-
déncia de que os consumidores enxerguem IES publicas como ‘ainda’ de melhor qualidade
devido a alguns fatores como: rigidez na selecdo dos alunos, incentivos do governo e pesqui-
sas desenvolvidas. Por outro lado, parece estar despontando na mente do consumidor por ser-
vicos de Educagdo Superior a impressao de que IES particulares possuem estruturas fisicas
mais bem preparadas e flexibilidade de mudanca de quadro de professores. Estudos aprofun-
dados nesse sentido podem guiar formas de comunica¢do de marketing.

Por fim, Estudos envolvendo pecas de comunica¢ao mercadologica veiculadas por IES

devem ser conduzidos para que seja conhecida a reagdo efetiva dos prospects em relagao a
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elas com o objetivo de (a) conhecer se a pega teve impacto na decisdo do TD, (b) se a mensa-
gem veiculada foi entendida como planejado pela IES e (¢) se os supostos elementos heuristi-

cos presentes na comunica¢do foram suficientes para determinar a decisdo do prospect.
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APENDICE A — Questionario 1 (inicial)
Prezado Respondente.

Voce ird ler 14 cendarios que ilustram vérias situacdes sobre o tema universidade. Em cada um destes cenarios
ha uma pergunta com alternativas ou respostas abertas. Responda as alternativas e respostas abertas segundo sua
opinido e imaginando-se inserido nas situagdes sugeridas.

Idade: Sexo: [ | masculino. [ ] feminino Cidade de origem:
Grau de escolaridade:

] Segundo grau incompleto
[] Segundo grau completo

[ ] Técnico

(] Superior incompleto

] Superior completo

] Pés-graduacio Lato Sensu

[ ] Pés-graduacio Stricto Sensu.

Renda familiar:

] Abaixo de R$ 1.500,00
] Entre R$ 1.500,00 e R$ 3.500,00
[] Acima de R$ 3.500,00

Cenario 1.

Uma pesquisa com 100 pessoas indicou que um determinado curso oferecido por uma universidade de ponta ¢é
considerado muito bom. Em determinado momento a Universidade oferece o curso que lhe interessa. Dois ami-
gos que freqlientaram o curso dizem que o mesmo € muito ruim. Qual a probabilidade de que vocé se matricule
no curso?

Marque com um “X” no espago sobre o niimero (1, 2, 3, 4, 5 ou 6) indicando o grau de probabilidade, sendo 6
muito provavel que vocé se matricule no curso e 1 muito pouco provavel que isso acontega.
Pouco provavel : : : : : Muito provavel

1 2 3 4 5 6

Cenario 2.

Vocé lera uma breve descri¢do sobre universidade tirada de uma amostra de 200 estudantes (escolhida aleatori-
amente) de Institui¢des de ensino superior publica e particular. Indique marcando o nimero 1, 2 ou 3 variando de
1 (pouco provavel) a 3 (muito provavel). Observe que vocé€ devera primeiramente decidir se a descri¢do (em ne-
grito) esta se referindo a uma Universidade Publica (a esquerda) ou a uma Universidade Particular (a direita).
MARQUE SOMENTE UMA ALTERNATIVA

Descricgao.

Foram entrevistados 120 alunos de Universidades particulares e 80 alunos de Institui¢des de ensino superior pu-
blico. A descri¢do abaixo foi retirada de um aluno entrevistado:

“Esta é uma instituicdo que possui excelente estrutura fisica, com a maioria dos professores mestres e dou-
tores, provas dificeis, e proporciona excelente projecido profissional. E bastante reconhecida nacionalmen-
te”.

Esta descri¢do encaixa-se:

a uma Universidade Publica a uma Universidade Particular

Pouco provavel provavel Muito provével Pouco provavel provavel Muito provavel

1 2 3 1 2 3
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A nota média de 600 universidades e faculdades do Brasil, atribuida pelo MEC, ¢ de 5,3 de uma escala de 0 a 10.
Em um estudo sobre a qualidade de ensino em universidades da regido, vocé escolhe aleatoriamente 50 (cinqiien-
ta) universidades regionais. A primeira universidade da amostra que vocé escolheu tem uma nota 8,5. Qual a
média de notas que vocé espera para a amostra toda? Marque com um circulo o numero correspondente variando
de 1 (muito abaixo de 5,3) a 5 (muito acima de 5,3)

Muito abaixo de 5,3 Pouco abaixo de 5,3 Os mesmos 5,3 Pouco acima de 5,3 Muito acima de 5,3

—_—
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Em certa cidade de médio porte ha duas universidades: uma com 3.500 (trés mil e quinhentos) alunos e outra
com 600 (seiscentos) alunos. Na universidade com maior nimero de alunos ha 53 aprovagdes para estagio por
quinzena para o curso de administracdo. E na universidade com menor niumero de alunos a taxa aprovagéo é da
ordem de 9 por quinzena. Sabe-se que a taxa de absorcdo total da cidade para estagiarios do curso de administra-
¢do ¢ da ordem de 1,5% da populagdo economicamente ativa a cada 15 dias, mas esse nimero varia, podendo ser
as vezes, abaixo de 1,5% as vezes, acima disso.

Por um periodo de 1 semestre, cada universidade registrou as quinzenas em que mais do que 2,5% de seus alunos
foram encaminhados para estagio. Qual universidade vocé acha que registrou mais quinzenas assim? Marque
com um “X” no paréntese que corresponde a alternativa mais provavel em sua opinido.

() Universidade de grande porte.
() Universidade de pequeno porte.

() Aproximadamente a mesma variagdo para as duas instituigdes. (isto € com tolerancia de 5% entre um e
outro)

Um professor universitario, em seu primeiro dia de aula, avisa aos alunos que, durante o ano letivo, aplicara uma
avaliacdo dificil, uma razoavel e uma facil em cada bimestre. Estas avaliagdes serdo confeccionadas e inseridas
no pacote de provas para o primeiro, segundo, terceiro e quarto bimestres. O niimero de alunos ¢ de 60 (constan-
te durante todo o ano). Qual das probabilidades de recebimento de provas vocé acha mais provavel um mesmo
aluno retirar durante o ano: (Marque com um “X” no paréntese que corresponde a alternativa mais provavel em
sua opinido.).

( ) 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = dificil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = dificil.

( ) 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = razoavel; 3° bimestre = razoavel; 4° bimestre = facil.

( ) 1° bimestre = facil; 2° bimestre = facil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = facil.

Uma universidade particular, em um determinado ano, apresentou o maior nimero absoluto de alunos no pais
segundo fontes governamentais; foi também avaliada por uma revista de projecdo nacional como a “mais bem
estruturada universidade do pais”. Seu faturamento havia dobrado nos ultimos anos, mesmo com oitenta por cen-
to de seus professores mestres e doutores. Passados doze anos ap6s o levantamento dos dados, qual probabilida-
de vocé acha de a mesma universidade registrar alto faturamento e alto lucro? Circule a alternativa mais provavel
em sua opinido com um circulo, variando de 1 (muito baixa probabilidade da universidade registrar alto fatu-
ramento e lucro ) a 5 (muito alta probabilidade de a universidade registrar alto faturamento e alto lucro)

Muito baixa probabilidade Baixa probabilidade Média probabilidade Alta probabilidade Muito alta probabilidade

—_

&}

w
~
W

Um professor com pos-doutorado em Administragdo € altamente critico e rigido em sala de aula. Nao permite
conversas que ndo venham a contribuir com o assunto trabalhado em aula. Porém permite que haja contribuicdo
dos alunos com comentarios sobre o contetdo explanado. Procura utilizar-se de todos os recursos didaticos que a
institui¢do dispde: data show, retroprojetor, TV, video entre outros. Cita todas as fontes que utiliza em seus ma-
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teriais de forma detalhada e segundo as normas da ABNT. Chega rigorosamente no horario e exige que todos fa-
cam o mesmo. Com base nestas informagdes qual é a probabilidade de que esse professor planeje uma avaliagdo
considerada dificil? Circule a alternativa mais provavel em sua opinido com um circulo, variando de 1 (muito
baixa probabilidade de o professor planejar uma avaliagdo dificil ) a 5 (muito alta probabilidade de o professor
planejar uma avaliagdo dificil)

Muito baixa probabilidade Baixa probabilidade Média probabilidade Alta probabilidade Muito alta probabilidade
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Uma universidade por 8 anos seguidos atingiu nota “C” nas avaliagdes anuais do governo. Em um determinado
ano, conseguiu nota “A”. Na sua opinido qual a probabilidade de que a universidade venha a repetir a mesma no-
ta “A” nos dois anos seguintes? Circule a alternativa mais provavel em sua opinido com um circulo, variando de
1 (muito baixa probabilidade de a universidade repetir a nota “A” nos 2 anos seguintes ) a 5 (muito alta pro-
babilidade de a universidade repetir a nota “A” nos 2 anos seguintes)

Muito baixa probabilidade Baixa probabilidade Média probabilidade Alta probabilidade Muito alta probabilidade
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Vocé lerd um cenario sobre probabilidades. Indique marcando o numero 1, 2 ou 3 variando de 1 (pouco prova-
vel) a 3 (muito provdvel). Observe que vocé devera primeiramente decidir se a descri¢do esta se referindo a uma
Universidade Publica (a esquerda) ou a uma Universidade Particular (a direita). MARQUE SOMENTE UMA
ALTERNATIVA

Ha algum tempo atras foi amplamente divulgado na midia que um semi-analfabeto foi classificado em 9° lugar
em uma faculdade particular do Rio de Janeiro. Vocé acha que situagdes como essas sdo mais provaveis de ocor-
rer em:

uma Universidade Publica uma Universidade Particular

Pouco provavel provavel Muito provavel Pouco provavel provavel Muito provavel

—
[\S]
w
T
[\
w

Marque com um “X” a alternativa mais provavel de ocorrer segundo a situagdo apresentada:

Imagine que, em determinado momento, seja solicitado a vocé que relacione, no prazo de 1 minuto, ao menos 10
universidades ou faculdades. Vocé acha que lembrara mais:

( ) de universidades publicas.

( ) de universidades particulares.
() de aproximadamente a mesma quantidade de universidades publicas e particulares.

Vocé passou no vestibular e vai estudar em uma universidade ou faculdade paga. Vocé tem condigdes de paga-
la, mas ndo teve nenhuma informagéo mais aprofundada sobre ela. E ainda hoje ¢ o ultimo dia de inscri¢do. Vocé
fica imaginando itens como: serd que ha o reconhecimento da universidade pelo MEC? E a qualidade dos profes-
sores? O investimento que vou fazer vai compensar? A infra-estrutura da faculdade ¢ boa mesmo? O curso é
mesmo aquele que quero fazer? Vale a pena fazer o curso, mesmo sabendo que a universidade / faculdade teve
conceito “C” nas duas ultimas avaliagdes?

Apos reflexdo nestas e outras perguntas, vocé acredita que: (marque com um “X” a alternativa mais provavel se
vocé estivesse nessa situagao).

() tende a achar que compensa estudar na universidade.
() tende a achar que ndo compensa estudar na universidade.
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E amplamente sabido que a qualidade de uma universidade ou faculdade depende de alguns fatores, entre eles: a
qualidade de seus professores, a infra-estrutura da instituicdo, as parcerias que promove, as pesquisas que desen-
volve, o envolvimento com a comunidade, a criatividade de seus colaboradores, a dire¢do, entre outros. Sendo
assim, das alternativas abaixo, escolha aquela seja mais representativa da realidade para vocé e que ocorra com
maior freqiiéncia, em sua opinido marcando um “X” no paréntese a frente da alternativa escolhida:

( ) professores doutores, instituigdo de renome e universidade publica.

( ) professores especialistas (isto ¢: bacharel, sem mestrado nem doutorado), razoavel infra-estrutura e uni-
versidade publica.

( ) professores doutores, institui¢do de proje¢do e universidade privada.

Suponha que, aleatoriamente (sem critério), tenha sido sugerido o valor de R§ 700,00 (setecentos reais) para uma
universidade particular.

Quanto vocé acha que ¢ necessario pagar por uma universidade particular de boa qualidade? Escreva um valor na
linha abaixo

Resposta:

Vocé esta no terceiro ano de um curso de administragdo. No inicio do ano letivo a coordenagdo do curso faz uma
reunido com todos os alunos daquele ano e sugere que os trabalhos de conclusdo de curso sejam iniciados e avisa
dos procedimentos para elaboracdo da monografia final (ou TCC), porém indica que ndo ¢é obrigatoria a adesdo
no 3° ano. Vocé decide planejar-se para a monografia ja no terceiro ano, como a coordenagdo sugere, imprime o
manual de elaboragdo de monografia, prepara as leituras, conversa com os professores e inicia leituras sobre o
assunto que deseja pesquisar. Todas as providéncias sdo tomadas e vocé tem o prazo de exatos 20 meses para en-
tregar o trabalho de, no minimo, 80 paginas.

Qual a probabilidade de entregar o trabalho pronto ao final dos 20 meses? Circule a alternativa mais provavel em
sua opinido com um circulo, variando de 1 (mmuito improvavel que termine em 20 meses ) a 5 (muito provavel
que termine o trabalho em 20 meses)

Muito improvavel ~Razoavelmente improvavel improvavel Pouco provavel provével Muito provavel

1 2 3 4 5 6
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APENDICE B — Questionrio S1
QUESTIONARIO - Instituicées de Ensino Superior (IES) — alunos S1

Voce estd recebendo um questionario contendo perguntas de triagem (classificagdo geral) e perguntas especificas
a respeito de Institui¢des de Ensino Superior (IES) (faculdades, centros universitarios, universidades) e gostari-
amos de conhecer um pouco mais sobre a percepcdo das pessoas sobre IES de acordo com algumas situagdes
comumente encontradas nessas institui¢des.

QUESTOES DE TRIAGEM

1. Idade (ID): anos.

2. Sexo (S): (1)[_]masculino. _ (2)[_] feminino

3. Grau de escolaridade (GE):

(1) []Segundo grau incompleto

(2) []Segundo grau completo

(3) []Técnico

(4) []Superior incompleto

(5) []Superior completo

(6) []P6s-graduagdo Lato Sensu (especializagio)

(7) []Pés-graduacio Stricto Sensu.(mestrado ou doutorado)

4. Renda familiar (RF):

(1) ] Abaixo de R$ 1.500,00
(2) []Entre R$ 1.500,00 ¢ R$ 3.500,00
(3) []Entre R$ 3.500,00 ¢ R$ 5.000,00
(4) [] Acima de R$ 5.000,00

5. Curso em que estuda (Curso)
6. Vocé pretende estudar em uma Instituicio Particular de Ensino Superior (IPES) nos préximos 12 me-
ses? Sim Nao

7. Vocé mora com seus familiares? Sim Nao
8. (Para nio graduandos) Vocé ja obteve informacdes sobre curso superior este ano?  Sim Nao

Abaixo vocé encontrara cenarios que descreverao situacoes reais ou possiveis de acontecer.
Leia com atencao todos eles e responda com a maxima sinceridade. Seja atencioso(a) e res-
ponda com calma as situacdes abaixo:

Cenario 1 (Vocé vai ouvir uma lista que sera lida em voz alta. Ouca com atengo)

Vocé ouviu, a partir da lista lida:

() mais instituigoes de Ensino Superior Publica.
() mais Institui¢des de Ensino Superior Particular.

Cenario 2 (circule o nimero que indicar maior probabilidade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os nimeros intermediarios indicam grau intermedidrio de probabilidade para mais ou para menos).

Uma pesquisa que vocé leu em uma revista de grande circulagdo nacional realizou uma entrevista com 100 (cem)
profissionais na area de educagdo que por sua vez indicou que um determinado curso oferecido por uma univer-
sidade de ponta ¢é considerado muito bom.

Passados dois meses a referida universidade abre inscrigdes para o curso que lhe interessa bastante. Vocé resolve
pedir opinido a dois amigos que freqiientaram o curso e ambos dizem que o curso € muito ruim. Além disso, em
uma conversa ocasional, um professor conhecido seu tem a mesma opinido de seus amigos, mas com relagdo a
outro curso, nesta mesma instituicao.

As inscrigdes para o curso terminariam no final de semana proximo. Baseado neste cenario, qual a probabilidade
de que vocé se matricule no curso?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel



156

Cenirio 3 (assinale a alternativa que encontrar mais adequada marcando um X’ na que melhor o(a) satisfaca)

Foram entrevistados 130 alunos de Universidades particulares ¢ 70 alunos de Institui¢des de ensino superior
publico. A descri¢do abaixo foi retirada de um aluno entrevistado:

“Esta ¢ uma instituicdo que possui excelente estrutura fisica, com a maioria dos professores mestres e
doutores, provas dificeis, e proporciona excelente projecao profissional. E bastante reconhecida nacional-
mente”.

O aluno entrevistado provavelmente veio de:

() Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica
() Institui¢do de Ensino Superior (IES) particular

Cenario 4 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opinido)

A nota média de 600 universidades e faculdades do Brasil, atribuida pelo MEC, é de 5,3 de uma escala de 0 a 10.
Em um estudo sobre a qualidade de ensino em universidades da regido, vocé escolhe aleatoriamente 50 (cinqiien-
ta) universidades regionais. A primeira universidade da amostra que vocé escolheu tem uma nota 8,5. Qual a
média de notas que vocé espera para a amostra toda?

() menor que 5,3
() os mesmos 5,3
( )acimade 5,3

Cenario 5 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opinido)

Um professor universitario, em seu primeiro dia de aula, avisa aos alunos que, durante o ano letivo (consideran-
do curso anual), aplicara uma avaliagdo dificil, uma mediana e uma facil em cada bimestre. Estas avaliagdes, diz
o professor, serdo confeccionadas e inseridas no pacote de provas para o primeiro, segundo, terceiro e quarto
bimestres.

O nimero de alunos ¢ de 60 (constante durante todo o ano). Qual das probabilidades de recebimento de provas
vocé acha mais provavel um mesmo aluno retirar durante o ano:

() 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = dificil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = dificil.
() 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = média; 3° bimestre = média; 4° bimestre = facil.
() 1° bimestre = facil; 2° bimestre = facil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = facil.

Cenario 6 (circule o nimero que indicar maior probabilidade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os niimeros intermediarios indicam grau intermediario de probabilidade para mais ou para menos.

Uma universidade particular em um determinado ano apresentou o maior nimero absoluto de alunos em uma
universidade do pais segundo fontes governamentais; foi também avaliada por uma revista de proje¢do nacional
como a “mais bem estruturada universidade do pais”. Seu faturamento dobrou do ano anterior para o ano atual,
mesmo com aumento de 50% (cingiienta por cento) no niimero de professores mestres ¢ doutores. Passados dois
anos apods o levantamento dos dados, qual probabilidade vocé acha de a mesma universidade registrar alto fatu-
ramento e alto lucro?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

Cenario 7 (circule o nimero que indicar maior probabilidade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os nimeros intermediarios indicam grau intermedidrio de probabilidade para mais ou para menos.

Um professor ¢ altamente critico e rigido em sala de aula. Ndo permite conversas que ndo venham a contribuir
com o assunto trabalhado em aula. Porém permite que haja contribui¢do dos alunos com comentarios sobre o
conteudo explanado; alias, até incentiva tal participag¢do. Procura utilizar-se de todos os recursos didaticos que a
instituigdo dispde: data show, retroprojetor, TV, video entre outros. Com base nestas informagdes qual é a pro-
babilidade de que esse professor planeja uma avaliagdo considerada dificil?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel
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Cenario 8 (circule o nimero que indicar maior probabilidade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os niimeros intermediarios indicam grau intermediario de probabilidade para mais ou para menos.

Uma universidade por 8 anos seguidos atingiu nota “C” nas avaliagcdes anuais do governo. Em um determinado

ano, conseguiu nota “A”. Na sua opinido qual a probabilidade de que a universidade venha a repetir a mesma
nota “A” nos dois anos seguintes?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

Ceniario 9 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opiniao)

Ha algum tempo atras foi amplamente divulgado na midia que um semi-analfabeto foi classificado em 9° lugar
em uma faculdade particular do Rio de Janeiro. Vocé acha que situagdes como essa sdo mais provaveis de ocor-
rer em:

() em uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) publica.
() em uma Instituigdo de Ensino Superior (IES) particular.

Cenario 10 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opinido)

Uma pesquisa de grande abrangéncia realizou entrevistas com mais de 5.000 (cinco mil) professores de faculda-
des, centros universitarios e universidades de todo o Brasil. Em uma das entrevistas obteve-se os seguintes dados
iniciais.

“Sr. Oliveira, professor universitario escreveu, ao longo de seus 20 anos de docéncia, 5 livros, sendo: Editoras
Atlas (2 livros), Papirus (1 livro) e Saraiva (2 livros). Além destes, possui mais de 40 artigos publicados em
revistas cientificas de grande expressdo. E concursado e defende cadeira cativa na Institui¢do de Ensino Superior
(IES) em que trabalha. Contribui ainda para o curso de pds-graduagdo da Instituicdo além de ter sido o responsa-
vel pela implementagdo da Empresa Junior e programas de iniciagdo cientifica.”

Segundo as informagdes acima, marque com um ‘X’ no paréntese que indicar maior probabilidade de ocorréncia.

() Sr. Oliveira ¢ titular de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) Piblica em regime parcial (20 horas se-
manais e, no restante do tempo ¢ professor de IES particular.

() Sr. Oliveira trabalha em uma Instituicdo de Ensino Superior Particular.

() Sr. Oliveira trabalha na inddstria e ministra aulas a noite em IES publica.

() Sr. Oliveira trabalha no setor industrial automobilistico em horario comercial e ministra aulas a noite em
IES particular

() Sr. Oliveira trabalha em IES publica em carater integral e faz parte da Academia de Letras de sua regido.
() Sr. Oliveira trabalha em IES particular em carater integral e tem preferéncia pessoal por organizar Congres-
s0s, simpodsios e eventos universitarios em geral.

Cenirio 11. (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opinido)

Vocé passou no vestibular e vai estudar em uma universidade ou faculdade paga. Vocé tem condi¢des de paga-
la, mas fica imaginando itens como: h4 o reconhecimento da universidade pelo MEC? E a qualidade dos profes-
sores? O investimento que vou fazer vai compensar? (apesar de ter condigdes de pagar o curso); A infra-estrutura
da faculdade é boa mesmo? O curso ¢ mesmo aquele que quero fazer? Vale a pena fazer o curso mesmo sabendo
que tem conceito “C”?

Ap6s reflex@o nestas e outras perguntas, vocé acredita que:

() tende a achar que compensa estudar na universidade.
() tende a achar que ndo compensa estudar na universidade.
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Cenario 12. (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opinido)

E amplamente sabido que a qualidade de uma universidade ou faculdade depende de alguns fatores, entre eles: a
qualidade de seus professores, a infra-estrutura da institui¢@o, as parcerias que promove, as pesquisas que desen-
volve, o envolvimento com a comunidade, a criatividade de seus colaboradores, a dire¢do, entre outros. Sendo
assim, das alternativas abaixo, escolha aquela seja mais representativa da realidade e que ocorra com maior fre-
qiiéncia, em sua opinido:

() professores doutores, instituigdo de renome e universidade publica.
() professores especialistas, boa infra-estrutura e universidade publica.
() professores doutores, instituicdo de proje¢do e universidade privada.

Cenario 13. (responda na linha abaixo)
Suponha que, aleatoriamente, tenha sido sugerido o valor de R$ 700,00 (setecentos reais) para mensalidades de
uma universidade/faculdade particular.

Quanto vocé acha que € necessario pagar por uma universidade/faculdade particular de boa qualidade?

Escreva sua resposta aqui:

Cenario 14.

Vocé esta no terceiro ano de um curso de administragdo. No inicio do ano letivo a coordenacdo do curso faz uma
reunido com todos os alunos daquele ano e sugere que os trabalhos de conclus@o de curso sejam iniciados. Avisa
dos procedimentos para elaboragdo da monografia final (TCC) e afirma que o procedimento (elaboragdo da mo-
nografia) ndo ¢ obrigagdo no terceiro ano, mas pela experiéncia da instituicao, deixar para o ultimo ano geral-
mente ndo da tempo.

Vocé decide planejar-se para a monografia ja no terceiro ano, como a coordenagdo sugere: imprime o manual de
elaboragdo de monografia, prepara as leituras, conversa com os professores (que ajudam muito com sugestoes) e
inicia leituras sobre o assunto que deseja pesquisar. Todas as providéncias sdo tomadas ¢ vocé€ tem o prazo de
exatos 20 meses para entregar o trabalho de, no minimo, 80 paginas.

Qual a probabilidade de entregar o trabalho pronto ao final dos 20 meses?

Muito improvavel ~Razoavelmente improvavel improvavel Pouco provavel Muito provavel

1 2 3 4 5

15. Se alguém lhe perguntar agora sobre uma IES qual lhe vém primeiro a mente?

16. Se alguém lhe perguntar qual IES lhe vém primeiro a mente, levando em conta as propagandas (radio, TV,
outdoor, revistas, jornais etc.), qual seria?

17. Um professor doutor efetivo na USP (com carga horaria integral) ganha, em média, $ 8.000,00. Quanto
vocé acha que um professor doutor efetivo e em tempo integral, ganha em uma IES local?

18. Vocé desistiria de seu curso agora nesta [ES para estudar na UNICAMP (a partir do 1° ano novamente) se
lhe fosse oferecido vaga sem vestibular?

19. Como vocé escolheu seu curso? Algo ou alguém o(a) o ajudou a escolher o curso? (Escolha uma ou mais
alternativas)

( ) amigos
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) pais
) professores

) pesquisa pessoal

) pessoas de meu ambiente de trabalho
) propaganda em geral

) outros:

NN AN AN AN AN

20. Vocé acha que o nimero de alunos desta institui¢do € maior ou menor que 2.000?
( ) maior que 2.000  ( ) menor que 2.000

Quantos alunos (de forma mais exata) vocé acha que esta instituicdo possui?

21. O valor para um curso de Administracio na cidade ¢ de R$ 350,00. Qual o custo mensal, em sua opinido,
para um curso de Biologia nesta mesma instituicao?

22. Vocé pararia seu curso agora (3° ou 4° anista) se estivesse cansado de estudar ou cansado do curso?

23. O que vocé acha de estender o curso para até as 23:10 (atualmente o curso se encerra as 22:30) garantindo
assim 2 horas completas por disciplina (das 19:00 as 21:00 e das 21:00 as 23:00, sem intervalo) pelo mesmo
valor de mensalidade?

24. Qual sua opinido sobre aumentar o curso em 1 semestre, sem custo adicional para vocés, por conta da in-
clusdo de disciplinas voltadas a gestdo publica, gestdo do meio ambiente e atualizagdes em Tecnologia da infor-
macao, tdo necessarias ao gestor contemporaneo. O curso passaria entdo a ter 4 anos e meio.

25. O que ¢ um professor de qualidade para vocé? Imagine que os professores desse ano ndo sejam de qualida-
de (segundo a definigdo de qualidade que vocé acabou de dar). Vocé esta no ltimo ano. Vocé trocaria de escola
por conta disso?

26. (S1) No mundo (ex: EUA e Europa) o ensino a distancia em nivel de graduagdo ¢ praticado ha mais de 20
anos. No Brasil foram autorizados pelo governo federal ha pouco mais de 10 anos. O argumento principal é que
as pessoas nao t€ém mais tempo de irem todos os dias a uma universidade e o EAD (Ensino a distancia) serviria
como uma forma de poupar tempo e dinheiro. Vocé correria o risco de estudar em uma IES a distancia (EAD)
em sua cidade a um custo de $ 250,00 (quinhentos reais) ou preferiria investir seu tempo, dinheiro e esforgo para
estudar em uma universidade publica conhecida?

Resposta:

27. (S1) Pedro ¢ um profissional graduado em um curso considerado excelente e condecorado como um dos
mais expoentes pensadores dos ultimos tempos em termos de estratégia, inovagdo e empreeendedorismo do pais.
Elegante e dindmico gosta de andar sempre bem vestido: terno Armani, gravatas lacoste e sapatos Pierre cardin.
Autor de vérios artigos publicados em revistas de expressao, preza pela discrigdo, mas gosta de explicar como as
coisas ocorrem. Conhecedor de leis e procedimentos empresariais diz ser capaz de gerir negdcios a distancia com
eficiéncia. Possui 5 empresas no Brasil, duas consultorias e um escritorio proprio totalizando faturamento anual
de R$ 2 milhdes. Daqui ha 2 anos, viajara para a Europa em busca de novas oportunidades para seus negocios.
Em sua opinido:

a.  Pedro ¢ formado em direito, estudou na USP e sua nova empresa na Europa daqui a dois anos tera fatura-
mento anual acima de US$ 500 mil.

b.  Pedro ¢ advogado, formado na Universidade Mackenzie.

c.  Pedro ¢ administrador.

d.  Pedro é formado em marketing, estudou na ESPM e sua empresa na Europa néo superara os US$ 500 mil
dolares anuais.

e. Pedro ¢ formado em ciéncias contabeis com graduacio pela UNICAMP.
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APENDICE C - Questionario S2
QUESTIONARIO - Institui¢des de Ensino Superior (IES) — alunos (S2)
Voce estd recebendo um questionario contendo perguntas de triagem (classificagdo geral) e perguntas especificas
a respeito de Instituicdes de Ensino Superior (IES) (faculdades, centros universitarios, universidades) e gostari-
amos de conhecer um pouco mais sobre a percep¢do das pessoas sobre IES de acordo com algumas situacdes
comumente encontradas nessas institui¢oes.

QUESTOES DE TRIAGEM

1. Idade (ID): anos.
2. Sexo (S): (1)[ ] masculino. _ (2)[_] feminino

3. Grau de escolaridade (GE):

(1) []Segundo grau incompleto

(2) []Segundo grau completo

(3) []Técnico

(4) []Superior incompleto

(5) []Superior completo

(6) []Pés-graduacio Lato Sensu (especializagdo)

(7) []Pés-graduacio Stricto Sensu.(mestrado ou doutorado)

4. Renda familiar (RF):

(1) ] Abaixo de R$ 1.500,00

(2) []Entre R$ 1.500,00 ¢ R$ 3.500,00
(3) []Entre R$ 3.500,00 ¢ R$ 5.000,00
(4) [[] Acima de RS 5.000,00

5. Curso em que estuda (Curso)

6. Vocé pretende estudar em uma Instituicio Particular de Ensino Superior (IPES) nos préximos 12 me-
ses? Sim Nao

7. Vocé mora com seus familiares? Sim Nao
8. (Para nao graduandos) Vocé ja obteve informacdes sobre curso superior este ano?  Sim Nao

Abaixo vocé encontrara cendrios que descreveriao situacoes reais ou possiveis de acontecer.
Nem todos serdo respondidos por vocé, pois ha questoes especificas para estudantes de En-
sino Médio e outras para Graduandos. Os cenarios especificos estardo indicados com uma
tarja cinza, geralmante indicando PERGUNTA A GRADUANDOS ou PERGUNTA A PROSPECTS.
(‘prospects’ significa alunos de Ensino Médio ou ensino técnico) Leia com atencao todos eles
e responda com a maxima sinceridade. Seja atencioso(a) e responda com calma as situacoes
abaixo:

Cenario 1 (Vocé vai ouvir uma lista que sera lida em voz alta. Ouca com atengao)
Vocé ouviu, a partir da lista lida:

() mais instituigoes de Ensino Superior Publica.
() mais Institui¢des de Ensino Superior Particular.

Cenario 2 (circule o nimero que indicar maior probabilidade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os niimeros intermediarios indicam grau intermediario de probabilidade para mais ou para menos

Uma pesquisa que vocé€ leu em uma revista de grande circulagdo nacional realizou uma entrevista com 1.000
(mil) profissionais na area de educagdo que por sua vez indicou que um determinado curso oferecido por uma
universidade de ponta ¢ considerado muito bom.
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Passados dois meses a referida universidade abre inscrigdes para o curso que lhe interessa bastante. Vocé resolve
pedir opinido a dois amigos que freqiientaram o curso e ambos dizem que o curso € muito ruim. Além disso, em
uma conversa ocasional, um professor conhecido seu tem a mesma opinido de seus amigos, mas com relagdo a
outro curso, nesta mesma instituigao.

As inscrigdes para o curso terminariam no final de semana proximo. Baseado neste cenario, qual a probabilidade
de que vocé se matricule no curso?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

Cenirio 3 (assinale a alternativa que encontrar mais adequada marcando um ‘X’ na que melhor o(a) satisfaca)

Foram entrevistados 530 alunos de Universidades particulares e 170 alunos de Institui¢cdes de ensino superior
publico. A descricao abaixo foi retirada de um aluno entrevistado:

“Esta é uma institui¢io que possui excelente estrutura fisica, com a maioria dos professores mestres e
doutores, provas dificeis, e proporciona excelente projegio profissional. E bastante reconhecida nacional-
mente”.

O aluno entrevistado provavelmente veio de:

() Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica

() Instituicdo de Ensino Superior (IES) particular

Cenirio 4 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opinido)

A nota média de 800 (oitocentas) universidades e faculdades do Brasil, atribuida pelo MEC, ¢é de 4,0 de uma
escala de 0 a 10. Em um estudo sobre a qualidade de ensino em universidades da regido, vocé escolhe aleatoria-
mente 50 (cinqilienta) universidades regionais. A primeira universidade da amostra que vocé escolheu tem uma
nota 6,5. Qual a média de notas que vocé espera para a amostra toda?

() menor que 6,5

() os mesmos 6,5

() acima de 6,5

Cenirio 5 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opiniao)

Um professor universitario, em seu primeiro dia de aula, avisa aos alunos que, durante o ano letivo (consideran-
do curso anual), aplicard uma avaliagdo dificil, uma mediana e uma facil em cada bimestre. Estas avalia¢des, diz
o professor, serdo confeccionadas e inseridas no pacote de provas para o primeiro, segundo, terceiro e quarto
bimestres.

O numero de alunos ¢ de 40 (constante durante todo o ano). Qual das probabilidades de recebimento de provas
vocé acha mais provavel um mesmo aluno retirar durante o ano:

() 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = dificil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = dificil.
() 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = média; 3° bimestre = média; 4° bimestre = facil.
() 1° bimestre = facil; 2° bimestre = facil; 3° bimestre = dificil; 4° bimestre = facil.

Cenirio 6 (circule o nimero que indicar maior probabilidade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os nimeros intermediarios indicam grau intermedidrio de probabilidade para mais ou para menos.

Uma universidade particular em um determinado ano apresentou o maior numero absoluto de alunos em uma
universidade do pais segundo fontes governamentais; foi também avaliada por uma revista de projecdo nacional
como a “mais bem estruturada universidade do pais”. Seu faturamento quadruplicou do ano anterior para o ano
atual, mesmo com aumento de 70% (setenta por cento) no niimero de professores mestres e doutores. Passados
12 (doze) anos apds o levantamento dos dados, qual probabilidade vocé acha de a mesma universidade registrar
alto faturamento e alto lucro?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

Cenario 7 (circule o nimero que indicar maior probabilidade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os nimeros intermediarios indicam grau intermedidrio de probabilidade para mais ou para menos.
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Um professor universitario € visto por todos como uma pessoa alegre e dindmica, que gosta de contar piadinhas
na sala em busca de ambiente descontraido em sala de aula. Gosta de se envolver academicamente com os alu-
nos, da ‘tapinha’ nas costas do educando e permite conversas paralelas (mas ndo muito exageradas). Porém, nio
tolera aquelas conversas que ndo venham a contribuir com o assunto trabalhado em aula. Permite também que
haja contribuigdo dos alunos com comentarios sobre o conteiido explanado; alias, até incentiva tal participag@o.
Procura utilizar todos os recursos didaticos que a institui¢do dispde: data show, retroprojetor, TV, video, lousa,
entre outros, mas ndo se mostra muito organizado e se atrapalha, as vezes, ao usar os equipamentos tecnoldgicos
(computador, data show, retro projetor, video, DVD, etc.)

Com base nestas informagdes qual ¢ a probabilidade de que esse professor planeje uma avaliagdo considerada
dificil?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel
Vocé acha que é mais provavel de esse professor lecionar em: () IES particular () IES publica

Cenario 8 (circule o nimero que indicar maior probabilidade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os ntimeros intermediarios indicam grau intermediario de probabilidade para mais ou para menos.

Uma universidade por 10 anos seguidos atingiu nota “A” nas avalia¢des anuais do governo. Em um determinado
ano, o MEC atribui a IES uma nota “D”. Em sua opinido qual a probabilidade de que a universidade venha a

repetir a mesma nota “D” nos dois anos seguintes?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

Cenario 9 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opinido)

Ha algum tempo atras foi amplamente divulgado na midia que um semi-analfabeto foi classificado em 9° lugar
em uma faculdade particular do Rio de Janeiro. Vocé acha que situagdes como essa sdo mais provaveis de ocor-
rer em:

() emuma Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica.
() emuma Instituicdo de Ensino Superior (IES) particular.

Cenirio 10 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opinido)

Uma pesquisa de grande abrangéncia realizou entrevistas com mais de 55.000 (cinqiienta e cinco mil) professo-
res de faculdades, centros universitarios ¢ universidades de todo o Brasil. Em uma das entrevistas obteve-se os
seguintes dados iniciais.

“Sr. Oliveira, professor universitario escreveu, ao longo de seus 20 anos de docéncia, 5 livros, sendo: Editoras
Atlas (2 livros), Papirus (1 livro) e Saraiva (2 livros). Além destes, possui mais de 40 artigos publicados em
revistas cientificas de grande expressdo. E concursado e defende cadeira cativa na Institui¢io de Ensino Superior
(IES) em que trabalha. Contribui ainda para o curso de poés-graduacdo da Instituicdo além de ter sido o responsa-
vel pela implementagdo da Empresa Junior e programas de iniciagdo cientifica.”

Segundo as informagdes acima, marque com um ‘X’ no paréntese que indicar maior probabilidade de ocorréncia.

() Sr. Oliveira ¢ titular de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) Piblica em regime parcial (20 horas se-
manais e, no restante do tempo ¢ professor de IES particular.

() Sr. Oliveira trabalha em uma Institui¢do de Ensino Superior Particular.

() Sr. Oliveira trabalha na inddstria e ministra aulas a noite em IES publica.

() Sr. Oliveira trabalha no setor industrial automobilistico em horario comercial ¢ ministra aulas a noite em
IES particular

() Sr. Oliveira trabalha em IES publica em carater integral e faz parte da Academia de Letras de sua regido.
() Sr. Oliveira trabalha em IES particular em carater integral e tem preferéncia pessoal por organizar Congres-
s0s, simpodsios e eventos universitarios em geral.
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Cenario 11. (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opinido)

Vocé passou no vestibular e vai estudar em uma universidade ou faculdade paga. Vocé tem condi¢des de paga-
la, mas fica imaginando itens como: ha o reconhecimento da universidade pelo MEC? E a qualidade dos profes-
sores? O investimento que vou fazer vai compensar? (apesar de ter condigdes de pagar o curso); A infra-estrutura
da faculdade é boa mesmo? O curso ¢ mesmo aquele que quero fazer? Vale a pena fazer o curso mesmo sabendo
que tem conceito “C”?

Ap6s reflexdo nestas e outras perguntas, vocé acredita que:

() tende a achar que compensa estudar na universidade.
() tende a achar que ndo compensa estudar na universidade.

Cenario 12. (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor responda o cenario, segundo sua opinido)

E amplamente sabido que a qualidade de uma universidade ou faculdade depende de alguns fatores, entre eles: a
qualidade de seus professores, a infra-estrutura da institui¢do, a reputagdo da IES, as parcerias que promove, as
pesquisas que desenvolve, o envolvimento com a comunidade, a criatividade de seus colaboradores, a diregéo, o
reconhecimento da sociedade, a aprovacdo da IES pelo mercado, entre outros. Sendo assim, das alternativas
abaixo, escolha aquela seja mais representativa da realidade e que ocorra com maior freqiiéncia, em sua opinido:

() professores doutores, instituigdo de renome e universidade publica.
() professores especialistas, boa infra-estrutura e universidade publica.
() professores doutores, instituicdo de projegdo e universidade privada.

Cenario 13. (responda na linha abaixo)

Suponha que, aleatoriamente, tenha sido sugerido o valor de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos) para mensalidades
de uma universidade/faculdade particular em nivel de mestrado/doutorado.

Quanto vocé acha que é necessario pagar por uma universidade/faculdade particular de boa qualidade conside-
rando curso de mestrado/doutorado?

Escreva sua resposta aqui:

Cenario 14.

Vocé esta no terceiro ano de um curso de administragdo. No inicio do ano letivo a coordenacdo do curso faz uma
reunido com todos os alunos daquele ano e sugere que os trabalhos de conclus@o de curso sejam iniciados. Avisa
dos procedimentos para elaboragdo da monografia final (TCC) e afirma que o procedimento (elaboragdo da mo-
nografia) ndo € obrigagdo no terceiro ano, mas pela experiéncia da institui¢do, deixar para o tltimo ano geral-
mente ndo da tempo.

Vocé decide planejar-se para a monografia ja no terceiro ano, como a coordenacdo sugere: imprime o manual de
elaboragdo de monografia, prepara as leituras, conversa com os professores (que ajudam muito com sugestoes) e
inicia leituras sobre o assunto que deseja pesquisar. Todas as providéncias sdo tomadas ¢ vocé€ tem o prazo de
exatos 20 meses para entregar o trabalho de, no minimo, 80 paginas.

Qual a probabilidade de entregar o trabalho pronto ao final dos 20 meses?

Muito improvavel Razoavelmente improvavel improvavel Pouco provavel Muito provavel

1 2 3 4 5

15. Se alguém lhe perguntar agora sobre uma IES, qual lhe vem primeiro a mente?

Sua resposta:

Por qué?
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16. Se alguém lhe perguntar qual IES lhe vém primeiro a mente, levando em conta as propagandas (radio, TV,
outdoor, revistas, jornais etc.), qual seria?

Sua resposta:

17. (Pergunta a nae graduandos de Mogi Guagu). Qual IES local, desta cidade, lhe vem primeiro a mente?

Sua resposta:
Por qué?

18. Um professor doutor efetivo na USP (com carga horaria integral) ganha, em média, $ 12.000,00. Quanto
vocé acha que um professor doutor efetivo e em tempo integral, ganha em uma IES local?

Sua resposta: R$

19. (PERGUNTA A GRADUANDOS) Vocé desistiria de seu curso agora nesta IES para estudar na UNIP —
Universidade Paulista em Campinas (a partir do 1° ano novamente) se lhe fosse oferecido vaga sem vestibular?

() Sim ( ) Nio.

Por que sim(néo)?

20. Como vocé escolheu seu curso? Algo ou alguém o(a) o ajudou a escolher o curso? (Escolha uma ou mais
alternativas)

) amigos
) pais

) professores

) pesquisa pessoal

) pessoas de meu ambiente de trabalho
) propaganda em geral

) outros:

NN AN AN AN AN AN

21. (PERGUNTA A PROSPECTS ou a NAO alunos de faculdade) Que curso quer fazer?

Sua resposta:

Agora, estime aqui o grau de certeza (em %) que julga possuir sobre o curso que deseja fazer: %
22. Vocé acha que o nimero de alunos desta instituigdo ¢ maior ou menor que 8007
( ) maior que 800 ( ) menor que 800.

Mais precisamente, quantos alunos vocé acha que esta institui¢do possui?
Sua resposta: Acredito que esta escola possua alunos

23. O valor para um curso de Administrac¢iio na cidade ¢ de R$ 550,00. Qual o custo mensal, em sua opinido,
para um curso de Licenciatura em Biologia nesta mesma institui¢ao?

Sua resposta: R$

24. (PERGUNTA A GRADUANDOS) Foi realizada ma pesquisa em uma IES local (na cidade de Mogi Guagu,
com grade curricular anual e 33 disciplinas) e os alunos obtiveram nota média (somadas todas as notas de aluno
por aluno em todas as disciplinas e dividido pelo numero de disciplinas) de 5,0. Sabe-se que agora o mesmo
curso trabalha com grade curricular semestral e 45 disciplinas. Qual seria sua estimativa de média (idem média
anterior) de nota para os alunos novos quando chegarem ao 4° ano?

Sua resposta:
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25.(PERGUNTA A GRADUANDOS) Qual sua opinido sobre aumentar o curso em 3 semestres, sem custo
adicional para vocés, por conta da inclusdo de disciplinas voltadas a gestdo publica, gestdo do meio ambiente e
atualizagdes em Tecnologia da informagdo, tdo necessarias ao gestor contemporaneo. O curso passaria entfo a
ter 5 anos e meio.

( ) Aceitaria ( ) Néo aceitaria

Justificativa breve:

26. (PERGUNTA A PROSPECTS) Qual sua opinido sobre aumentar o curso em 3 semestres, sem custo adi-
cional para vocés, por conta da inclusdo de disciplinas como administragdo do tempo e filosofia, matematica
financeira e pensamento politico, tdo necessarias a formacdo do cidadao? O curso do Ensino Médio passaria
entdo a ter 4 anos e meio.

() Aceitaria ( ) Néo aceitaria

Justificativa breve:

27. No geral, qual ¢ melhor: IES publica ou particular?
() IES particular ( ) IES publica

Justificativa breve:

28. (S2) Sabe-se que o ensino a distancia ¢ largamente utilizado na Europa e nos Estados Unidos. A universida-
de americana de Harvard disponibiliza cursos a distancia ha 20 anos. No Brasil, o EAD foi autorizado pelo go-
verno federal para graduagdo ha pouco mais de 10 anos e ganha crescente reconhecimento no mercado. O argu-
mento principal é que o EAD poupa tempo do estudante além de o curso a distidncia ser mais objetivo e pratico,
sem muita teoria.

Vocé investiria em um curso que demonstra evolucdo tecnologica em educagéo superior como o de graduagdo a
distancia ao custo de R$ 130,00 mensais em sua cidade ou preferiria tentar todo o esforgo de tempo e dinheiro
para estudar em uma universidade publica gratuita, fora de sua cidade e com custos de transporte, moradia ¢
alimentagdo?

() investiria em graduacdo a distancia
() preferiria tentar IES ptiblica fora de minha cidade.
() investiria em IES particular (presencial) em minha cidade mesmo.

29.(82) Paulo é um profissional graduado em um curso considerado excelente e condecorado como um dos mais
expoentes pensadores dos ultimos tempos em termos de estratégia, inovagao e empreendedorismo do pais. Ele-
gante e dindmico gosta de andar sempre bem vestido: terno Armani, gravatas Lacoste ¢ sapatos Pierre Cardin.
Autor de varios artigos publicados em revistas de expressdo preza pela discrigdo, mas gosta de explicar como as
coisas ocorrem. Conhecedor de leis e procedimentos empresariais diz ser capaz de gerir negocios a distancia com
eficiéncia. Possui cinco empresas no Brasil, duas consultorias e um escritorio proprio totalizando faturamento
anual de R$ 5 milhdes. Daqui a dois anos, viajara para a Europa. Pela descrigdo acima, em sua opinido:

a. Paulo ¢ formado em direito, estudou na USP e sua nova empresa na Europa daqui a dois anos tera faturamen-
to anual acima de US$ 1 milhdo.

b. Paulo é advogado, formado na Universidade Mackenzie e iniciara novos negécios na Europa.

c. Paulo é estudante de educacio fisica.

d. Paulo é formado em marketing, estudou na ESPM e sua empresa futura na Europa ndo superara US$ 1 mi-
lhdo dolares anuais.

€. Paulo ¢ formado em jornalismo pela UNICAMP e nio tera interesse em iniciar negocios na Europa daqui a
dois anos.
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Fonte original — base principal para
construcio dos cenarios

Adaptacao 1 — Questionario 1

Adaptacao 2 — Questionario S1

Adaptacao 3 — Questionario S2

(Representative Heuristics Insensibility to prior
probability of outcomes)

Subjects were shown brief personality descriptions of
several individuals, allegedly sampled at random
from a group of 100 professionals — engineers and
lawyers. The subjects were asked to assess, for each
description, the probability that it belonged to an
engineer rather then to a lawyer. In one experimental
condition, subjects were told that the group from
which the descriptions had been drawn consisted of
70 engineers and 30 lawyers. In another condition,
subjects were told that the group consisted of 30
engineers and 70 lawyers. The odds that any particu-
lar description belongs to an engineer rather then to a
lawyer should be higher in the first condition, where
there is a majority of engineers, than in the second
condition, where there is a majority of lawyers
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1974, p. 4 In: KAH-
NEMAN; SLOVIC; TVESKY (Eds). Judgment under
uncertainty: Heuristics and biases. Lonon: Cam-
bridge, 22" reprinting, 2006.)

Cenario 1 - Uma pesquisa com 100 pessoas indicou
que um determinado curso oferecido por uma universi-
dade de ponta é considerado muito bom. Em determi-
nado momento a Universidade oferece o curso que lhe
interessa. Dois amigos que freqlientaram o curso dizem
que o curso & muito ruim. Qual a probabilidade de que
vocé se matricule no curso?

Pouco provivel ‘ Muito provivel

1 2 3 1 2 3

Cenario 2 (circule o numero que indicar maior probabili-
dade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os nameros intermediarios indicam grau intermedia-
rio de probabilidade para mais ou para menos).

Uma pesquisa que vocé leu em uma revista de grande
circulagdo nacional realizou uma entrevista com 100
(cem) profissionais na area de educagdo que por sua vez
indicou que um determinado curso oferecido por uma
universidade de ponta ¢ considerado muito bom.

Passados dois meses, a referida universidade abre inscri-
¢oes para o curso que lhe interessa bastante. Vocé resolve
pedir opinido a dois amigos que freqiientaram o curso e
ambos dizem que o curso ¢ muito ruim. Além disso, em
uma conversa ocasional, um professor conhecido seu tem
a mesma opinido de seus amigos, mas com rela¢ao a outro
curso, nesta mesma instituigao.

As inscrigdes para o curso terminariam no final de semana
proximo. Baseado neste cendrio, qual a probabilidade de
que vocé se matricule no curso?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

30. Se alguém lhe perguntar agora sobre uma IES qual
lhe vem primeiro a mente?

31. se alguém lhe perguntar qual IES lhe vem primeiro
a mente, levando em conta as propagandas (radio, TV,
outdoor, revistas, jornais etc.), qual sera?

32.  Um professor doutor efetivo na USP (com carga
horaria integral) ganha, em média, $ 8.000,00. Quanto
vocé acha que um professor doutor efetivo e em tempo
integral, ganha em uma IES local?

Cenario 2 (circule o numero que indicar maior probabili-
dade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os numeros intermediarios indicam probabilidade
para mais ou para menos).

Uma pesquisa que vocé leu em uma revista de grande
circulagdo nacional realizou uma entrevista com 1.000
(mil) profissionais na area de educagdo que, por sua vez,
indicou que um determinado curso oferecido por uma
universidade de ponta ¢ considerado muito bom.

Passados dois meses, a referida universidade abre inscri-
¢Oes para o curso que lhe interessa bastante. Vocé resolve
pedir opinido a dois amigos que freqiientaram o curso e
ambos dizem que o curso é muito ruim. Além disso, em
uma conversa ocasional, um professor conhecido seu tem
a mesma opinido de seus amigos, mas com relacdo a outro
curso, nesta mesma instituigao.

As inscrigdes para o curso terminariam no final de semana
proximo. Baseado neste cenario, qual a probabilidade de
que vocé se matricule no curso?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

33. Se alguém lhe perguntar agora sobre uma IES, qual
lhe vem primeiro & mente?

Sua resposta:

Por qué?

34. Se alguém lhe perguntar qual IES lhe vem primeiro a
mente, levando em conta as propagandas (radio, TV,
outdoor, revistas, jornais etc.), qual seria?

Sua resposta:

35. (Pergunta a nfdo graduandos de Mogi Guagu). Qual
IES local, desta cidade, lhe vem primeiro a mente?

Sua resposta:

Por qué?

36. Um professor doutor efetivo na USP (com carga
horéria integral) ganha, em média, $ 12.000,00. Quanto
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vocé acha que um professor doutor efetivo e em tempo
integral, ganha em uma IES local?

Sua resposta: R$

Idem cenario 1

Cenario 2 - Vocé lerd uma breve descrigdo sobre
universidade tirada de uma amostra de 200 estudantes
(escolhida aleatoriamente) de Institui¢des de educagdo
superior publica e particular. Indique marcando o
numero 1, 2 ou 3 variando de 1 (pouco provavel) a 3
(muito provavel). Observe que vocé devera primeira-
mente decidir se a descrigdo (em negrito) esta se refe-
rindo a uma Universidade Publica (a esquerda) ou a
uma Universidade Particular (a direita). MARQUE
SOMENTE UMA ALTERNATIVA

Descrigdo.

Foram entrevistados 110 alunos de Universidades
particulares e 90 alunos de Institui¢des de educagdo
superior publico. A descri¢do abaixo foi retirada de um
aluno entrevistado:

“Esta € uma instituicio que possui excelente estrutu-
ra fisica, com a maioria dos professores mestres e
doutores, provas dificeis, e proporciona excelente
projecio profissional. K bastante reconhecida nacio-
nalmente”.

Esta descrigdo encaixa-se:

A uma Universidade Piiblica A uma Universidade Particular
Pouco . Muito Pouco - Muito
provavel  FTOVEEl provavel ‘ provivel Provivel provivel]
1 2 3 ‘ 1 2 3

Cenario 3 - Foram entrevistados 130 alunos de Universi-
dades particulares e 70 alunos de Institui¢des de educagio
superior publico. A descri¢do abaixo foi retirada de um
aluno entrevistado:

“Esta é uma institui¢io que possui excelente estrutura
fisica, com a maioria dos professores mestres e douto-
res, provas dificeis, e proporciona excelente projecio
profissional. E bastante reconhecida nacionalmente”.

O aluno entrevistado provavelmente veio de:

() Instituicdo de Educagdo Superior (IES) publica
() Institui¢do de Educagdo Superior (IES) particular

Cenario 3 — Foram entrevistados 530 alunos de Universi-
dades particulares e 170 alunos de Instituigdes de educa-
¢do superior publicas. A descri¢do abaixo foi retirada de
um aluno entrevistado:

“Esta é uma institui¢io que possui excelente estrutura
fisica, com a maioria dos professores mestres e douto-
res, provas dificeis, e proporciona excelente projecio
profissional. E bastante reconhecida nacionalmente”.

O aluno entrevistado provavelmente veio de:

() Instituicdo de Educagdo Superior (IES) publica
() Institui¢do de Educagéo Superior (IES) particular

(Representative Heuristics Insensibility sample
size)

A certain town is served by two hospitals. In the
larger hospital about 45 babies are born each day, and
in the smaller hospital about 15 babies are born each
day. As you know, about 50 percent of all babies are
boys. However, the exact percentage varies from day
to day. Sometimes it may be higher than 50 percent,
sometimes lower.

Cenirio 4 - Em certa cidade de médio porte ha duas
universidades: uma com 3.500 (trés mil e quinhentos)
alunos e outra com 600 (seiscentos) alunos. Na univer-
sidade com maior nimero de alunos ha 53 aprovagdes
para estagio por quinzena para o curso de administra-
¢d0. E na universidade com menor niimero de alunos a
taxa de aprovagdo ¢ da ordem de 9 por quinzena. Sabe-
se que a taxa de absor¢do total da cidade para estagia-
rios do curso de administragdo é da ordem de 1,5% da
populacdo economicamente ativa a cada 15 dias, mas
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For a period of 1 year, each hospital recorded the
days on which more than 60 percent of the babies
born were boys. Which hospital do you think record-
ed more such days?

The larger hospital (21)

The smaller hospital (21)

About the same (that is, within 5 percent of each
other) (53)

esse numero varia, podendo ser, as vezes, abaixo de
1,5%, as vezes, acima disso.

Por um periodo de 1 semestre, cada universidade regis-
trou as quinzenas em que mais do que 2,5% de seus
alunos foram encaminhados para estagio. Qual univer-
sidade vocé acha que registrou mais quinzenas assim?

Marque com um “X” no paréntese que corresponde a
alternativa mais provavel em sua opinido.

( ) Universidade de grande porte.
( ) Universidade de pequeno porte.
( ) Aproximadamente a mesma variagdo para

as duas instituigdes. (isto ¢ ,com tolerancia de 5% entre
um e outro)

(Representative Heuristics:
chance)

misconceptions of

People expect that a sequence of events generated by
a random process will represent the essential charac-
teristics of that process even when the sequence is
short. In considering tosses of a coin for heads or
tails, for example, people regard the sequence H-T-H-
T-T-H to be more likely than the sequence H-H-H-T-
T-T, which does not appear random, and also more
likely than the sequence H-H-H-H-T-H, which does
not represent the fairness of the coin (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1972b, p. 7, In: KAHNEMAN; SLOV-
IC;TVERSKY. Judgment under uncertainty: Heuris-
tics and biases. London: Cambridge, 22™ reprinting,
2006).

A major characteristic of apparent randomness is the
absence of systematic patterns. A sequence of coin
tosses, for example, which contains an obvious
regularity is not representative. This, alternation
sequences of heads and tails, suchas HTHTH T H
TORTTHHTT H H, fail to reflect the random-
ness of the process. Indeed, Ss judge such sequences
as relatively unlikely and avoid them in producing
simulated random sequences (TUNE, 1964; WA-
GENNAR, 1970 apud KAHNEMAN; SLOV-
IC;TVERSKY. Judgment under uncertainty: Heuris-
tics and biases. London: Cambridge, 22™ rep., 2006).

Cenario 5 - Um professor universitario, em seu primei-
ro dia de aula, avisa aos alunos que, durante o ano
letivo, aplicara uma avaliagdo dificil, uma mediana e
uma facil em cada bimestre. Estas avaliagdes serdo
confeccionadas e inseridas no pacote de provas para o
primeiro, segundo, terceiro e quarto bimestres. O niime-
ro de alunos ¢ de 60 (constante durante todo o ano).
Qual das probabilidades de recebimento de provas vocé
acha mais provavel um mesmo aluno retirar durante o
ano: (Marque com um “X” no paréntese que correspon-
de a alternativa mais provavel em sua opinido).

() 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = dificil; 3° bimes-
tre = dificil; 4° bimestre = dificil.

() 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = mediana; 3°
bimestre = mediana; 4° bimestre = facil.

() 1° bimestre = facil; 2° bimestre = facil; 3° bimestre
= dificil; 4° bimestre = facil.

Cenario 5 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor
responda ao cenario, segundo sua opiniao)

Um professor universitario, em seu primeiro dia de aula,
avisa aos alunos que, durante o ano letivo (considerando
curso anual), aplicara uma avaliagdo dificil, uma mediana
e uma facil em cada bimestre. Estas avaliagdes, diz o
professor, serdo confeccionadas e inseridas no pacote de
provas para o primeiro, segundo, terceiro e quarto bimes-
tres.

O numero de alunos ¢ de 60 (constante durante todo o
ano). Qual das probabilidades de recebimento de provas
vocé acha mais provavel um mesmo aluno retirar durante
0 ano:

() 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = dificil; 3° bimes-
tre = dificil; 4° bimestre = dificil.

() 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = média; 3° bimes-
tre = média; 4° bimestre = facil.

() 1° bimestre = facil; 2° bimestre = facil; 3° bimestre =
dificil; 4° bimestre = facil.

Cenario 5 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor
responda ao cendrio, segundo sua opiniao)

Um professor universitario, em seu primeiro dia de aula,
avisa aos alunos que, durante o ano letivo (considerando
curso anual), aplicara uma avaliacdo dificil, uma mediana
e uma facil em cada bimestre. Estas avaliagdes, diz o
professor, serdo confeccionadas e inseridas no pacote de
provas para o primeiro, segundo, terceiro e quarto bimes-
tres.

O numero de alunos é de 40 (constante durante todo o
ano). Qual das probabilidades de recebimento de provas
vocé acha mais provavel um mesmo aluno retirar durante
0 ano:

() 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = dificil; 3° bimes-
tre = dificil; 4° bimestre = dificil.

() 1° bimestre = dificil; 2° bimestre = média; 3° bimes-
tre = média; 4° bimestre = facil.

( ) 1° bimestre = facil; 2° bimestre = facil; 3°
bimestre = dificil; 4° bimestre = facil.
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(Ancoragem e ajuste — Ajuste insuficiente da
ancora / insensitivity to predictability)

Uma nova empresa que opera na Internet fez recen-
temente sua oferta publica inicial passando a ter agdes
negociadas em bolsa. Na abertura, as agdes foram
vendidas a $ 20,00 cada uma. O concorrente mais
proximo dessa empresa tornou-se uma sociedade
andnima ha um ano, também ao prego de $ 20,00 por
acdo. Agora o estoque de agdes desse concorrente
estd cotado em $100/agdo. Quanto a nova empresa
valera daqui a um ano? (BAZERMAN, 2004, p. 35)

(...) subjects were presented with several paragraphs,
each describing the performance of a student teacher
during a particular practice lesson, Some subjects
were asked to evaluate the quality of the lesson
described in the paragraph in percentile scores,
relative to a specified population. Other subjects were
asked to predict, also in percentile scores, the stand-
ing of each student teacher 5 years after the practice
lesson. The judgments made under the two conditions
were identical. That is, the prediction of a remote
criterion (success of a teacher after 5 years) was
identical to the evaluation of the information on
which the prediction was based (the quality of the
practice lesson). The students who made these predic-
tions were undoubtedly aware of the limited predicta-
bility of teaching competence on the basis on a single
trial lesson 5 years earlier; nevertheless, their predic-
tions were as extreme as their evaluations. (KAH-
NEMAN; TVERSY, 1974, p. 9 In:. KAHNEMAN;
SLOVIC;TVERSKY. Judgment under uncertainty:
Heuristics and biases. London: Cambridge, 22™
reprinting, 2006).

Cendrio 6 — Uma universidade particular, em um
determinado ano, apresentou o maior nimero absoluto
de alunos no pais segundo fontes governamentais; foi
também avaliada por uma revista de projecdo nacional
como a “mais bem estruturada universidade do pais”.
Seu faturamento havia dobrado nos ultimos anos,
mesmo com oitenta por cento de seus professores
mestres ¢ doutores. Passados doze anos apos o levanta-
mento dos dados, qual probabilidade vocé acha de a
mesma universidade registrar alto faturamento e alto
lucro?

Circule a alternativa mais provavel em sua opinido com
um circulo, variando de 1 (muito baixa probabilidade
de a universidade registrar alto faturamento e lucro ) a
5 (muito alta probabilidade de a universidade registrar
alto faturamento e alto lucro)

Muito baixa Baixa Meédia Alta Muito alta
probabilidade  probabilidade probabilidade probabilidade probabihidade
1 2 3 4 5

Cenario 6 (circule o numero que indicar maior probabili-
dade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os numeros intermediarios indicam grau intermedia-
rio de probabilidade para mais ou para menos.

Uma universidade particular em um determinado ano
apresentou o maior numero absoluto de alunos em uma
universidade do pais segundo fontes governamentais; foi
também avaliada por uma revista de projecdo nacional
como a “mais bem estruturada universidade do pais”. Seu
faturamento dobrou do ano anterior para o ano atual,
mesmo com aumento de 50% (cinqiienta por cento) no
nimero de professores mestres e doutores. Passados dois
anos apods o levantamento dos dados, qual probabilidade
vocé acha de a mesma universidade registrar alto fatura-
mento e alto lucro?

3 4 5

Nada provavel 1 2 Muito provavel

Cenario 6 (circule o nimero que indicar maior probabili-
dade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os numeros intermediarios indicam grau intermedia-
rio de probabilidade para mais ou para menos.

Uma universidade particular em um determinado ano
apresentou o maior numero absoluto de alunos em uma
universidade do pais segundo fontes governamentais; foi
também avaliada por uma revista de projecdo nacional
como a “mais bem estruturada universidade do pais”. Seu
faturamento quadruplicou do ano anterior para o ano
atual, mesmo com aumento de 70% (setenta por cento) no
nimero de professores mestres e doutores. Passados 12
(doze) anos apds o levantamento dos dados, qual probabi-
lidade vocé acha de a mesma universidade registrar alto
faturamento e alto lucro?

Nada provavel 1 2 3 4 S Muito provavel

(Representative heuristic — the illusion of validity)

(...) people often predict by selecting the outcome
(for example, an occupation) that is most representa-
tive of the input (for example, the description of a
person). The confidence they have in their prediction
depends primarily on the degree of representativeness
(that is, on the quality of the match between the
selected outcome and the input) with little or no
regard for the factors that limit predictive accuracy.
Thus, people express great confidence in the predic-
tion that a person is a librarian when given a descrip-
tion of his personality which matches the stereotype

Cenario 7 — Um professor ¢ altamente critico e rigido
em sala de aula. Ndo permite conversas que ndo ve-
nham a contribuir com o assunto trabalhado em aula.
Porém permite que haja contribui¢do dos alunos com
comentarios sobre o conteudo explanado; alids, até
incentiva tal participagdo. Procura utilizar-se de todos
os recursos didaticos de que a instituigao dispde: data
show, retroprojetor, TV, video entre outros. Com base
nestas informagdes, qual ¢ a probabilidade de que esse
professor planeje uma avaliagdo considerada dificil?

Circule a alternativa mais provavel em sua opinido com
um circulo, variando de 1 (muito baixa probabilidade

Cenario 7 (circule o nimero que indicar maior probabili-
dade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os numeros intermedidrios indicam probabilidade
para mais ou para menos.

Um professor ¢ altamente critico e rigido em sala de aula.
Nao permite conversas que ndo venham a contribuir com
o assunto trabalhado em aula. Porém permite que haja
contribuigdo dos alunos com comentarios sobre o contet-
do explanado; alias, até incentiva tal participagdo. Procura
utilizar-se de todos os recursos didaticos de que a institui-
¢do dispde: data show, retroprojetor, TV, video entre
outros. Com base nestas informagdes qual é a probabili-

Cenario 7 (circule o nimero que indicar maior probabili-
dade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os numeros intermediarios indicam probabilidade
para mais ou para menos.

Um professor universitario ¢ visto por todos como uma
pessoa alegre e dinamica, que gosta de contar piadinhas
na sala em busca de ambiente descontraido em sala de
aula. Gosta de se envolver academicamente com os alu-
nos, da ‘tapinha’ nas costas do educando e permite con-
versas paralelas (mas ndo muito exageradas). Porém, nao
tolera aquelas conversas que ndao venham a contribuir com
o assunto trabalhado em aula. Permite também que haja
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of librarians, even if the description is scanty, unreli-
able or outdated.

(...) For example, people express more confidence in
prediction the final grade-point average of a student
whose first-year record consists entirely of B’s than
in prediction the grade-point average of a student
whose first-year record includes many A’s and C’s.
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1974, p. 9 In: KAH-
NEMAN; SLOVIC;TVERSKY. Judgment under
uncertainty: Heuristics and biases. London: Cam-
bridge, 22" reprinting, 2006).

de o professor planejar uma avalia¢do dificil ) a 5
(muito alta probabilidade de o professor planejar uma
avaliagao dificil)

Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
probabilidade  probabilidade probabilidade probabilidade probabilidade
1 2 3 4 5

dade de que esse professor planeja uma avaliagdo conside-
rada dificil?

Nada provavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

contribui¢do dos alunos com comentérios sobre o contet-
do explanado; alis, até incentiva tal participagdo. Procura
utilizar todos os recursos didaticos de que a institui¢ao
dispoe: data show, retroprojetor, TV, video, lousa, entre
outros, mas ndo se mostra muito organizado e se atrapa-
lha, as vezes, ao usar os equipamentos tecnologicos
(computador, data show, retro projetor, video, DVD, etc.)
Com base nestas informagdes qual é a probabilidade de
que esse professor planeje uma avaliagdo considerada
dificil?

Nada provavel 1 2 3 4 S Muito provavel
Vocé acha que é mais provavel esse professor lecionar
em: ( ) IES particular () IES publica

27. No geral, qual é melhor: IES publica ou particular?
() IES particular ( ) IES publica

Justificativa breve:

(Representative heuristic — misconceptions of
regression)

In a discussion of flight training, experienced instruc-
tors noted that praise for an exceptionally smooth
landing is typically followed by a poorer landing on
the next try, while harsh criticism after a rough
landing is usually followed by an improvement on the
next try. The instructors concluded that verbal re-
wards are detrimental to learning, while verbal pu-
nishments are beneficial, contrary to accepted psy-
chological doctrine. This conclusion is unwarranted
because of the presence of the regression toward the
mean. As in other cases of repeated examination, an
improvement will usually follow a poor performance
and a deterioration will usually follow an outstanding
performance, even if the instructor does not respond
to the trainee’s achievement on the first attempt.
Because the instructors had praised their trainees after
good landings and admonished them after poor ones,
they reached the erroneous and potentially harmful
conclusion that punishment is more effective than
reward. Thus the failure to understand the effect of
regression leads one to overestimate the effectiveness
of punishment and to underestimate the effectiveness
of reward. In social interaction, as well as in training,
rewards are typically administered when performance
is good, and punishments are typically administered

Cenario 8 — Uma universidade por 8 anos seguidos
atingiu nota “C” nas avaliagdes anuais do governo. Em
um determinado ano, conseguiu nota “A”. Em sua
opinido qual a probabilidade de que a universidade
venha a repetir a mesma nota “A” nos dois anos seguin-
tes?

Circule a alternativa mais provavel em sua opinido com
um circulo, variando de 1 (muito baixa probabilidade
de a universidade repetir a nota “A” nos 2 anos seguin-
tes ) a 5 (muito alta probabilidade de a universidade
repetir a nota “A” nos 2 anos seguintes)

Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
probabilidade  probabilidade probabilidade probabilidade probabilidade
1 2 3 4 5

Cenario 8 (circule o numero que indicar maior probabili-
dade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os numeros intermediarios indicam probabilidade
para mais ou para menos.

Uma universidade por 10 anos seguidos atingiu nota “A”
nas avaliagdes anuais do governo. Em um determinado
ano, o MEC atribui a IES uma nota “D”. Em sua opinido
qual a probabilidade de que a universidade venha a repetir
a mesma nota “D” nos dois anos seguintes?

Nada proviavel 1 2 3 4 5 Muito provavel

Cenario 8 (circule o nimero que indicar maior probabili-
dade variando de 1 (nada provavel) até 5 (muito prova-
vel). Os numeros intermediarios indicam probabilidade
para mais ou para menos.

Uma universidade por 8 anos seguidos atingiu nota “C”
nas avaliagdes anuais do governo. Em um determinado
ano, conseguiu nota “A”. Na sua opinido qual a probabili-
dade de que a universidade venha a repetir a mesma nota
“A” nos dois anos seguintes?

Nadaprovavel 1 2 3 4 5 Muito provavel
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when performance is poor.

(KAHNEMAN; TVERSKY, 1974, p. 10 In: KAH-
NEMAN; SLOVIC;TVERSKY. Judgment under
uncertainty: Heuristics and biases. London: Cam-
bridge, 22™ reprinting, 2006).

(Availability heuristic — biases due to the retrieva-
bility of instances)

In an elementary demonstration of this effect, sub-
jects heard a list of well known personalities of both
sexes and were subsequently asked to judge whether
the list contained more names of men than of women.
Different lists were presented to different groups of
subjects, In some of the lists the men were relatively
more famous than the women, and in others the
women were relatively more famous than the men. In
each of the lists, the subjects erroneously judged that
the class (sex) that had the more famous personalities
was the more numerous (TVERSKY; KAHNEMAN,
1973, p. 11). In addition the familiarity, there are
other factors, such as salience, which affect the
retrievability of instances. For example, the impact of
seeing a house burning on the subjective probability
of such accidents is probably greater than the impact
of reading about a fire in the local paper. Further-
more, recent occurrences are likely to be relatively
more available than earlier occurrences.
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1974, p. 11 In: KAH-
NEMAN; SLOVIC;TVERSKY. Judgment under
uncertainty: Heuristics and biases. London: Cam-
bridge, 22™ reprinting, 2006).

Cenario 9 — Vocé lera um cenario sobre probabilida-
des. Indique marcando o niimero 1, 2 ou 3 variando de
1 (pouco provavel) a 3 (muito provavel). Observe que
vocé devera primeiramente decidir se a descri¢do esta
se referindo a uma Universidade Piblica (a esquerda)
ou a uma Universidade Particular (a direita). MAR-
QUE SOMENTE UMA ALTERNATIVA

Ha algum tempo foi amplamente divulgado na midia
que um semi-analfabeto foi classificado em 9° lugar em
uma faculdade particular do Rio de Janeiro. Vocé acha
que situagdes como essa s3o mais provaveis de ocorrer
em:

A uma Universidade Piiblica A uma Universidade Particular
Pouco . Muito Pouco - Muito
provivel POV rovavel ‘ provivel el provivel
1 2 3 ‘ 1 2 3

Cenario 10 - Marque com um “X” a alternativa mais
provavel de ocorrer segundo a situag@o apresentada:

Imagine que, em determinado momento, seja solicitado
a vocé que relacione, no prazo de 1 minuto, a0 menos
10 universidades ou faculdades. Vocé acha que se
lembrara mais:

( ) de universidades publicas.

( ) de universidades particulares.

( ) de aproximadamente a mesma quantidade
de universidades publicas e particulares.

Cenario 9 (Marque com um ‘X’ a alternativa que melhor
responda ao cenario, segundo sua opinido)

Ha algum tempo foi amplamente divulgado na midia que
um semi-analfabeto foi classificado em 9° lugar em uma
faculdade particular do Rio de Janeiro. Vocé acha que
situagdes como essa sao mais provaveis de ocorrer em:

() uma Instituicao de Educagdo Superior (IES) publica.
() uma Instituicdo de Educagio Superior (IES) particular.

Cenario 1 (Vocé vai ouvir uma lista que sera lida em voz
alta. Ouga com atencdo)

Vocé ouviu, a partir da lista lida:

() mais instituicdes de Educagdo Superior Publica.
() mais Institui¢des de Educac@o Superior Particular.

Idem Adaptagiio 2 — Questionario S1

27. No geral, qual é melhor: IES publica ou particular?
() IES particular ( ) IES publica

Justificativa breve:

(Representative Heuristics - conjunction fallacy)

The numbers in parentheses are the mean ranks
assigned to the various outcomes by the subjects who
received this form.

Bill is 34 years old. He is intelligent, but unimagina-
tive, compulsive, and generally lifeless. In school, he
was strong in mathematics but weak in social studies
and humanities.

Cenario 10 (Marque com um ‘X’ a alternativa que me-
lhor responda ao cenario, segundo sua opiniao)

Uma pesquisa de grande abrangéncia realizou entrevistas
com mais de 5.000 (cinco mil) professores de faculdades,
centros universitarios e universidades de todo o Brasil.
Em uma das entrevistas foram obtidos os seguintes dados
iniciais.

Cenario 10 (Marque com um ‘X’ a alternativa que me-
lhor responda ao cenario, segundo sua opiniao)

Uma pesquisa de grande abrangéncia realizou entrevistas
com mais de 55.000 (cinqiienta e cinco mil) professores
de faculdades, centros universitarios e universidades de
todo o Brasil. Em uma das entrevistas foram obtidos os
seguintes dados iniciais.




172

Please rank order the following statements by their
probability, using 1 for the most probable and 8 for
the least probable.

(4.1) Bill is a physician who plays poker for a hobby.
(4.8) Bill is an architect.

(1.1) Bill is an accountant.

(6.2) Bill plays jazz for a hobby.

(5.7) Bill surfs for a hobby.

(5.3) Bill is a reporter.

(3.6) Bill is an accountant who plays jazz for a hobby.
(5.4) Bill climbs mountains for a hobby.

Linda is 31 years old, single, outspoken, and very
bright. She majored in philosophy. As a student, she
was deeply concerned with issues of discrimination
and social justice, and also participated in anti-
nuclear demonstrations.

Please rank the following statements by their proba-
bility, using 1 for the most probable and 8 for the
least probable.

(5.2) Linda is a teacher in elementary school.

(3.3) Linda works in a bookstore and takes Yoga
classes.

(2.1) Linda is active in the feminist movement.

(3.1) Linda is a psychiatric social worker.

(5.4) Linda is a member of the League of Women
Voters.

(6.2) Linda is a bank teller.

(6.4) Linda is an insurance sales person.

(4.1) Linda is a bank teller and is active in the femin-
ist movement.

(KAHNEMAN; SLOVIC; TVERSKY, 1982, p.85).

Linda tem 31 anos de idade, € solteira, franca e muito
inteligente. Sua matéria principal era filosofia. En-
quanto era estudante, ela se preocupava profunda-
mente com questdes de discriminagdo e justi¢a social
e participava de demonstragdes antinucleares.
Classifique as oito descri¢des seguintes conforme a
possibilidade de descreverem Linda.

a. Linda ¢é professora da escola elementar.

b. Linda trabalha em uma livraria e tem aulas de
ioga.

c. Linda participa ativamente do movimento femi-

“Sr. Oliveira, professor universitario, escreveu, ao longo
de seus 20 anos de docéncia, 5 livros, sendo: Editoras
Atlas (2 livros), Papirus (1 livro) e Saraiva (2 livros).
Além destes, possui mais de 40 artigos publicados em
revistas cientificas de grande expressdo. E concursado e
defende cadeira cativa na Institui¢do de Educagdo Superi-
or (IES) em que trabalha. Contribui ainda para o curso de
pos-graduagdo da Instituigdo além de ter sido o responsa-
vel pela implementagdo da Empresa Jinior e programas
de iniciagdo cientifica.”

Segundo as informagdes acima, marque com um ‘X’
apenas o que indicar maior probabilidade de ocorréncia.

() Sr. Oliveira ¢ titular de uma Instituigdo de Educagao

Superior (IES) Publica em regime parcial (20 horas

semanais e, no restante do tempo, ¢ professor de IES

particular.

() Sr. Oliveira trabalha em uma Institui¢do de Educa-

¢éo Superior Particular.

() Sr. Oliveira trabalha na industria ¢ ministra aulas a

noite em IES publica.

() Sr. Oliveira trabalha no setor industrial automobilis-

tico em horario comercial e ministra aulas a noite em IES

particular

() Sr. Oliveira trabalha em IES putblica em carater

integral e faz parte da Academia de Letras de sua regido.
() Sr. Oliveira trabalha em IES particular em carater
integral e tem preferéncia pessoal por organizar Congres-

80s, Simposios e eventos universitarios em geral.

“Sr. Oliveira, professor universitario escreveu, ao longo
de seus 20 anos de docéncia, 5 livros, sendo: Editoras
Atlas (2 livros), Papirus (1 livro) e Saraiva (2 livros).
Além destes, possui mais de 40 artigos publicados em
revistas cientificas de grande expressdo. E concursado e
defende cadeira cativa na Institui¢do de Educagdo Superi-
or (IES) em que trabalha. Contribui ainda para o curso de
pos-graduagdo da Instituigdo além de ter sido o responsa-
vel pela implementagdo da Empresa Jinior e programas
de iniciagdo cientifica.”

Segundo as informagdes acima, marque com um ‘X’
apenas o que indicar maior probabilidade de ocorréncia.

() Sr. Oliveira ¢ titular de uma Instituicdo de Educa-
¢do Superior (IES) Publica em regime parcial (20 horas
semanais) e, no restante do tempo ¢é professor de IES
particular.

() Sr. Oliveira trabalha em uma Institui¢do de Educa-
¢do Superior Particular.

() Sr. Oliveira trabalha na indstria ¢ ministra aulas a
noite em IES publica.

() Sr. Oliveira trabalha no setor industrial automobilis-
tico em horario comercial e ministra aulas a noite em IES
particular

() Sr. Oliveira trabalha em IES publica em carater
integral e faz parte da Academia de Letras de sua regido.
() Sr. Oliveira trabalha em IES particular em carater
integral e tem preferéncia pessoal por organizar Congres-
s0s, simposios e eventos universitarios em geral.
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nista.

d. Linda trabalha em psiquiatria social.

e. Linda ¢ membro da Liga de Mulheres Eleitoras
(League of Women Voters)

f. Linda ¢ caixa de banco.

g. Linda ¢ vendedora de seguros.

h. Linda ¢é caixa de banco e participa ativamente
do movimento feminista.

Isso [a falacia da conjungdo] ¢ ilustrado pelo reexame
das descri¢des potenciais de Linda. Uma das mais
simples e fundamentais leis da probabilidade é que
um subconjunto (por exemplo, ser uma caixa de
banco e uma feminista) ndo pode mais provavel do
que um conjunto maior que inclua completamente o
subconjunto (por exemplo, ser uma caixa de banco).
Estatisticamente falando, o conjunto amplo ‘Linda é
caixa de banco’ deve ser classificado, no minimo,
como igualmente provavel, se ¢ que ndo mais prova-
vel, do que o subconjunto ‘Linda ¢ caixa de banco e
participa ativamente do movimento feminista’ [...]
Com base nessa logica, uma avaliagdo racional das
oito descrigdes resultara na classificagdo de F como
mais provavel do que H. (BAZERMAN, 2004, p.33-
34
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(Availability heuristic — biases of illusory correla-
tion)

Chapman and Chapman (1969) have described an
interesting bias in the judgment of the frequency with
which two events co-occur. They presented naive
judges with information concerning several hypothet-
ical mental patients. The data for each patient con-
sisted of a clinical diagnosis and a drawing of a
person made by the patient. Later the judges esti-
mated the frequency with which each diagnosis (such
as paranoia or suspiciousness) had been accompanied
by various features of the drawing (such as peculiar
eyes). The subjects markedly overestimated the
frequency of co-ocurrence of natural associates, such
as suspiciousness and peculiar eye. This effect was
labeled illusory correlation.[...]. Availability provides
a natural account for the illusory-correlation effect.
The judgment of how frequently two events co-occur
could be based on the strength of the associative bond
between them. (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974, p.
13-14 In: KAHNEMAN; SLOVIC;TVERSKY.
Judgment under uncertainty: Heuristics and biases.
London: Cambridge, 22™ reprinting, 2006).

Cenirio 12 — E amplamente sabido que a qualidade de
uma universidade ou faculdade depende de alguns
fatores, entre eles: a qualidade de seus professores, a
infra-estrutura da institui¢do, as parcerias que promove,
as pesquisas que desenvolve, o envolvimento com a
comunidade, a criatividade de seus colaboradores, a
diregdo, entre outros. Sendo assim, das alternativas
abaixo, escolha aquela que seja mais representativa da
realidade e que ocorra com maior freqiiéncia, em sua
opinido:

( ) professores doutores, institui¢do de reno-
me e universidade publica.

( ) professores especialistas,
estrutura e universidade publica.

( ) professores doutores, institui¢do de proje-
¢do e universidade privada.

boa infra-

Idem cenario Adaptacao 1 — Questionario 1

Cendrio 12. (Marque com um ‘X’ a alternativa que
melhor responda ao cenario, segundo sua opinido)

E amplamente sabido que a qualidade de uma universida-
de ou faculdade depende de alguns fatores, entre eles: a
qualidade de seus professores, a infra-estrutura da institui-
¢do, a reputagdo da IES, as parcerias que promove, as
pesquisas que desenvolve, o envolvimento com a comuni-
dade, a criatividade de seus colaboradores, a dire¢do, o
reconhecimento da sociedade, a aprovacdo da IES pelo
mercado, entre outros. Sendo assim, das alternativas
abaixo, escolha aquela que seja mais representativa da
realidade e que ocorra com maior freqiiéncia, em sua
opinido:

() professores doutores, instituicdo de renome e uni-
versidade publica.

() professores especialistas, boa infra-estrutura e
universidade publica.

() professores doutores, instituicdo de projecdo e
universidade privada.

(Adjustment and anchoring heuristic — bias of
inefficient adjustment)

In a demonstration of the anchoring effect, subjects
were asked to estimate various quantities, stated in
percentages (for example, the percentage of African
countries in the United Nations). For each quantity, a
number between 0 and 100 was determined by spin-
ning a wheel of fortune in the subjects’ presence. The
subjects were instructed to indicate first whether that
number was higher or lower than the value of the
quantity, and then to estimate the value of the quanti-
ty by moving upward or downward from the given
number. Different groups were given different num-
bers for each quantity, and these arbitrary numbers
had a marked effect on estimates. For example, the
median estimates of the percentage of African coun-
tries in the United Nations were 25 and 45 for groups
that received 10 and 65, respectively as starting
points. Payoffs for accuracy did not reduce the anc-
horing effect. (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974, p.
14 In: KAHNEMAN; SLOVIC;TVERSKY. Judg-

Cenario 13 — Suponha que, aleatoriamente, tenha sido
sugerido o valor de R$ 700,00 (setecentos reais) para
uma universidade particular.

Quanto vocé acha que ¢ necessario pagar por uma
universidade particular de boa qualidade?

Resposta:

Cenario 13. (responda na linha abaixo)
Suponha que, aleatoriamente, tenha sido sugerido o valor
de R$ 700,00 (setecentos reais) para mensalidades de uma

universidade/faculdade particular.

Quanto vocé acha que € necessario pagar por uma univer-
sidade/faculdade particular de boa qualidade?

Escreva sua resposta aqui:

17. Um professor doutor efetivo na USP (com carga
horaria integral) ganha, em média, $ 8.000,00. Quanto
vocé acha que um professor doutor efetivo e em tempo
integral ganha em uma IES local?

21. O valor para um curso de Administracio na cidade é
de R$ 350,00. Qual o custo mensal, em sua opinido, para
um curso de Biologia nesta mesma instituicdo?

Cenario 13. (responda na linha abaixo)

Suponha que, aleatoriamente, tenha sido sugerido o valor
de R$ 1.200,00 (mil e duzentos) para mensalidades de
uma universidade/faculdade particular em nivel de mes-
trado/doutorado.

Quanto vocé acha que € necessario pagar por uma univer-
sidade/faculdade particular de boa qualidade considerando

curso de mestrado/doutorado?

Escreva sua resposta aqui:

23. O valor para um curso de Administrac¢io na cidade é
de RS 550,00. Qual o custo mensal, em sua opinido, para
um curso de Licenciatura em Biologia nesta mesma
institui¢ao?

Sua resposta: R$
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ment under uncertainty: Heuristics and biases. Lon-
don: Cambridge, 22™ reprinting, 2006).

(Adjustment and anchoring heuristic — biases in
the evaluation of conjunctive and disjunctive
events)

[...] people tend to overestimate the probability of
conjunctive events (COHEN; CHESNICK; HARAN,
1972, p. 24) and to underestimate the probability of
disjunctive events. These biases are readily explained
as effects of anchoring. The stared probability of the
elementary event (success at any one stage) provides
a natural starting point for the estimation of the
probabilities of both conjunctive and disjunctive
events. Since adjustment from the starting point is
typically insufficient, the final estimates remain too
close to the probabilities of the elementary events in
both cases. Note that the overall probability of a
conjunctive event is lower than the probability of
each elementary event, whereas the overall probabili-
ty of a disjunctive event is higher than the probability
of each elementary event. As a consequence of anc-
horing, the overall probability will by overestimated
in conjunctive problems and underestimated in dis-
junctive problems. (KAHNEMAN; TVERSKY,
1974, p. 15-16 In: KAHNEMAN; SLOV-
IC;TVERSKY. Judgment under uncertainty: Heuris-
tics and biases. London: Cambridge, 22™ reprinting,
2006).

Cenario 14 — Vocé esta no terceiro ano de um curso de
administragdo. No inicio do ano letivo a coordenagdo
do curso faz uma reunido com todos os alunos daquele
ano e sugere que os trabalhos de conclusdo de curso
sejam iniciados. Avisa dos procedimentos para elabora-
¢do da monografia final (TCC) e afirma que o procedi-
mento (elaboragdo da monografia) ndo é obrigagdo no
terceiro ano, mas que pela experiéncia da institui¢ao,
deixar para o ultimo ano geralmente ndo da tempo.
Vocé decide planejar-se para a monografia ja no tercei-
ro ano, como a coordenagdo sugere: imprime o manual
de elaboragdo de monografia, prepara as leituras, con-
versa com os professores (que ajudam muito com
sugestdes) e inicia leituras sobre o assunto que deseja
pesquisar. Todas as providéncias sdo tomadas e vocé
tem o prazo de exatos 20 meses para entregar o trabalho
de, no minimo, 80 paginas.

Qual a probabilidade de entregar o trabalho pronto ao
final dos 20 meses?

Muito Razoavelmente Improvivel Pouco  Muito
improvivel improvavel prov provivel provivel
1 2 3 4 5

Idem cenario Adaptac¢ao 1 — Questionario 1

20. Vocé acha que o nimero de alunos desta instituigdo é
maior ou menor que 2.000?

( ) maior que 2.000 ( ) menor que 2.000
Quantos alunos (de forma mais exata) vocé acha que esta
institui¢ao possui?

27. (S1) Pedro € um profissional graduado em um curso
considerado excelente e condecorado como um dos maio-
res expoentes pensadores dos ultimos tempos em termos
de estratégia, inovagdo e empreeendedorismo do pais.
Elegante e dindmico, gosta de andar sempre bem vestido:
terno Armani, gravatas lacoste e sapatos Pierre cardin.
Autor de varios artigos publicados em revistas de expres-
sdo, preza pela discricdo, mas gosta de explicar como as
coisas ocorrem. Conhecedor de leis e procedimentos
empresariais diz ser capaz de gerir negocios a distancia
com eficiéncia. Possui 5 empresas no Brasil, duas consul-
torias € um escritorio proprio totalizando faturamento
anual de R$ 2 milhdes. Daqui ha 2 anos, viajara para a
Europa em busca de novas oportunidades para seus nego-
cios. Em sua opinido:

a. Pedro ¢é formado em direito, estudou na USP ¢ sua nova
empresa na Europa daqui a dois anos terd faturamento
anual acima de US$ 500 mil.

b.Pedro ¢ advogado, formado na Universidade Mackenzi-
e.

c. Pedro ¢ administrador.

d. Pedro ¢ formado em marketing, estudou na ESPM e sua
empresa na Europa ndo superard os US$ 500 mil ddlares
anuais.

e. Pedro ¢ formado em ciéncias contabeis com graduagao
pela UNICAMP.

Idem cenario Adaptacio 1 — Questionario 1

22. Vocé acha que o nimero de alunos desta institui¢ao ¢é
maior ou menor que 800?

() maior que 800 ( ) menor que 800.

Mais precisamente, quantos alunos vocé acha que esta
institui¢do possui?

Sua resposta: Acredito que esta escola

alunos

possua

29. (S2) Paulo ¢ um profissional graduado em um curso
considerado excelente e condecorado como um dos maio-
res expoentes pensadores dos tltimos tempos em termos
de estratégia, inovagdo e empreendedorismo do pais.
Elegante e dinamico gosta de andar sempre bem vestido:
terno Armani, gravatas Lacoste e sapatos Pierre Cardin.
Autor de varios artigos publicados em revistas de expres-
sdo, preza pela discrigdo, mas gosta de explicar como as
coisas ocorrem. Conhecedor de leis e procedimentos
empresariais diz ser capaz de gerir negocios a distancia
com eficiéncia. Possui cinco empresas no Brasil, duas
consultorias e um escritério proprio totalizando fatura-
mento anual de R$ 5 milhdes. Daqui a dois anos, viajara
para a Europa. Pela descri¢do acima, em sua opinido:

f.  Paulo é formado em direito, estudou na USP e sua
nova empresa na Europa daqui a dois anos tera faturamen-
to anual acima de US$ 1 milhdo.

g. Paulo ¢ advogado, formado na Universidade Mac-
kenzie e iniciara novos negocios na Europa.

h. Paulo ¢ estudante de educagao fisica.

i. Paulo ¢ formado em marketing, estudou na ESPM e
sua empresa futura na Europa ndo superara US$ 1 milhao
dolares anuais.

j.  Paulo é formado em jornalismo pela UNICAMP e
ndo terd interesse em iniciar negocios na Europa daqui a
dois anos.




(The recallability trap — HAMMOND; KEENEY;
RAIFFA, 1998 p. 8c) / (availability heuristics:
imaginability bias — KAHNEMAN; TVERSKY,
1974)

Even if we are neither overly confident nor unduly
prudent, we can still fall into a trap when making
estimates or forecasts. Because we frequently base
our predictions about future events on our memory of
past events, we can be overly influenced by dramatic
events — those that leave a strong impression on our
memory. We all, for example exaggerate the proba-
bility of rare but catastrophic occurrences such as
plane crashes because they get disproportionate
attention in the media. A dramatic or traumatic event
in your own life can also distort your thinking. You
will assign a higher probability to traffic accidents if
you have passed one on the way to work, and your
will assign higher chance of someday dying of cancer
yourself if a close friend has died of the disease. In
fact, anything that distorts your ability to recall events
in a balanced way will distort your probability as-
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24. Foi realizada ma
pesquisa em uma IES local (na cidade de Mogi Guagu,
com grade curricular anual e 33 disciplinas) e os alunos
obtiveram nota média (somadas todas as notas de aluno
por aluno em todas as disciplinas e dividido pelo niimero
de disciplinas) de 5,0. Sabe-se que agora 0 mesmo curso
trabalha com grade curricular semestral e 45 disciplinas.
Qual seria sua estimativa de média (idem média anterior)
de nota para os alunos novos quando chegarem ao 4° ano?

Sua resposta:




177

sessments (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998
p. 8¢c)

(The status quo trap)

The source of the status-quo trap lies deep within our
psyches, in our desire to protect our ego from dam-
age. Breaking from the status quo means taking
action, and when we take action, we take responsibili-
ty, thus opening ourselves to criticism and to regret.
Not surprisingly, we naturally look or reasons to do
nothing. Sticking with the status quo represents, in
most cases, the safer course because it puts us at less
psychological risk. [...]

Many mergers, for example, founder because the
acquiring company avoids taking swift action to
impose a new, more appropriate management struc-
ture on the acquired company. ‘Let’s not rock the
boat right now’. ‘Let’s wait until the situation stabi-
lizes’. But as time passes, the existing structure
becomes more entrenched, and altering it becomes
harder, not easier. Having failed to seize the occasion
when change would have been expected, management
finds itself stuck with the status quo (- HAMMOND;
KEENEY; RAIFFA, 1998 p. 5a).

23. O que vocé acha de estender o curso para até as
23h:10min (atualmente o curso se encerra as 22h:30min)
garantindo assim 2 horas completas por disciplina (das
19:00 as 21h e das 21h as 23h, sem intervalo) pelo mesmo
valor de mensalidade?

24. Qual sua opinido sobre aumentar o curso em | semes-
tre, sem custo adicional para vocés, por conta da inclusao
de disciplinas voltadas a gestdo publica, gestdo do meio
ambiente e atualizagdes em Tecnologia da informagao, tao
necessarias ao gestor contemporaneo. O curso passaria
entdo a ter 4 anos e meio.

25. O que é um professor de qualidade para vocé? Imagi-
ne que os professores desse ano ndo sejam de qualidade
(segundo a defini¢do de qualidade que vocé acabou de
dar). Vocé esta no ultimo ano. Vocé trocaria de escola por
conta disso?

25. (PERGUNTA A PROSPECTS) Qual sua opinido
sobre aumentar o curso em 3 semestres, sem custo adicio-
nal para voceés, por conta da inclusdo de disciplinas volta-
das a gestdo publica, gestdo do meio ambiente e atualiza-
¢des em Tecnologia da informagdo, tdo necessarias ao
gestor contemporaneo. O curso passaria entdo a ter 5 anos
e meio.

( ) Aceitaria  ( ) Nao aceitaria

Justificativa breve:

26. (PERGUNTA A PROSPECTS) Qual sua opinido
sobre aumentar o curso em 3 semestres, sem custo adicio-
nal para vocés, por conta da inclusdo de disciplinas como
administracdo do tempo e filosofia, matematica financeira
e pensamento politico, tdo necessarias a formagdo do
cidadao? O curso do Ensino Médio passaria entdo a ter 4
anos e meio.

() Aceitaria ( ) Nao aceitaria

Justificativa breve:

(The prudence trap:) / the framing trap: HAM-
MOND; KEENEY; RAIFFA, 1998, p. 6¢-7a) /
availability heuristics — imaginability bias KAH-
NEMAN; TVERSKY, 1974)

Another trap (the prudence trap) for forecasters takes
the form of overcautiousness, or prudence. When
faced with high-stakes decisions, we tend to adjust
our estimates or forecasts ‘just to be on the safe side’.
(HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998, p. 8b)

The first step in making a decision is to frame the
question. It’s also one of the most dangerous steps.
The way a problem is framed can profoundly influ-
ence the choices you make. [...] A frame can estab-
lish the status quo or introduce an anchor. It can
highlight sunk costs or lead you toward confirming
evidence. Decision researchers have documented two
types of frames that distort decision making with
particular frequency: 1) Frames as gains versus losses

Ex:

26. (S1) No mundo (ex: EUA e Europa) a educagdo a
distancia em nivel de graduagio ¢ praticado ha mais de 20
anos. No Brasil foram autorizados pelo governo federal ha
pouco mais de 10 anos. O argumento principal ¢ que as
pessoas nao tém mais tempo de irem todos os dias a uma
universidade e a EAD (Ensino a distancia) serviria como
uma forma de poupar tempo e dinheiro. Vocé correria o
risco de estudar em uma IES a distdncia (EAD) em sua
cidade a um custo de $ 250,00 (duzentos e cinqiienta
reais) ou preferiria investir seu tempo, dinheiro e esforgo
para estudar em uma universidade publica conhecida?

Resposta:

28. (S2) Sabe-se que o ensino a distancia ¢ largamente
utilizado na Europa e nos Estados Unidos. A universidade
americana de Harvard disponibiliza cursos a distancia ha
20 anos. No Brasil, o EAD foi autorizado pelo governo
federal para graduagdo ha pouco mais de 10 anos e ganha
crescente reconhecimento no mercado. O argumento
principal ¢ que o EAD poupa tempo do estudante além de
o curso a distancia ser mais objetivo e pratico, sem muita
teoria.

Vocé investiria em um curso que demonstra evolugdo
tecnologica em educagdio superior como o de graduacdo
adistancia ao custo de R$ 130,00 mensais em sua cidade
ou preferiria tentar todo o esfor¢o de tempo e dinheiro
para estudar em uma universidade publica gratuita, fora
de sua cidade e com custos de transporte, moradia e
alimentagdo?

() investiria em graduacdo a distancia

() preferiria tentar IES ptblica fora de minha cidade.
() investiria em IES particular (presencial) em minha
cidade mesmo.
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Ex:

You are a marine property adjuster charged with
minimizing the loss of cargo on three insured barges
that sank yesterday off the coast of Alaska. Each
barge holds 8 200,000 worth of cargo, which will be
lost if not salvaged within 72 hours. The owner of a
local marine-salvage company gives you two options,
both of which will cost the same:

Plan A: this plan will save the cargo of one of the
three barges, worth $ 200,000.

Plan B: this plan has a one-third probability of
saving the cargo on all three barges, worth $
600,000, but has a two-thirds probability of saving
nothing.

(71% chose Plan A)

In another experiment:

Plan C: This plan will result in the loss of two of the
three cargoes, worth 8 400,000.

Plan D: This plan has a two-thirds probability of
resulting in the loss of all three cargoes and the
entire § 600,000 but has a one-third probability of
losing no cargo.

(80% preferred plan D)

2) Framing with different reference points:

Let’s say you have $ 2,000 in your checking account
and you are asked the following question:

Would you accept a fifiy-fifty chance of either losing
8 300,00 or winning 8 500,00?

Would you prefer to keep you checking account
balance of $ 2,000.00 or to accept a fifty-fifty chance
of having either $ 1,700.00 or $ 2,500.00 in your
account?

[as pessoas preferiram o segundo contexto]

The first frame, with its reference point of zero,
emphasizes incremental gains and losses, and the
thought of losing triggers a conservative response in
many people’s minds. The second frame, with its
reference point of $ 2,000.00, puts things into pers-
pective by emphasizing the real financial impact of
the decision.

Quadro 8 — mapeamento conceitual dos questiondrios segundo literatura heuristica
Fonte: elaborado pelo autor. Adaptado de KAHNEMAN; TVERSKY, 1974; HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998; KAHNEMAN; SLOVIC; KAHNEMAN, 1982; BAZERMAN, 2004.
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