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RESUMO
Tendo como referéncia a norma SAE J4000, da Engineering Society for Advancing
Mébile Land Sea Air and Espace, este trabalho apresenta um modelo conceitual
para avaliacdo do desempenho ambiental de empresas do setor téxtil, sendo que
para tal intento foram efetuadas trés andlises de resultados levantados junto a
empresas caracteristicas do setor. Considerando quesitos classicos para a definicao
de desempenho ambiental e aspectos ambientais tipicos da producdo téxtil, este
trabalho propde uma anélise do agrupamento dos elementos, 0s quais, por sua vez,
compdem componentes especificos ambientais inerentes ao setor. No caso da
presente pesquisa, 0s elementos considerados abarcam temas de relevancia
ambiental. Nesse sentido, foram escolhidos 0s seguintes elementos: gestédo
ambiental da empresa, gestdo de residuos sélidos industriais, energia no processo
produtivo, efluentes aéreos e emissdes de gases de efeito estufa, sistemas de
gestdo de efluentes liquidos, riscos de acidentes ambientais, licenciamento
ambiental e sustentabilidade e por fim responsabilidade socioambiental. A pontuacéo
dos parametros de cada elemento possibilita a percepcédo do grau de desempenho
ambiental de um dado elemento frente a uma referéncia padronizada e previamente
determinada. A pontuacédo do conjunto de elementos possibilita um posicionamento
do grau de adequacdo ambiental da empresa, permitindo comparacbes entre
empresas do setor e a insercdo de novos elementos, no sentido de garantir a
evolucdo continua das empresas do setor frente as demandas ambientais cada dia
mais rigorosos. As empresas, de acordo com os resultados, denotam que estdo num
nivel de adequacdo ambiental entre satisfatorio a bom desempenho. As entrevistas
foram realizadas por meio de um protocolo padrao, utilizando-se o0 mesmo critério de

entrevistas e visitas as plantas das trés organizacgées.

Palavras-chave: Desempenho ambiental; Lean production; Setor téxtil.
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ABSTRACT

With reference to SAE J4000, the Engineering Society for Advancing Mobile Land
Sea Air and Space, this paper presents a conceptual model for assessing the
environmental performance of companies in the textile sector, and for this purpose
were conducted three analyzes of results collected from the characteristics of the
sector companies. Whereas classical questions for the definition of environmental
performance and typical environmental aspects of textile production, this paper
proposes an analysis of the grouping of elements, which, in turn, make up specific
components inherent in the environmental sector. In the case of the present study,
the factors considered cover topics of environmental relevance. Accordingly, we
chose the following: company's environmental management, management of
industrial solid waste, energy in the production process, wastewater and air
emissions of greenhouse gases, management systems, wastewater, risks of
environmental accidents, environmental licensing and sustainability and
environmental responsibility in the end. The score of the parameters of each element
enables the perception of the level of environmental performance of a given element
against a reference standard and the previously determined. The score of the set of
elements enables a positioning of the degree of environmental suitability of the
company, allowing comparisons between companies and the insertion of new
elements, to ensure the continued evolution of the business sector in the face of
environmental demands ever more stringent. The companies, according to the
results, show that they are at a level of environmental suitability of a satisfactory
performance. The interviews were conducted using a standard protocol, using the

same criteria for interviews and visits to plants of the three organizations.

Keywords: Environmental performance; Lean productions, Textile sector.
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SOLILOQUIO

Se ndo queremos ficar em tertdlias, se ndo nos satisfazemos
simplesmente com abstragbes, nem apenas com ditos técnicos,
olhemos para o mundo real que habitamos, para facear a nos
mesmos, mas em nossa configuracdo concreta de individualidades
postas e expostas, moventes e movidas de uma histéria que esta
desembocando na universalizacdo de um modo de ser e existir. E
evidente que estou apontando para o0 processo irreversivel da
globalizacdo. Somos, queiramos ou ndo, saibamos ou ndo, gostemos
ou ndo, os homens desse processo, agentes e pacientes,
beneficiarios ou vitimas, somos e ndo podemos deixar de ser a
humanidade presente no momento em que a logica do capital
cumpre sua lei mais essencial e imanente, cobrindo o planeta com
sua face e com suas formas de vida, de um lado rebrilhante, doutro,
para dizer o minimo, inquietante.

[...]

Mas nao é o fim dos tempos, é apenas um tempo de crises, no que
estas tem de doloroso e de promissor; tanto quanto expressdes de
faléncias, as crises sao enunciados e geratrizes de novas formas de
existéncia. Elas vem recebendo denominacgédo variada e abundante.
Desde algum tempo, é até mesmo lugar comum referir crises de toda
espécie: social, politica, econdmica, moral ou dos costumes, cultural
ou das mentalidades, da arte e da ciéncia, do direito e do meio
ambiente, e assim por diante, envolvendo o conjunto dos aspectos
gue compdem a vida atual. Conjunto minado, que também é aludido,
sinteticamente, como a crise do nosso tempo. Ou numa expressao
mais antiga e rica de experiéncia e contetdo, que afirma sem
pudores 'o nosso fundo mal-estar-no-mundo’, que também j& foi
referido por Husserl como a crise da humanidade européia, hoje
generalizada pela sua propria universalizagao.

(J. Chasin: Poder e miséria do homem contemporaneo)
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INTRODUCAO

Num primeiro momento, insta introduzir o leitor da presente tese ao
pensamento de que o0 ambiente empresarial tem apresentado significativas
mudan¢as num passado recente e, dentre elas, o reconhecimento da questao
ambiental obteve merecido destaque. Tal relagdo — ambiente empresarial versus
meio ambiente —, antes conflituosa, vem alcangando caracteres de parceria, na qual
0 cerne da questao passou a ser, segundo Campos e Selig (2005), a consecucao da
convivéncia pacifica entre a qualidade da producdo e o desenvolvimento realizado
de forma sustentada. Surge, dai a busca por conciliar qualidade social, meio
ambiente e economia.

Sob essa Gtica, questdes relacionadas ao meio ambiente adquirem status de
maior relevancia e vém a configurar fator de competitividade, e com o qual as
sociedades empresariais devem se preocupar, haja vista que pode, inevitavelmente,
haver estreita relacdo entre seus produtos e 0s possiveis impactos causados no
meio ambiente.

Héa que se ressaltar que a década de 1960 caracterizou-se por ser um periodo
marcado por acirradas discussfes entre preservacionistas e desenvolvimentistas,
sendo certo que tais conflitos vieram a denominar a terminologia de questéo
ambiental ou ambientalista, o que se pode considerar como um dos mais
importantes desafios contemporaneos que o mundo dos negdécios enfrenta. Sobre a
temética, Batista (1993) define a questdo ambiental como sendo aquela que trata
dos limites da exploracéo da natureza pelo homem e do conflito existente entre o
progresso econémico e o equilibrio ecoldgico do planeta.

Esta mesma questdo também é definida, na visdo de Campos e Selig (2005),
como aquela que trata dos limites da exploracdo da natureza pelo homem e do
conflito existente entre progresso econdémico e equilibrio ecolégico do planeta. Ja,
com base nas ideias de Steer (1992), tem-se que foi prolongado o conflito existente
entre preservacdo ambiental e desenvolvimento econdmico, j& que as politicas
desenvolvimentistas eram definidas como aquelas que visavam incrementar a

atividade humana no meio ambiente, enquanto a preservacionista seria aquela que



15

buscava restringir tal atividade, entendendo-se ser muito agressiva e nao
compensatoria se fosse levada em conta a relagdo custo-beneficio.

De qualquer forma, segundo Sterr (1992), a nogdo de meio ambiente como
fator restritivo cedeu lugar & nogdo de meio ambiente como parceiro, onde
simpatizantes da linha desenvolvimentista concluiram sobre a ineficacia de se
almejar o aumento da renda e bem-estar sem comprometer 0 meio ambiente
propriamente como um todo. No &mbito dos preservacionistas, estes chegaram a
concluséo de que € necessério — para incidir em solugdo da maioria dos problemas
dos paises em desenvolvimento — aumentar a renda com politicas de
sustentabilidade.

Tenha-se em mente, ainda, que os principios e constatacdes fundamentais
norteadores das discussdes atuais sobre preservacdo ambiental advém, de acordo
com Rezende, Mecchi e Soares (2004), da teoria econémica e juridica, devidamente
amparadas em diversos ramos do saber cientifico: da Sociologia e Historia a
Administracdo. Dentre desses conceitos € possivel indicar que o meio ambiente é
um ambiente coletivo e os impactos podem atingir niveis globais, sendo os recursos
naturais finitos e escassos.

Portanto, se 0 uso do meio ambiente tiver custos mais elevados que 0s
beneficios h& que se rever os conceitos visando um melhor ajuste, além do que, com
base em Rezende, Mecchi e Soares (2004), é importante a observancia de que a
degradacédo leva a valorizac&do dos recursos restantes, tornando a preservacao uma
politica adequada, sendo esta uma forma de conservar um nivel de estoque de
matérias-primas. A explosdo demografica e o consequente aumento do consumo
apresentam como resultado a incidéncia no aumento de residuos sélidos com
destinos incertos, com especial agravamento nos espacos demograficos mais
densos.

Na trajetéria da evolucdo referente a questdo ambiental, uma das mais
importantes contribuicdes foi a discussédo sobre a necessidade do estabelecimento
de uma maior integracdo entre o meio ambiente e o estreitamento das relagfes de
desenvolvimento. Tal fendbmeno apresenta papel fundamental na criagdo da
terminologia “desenvolvimento sustentavel”, cuja meta, segundo Campos e Selig

hY

(2005), é buscar a préxis do desenvolvimento econémico aliado a preservagéao
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ambiental e a reposicdo dos recursos naturais utilizados. No meio empresarial, o
desenvolvimento sustentavel envolve um processo de melhoria continua, visando o
uso mais racional de recursos para satisfazer as necessidades do consumidor, bem
como diminuir os impactos ambientais.

Nesse contexto, Pereira e Tocchetto (2006) sédo eficazes quando descrevem
que a empresa preocupada com questdes ambientais assume sua interferéncia
sobre o meio ambiente e, a0 mesmo tempo, busca formas para minimizar os efeitos
de seu processo poluidor. Ao longo das ultimas décadas, os processos de producao
no Brasil — e no mundo — tém buscado formas de reduzir os impactos ambientais na
cadeia produtiva, vindo a questdo ambiental a se tornar item essencial no contexto
competitivo, o que faz com que as empresas busquem adequacdes cada mais
coerentes com os ideais relacionados ao meio ambiente.

Borges e Tachibana (2005) relatam que este enfoque na relacdo existente
entre desenvolvimento e meio ambiente interfere diretamente nas atividades
industriais, uma vez que todos 0s processos produtivos envolvem, principalmente, a
utilizacdo de recursos naturais, a geracao de residuos e a capacidade de suporte do
planeta: tanto no que diz respeito ao suprimento de recursos quanto na recepcéao de
residuos.

Diante do até aqui exposto e para melhor ilustrar a questdo, convém
apresentar a seguir uma sintese da evolucdo da discussao ambientalista, marcada

efetivamente em trés fases distintas (figura 1)

1" Fasze 2" Fase
Conferéncia de Relatorio
Estlnml.mo ED Nosso Futuro Impacto nas
Clube de Comum & o ividad
Roma D. Sustentavel N
empresariais

Figura 1
Quadro evolutivo das questdes ambientais

Fonte: Borges; Tachibana (2005).

Essas atividades em prol da preservacdo ambiental podem ser manifestadas,
de acordo com Sharma e Vredenburg (1998), em varias praticas e com diferentes

consequéncias: podem contribuir para melhorar o desempenho ambiental da
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empresa, reduzindo o consumo de recursos e a geracao de residuos e, portanto, o
impacto sobre o ambiente natural, entretanto, também lhes atribuem outros
beneficios que podem afetar a sobrevivéncia e o éxito da empresa. A melhor
integracdo com 0s organismos reguladores e outros stakeholders e a maior
capacidade de inovacédo sao alguns exemplos.

N&o raras vezes, detecta-se atualmente o discurso de inUmeras organizacdes
empresariais no sentido de que praticam a¢des ambientais, mas, em muitos casos, a
quantificacdo e verificacao de tais acdes ndo sdo passiveis de conferéncia. Falta um
referencial mais solido para que possam se balizar, além do que € comum observar
no atual contexto muitas empresas fazendo uso de um tipo de “marketing verde”
como ferramenta de autopromocao.

Embarcando numa tendéncia global, véarias sociedades empresariais
empreendem esfor¢cos no sentido de transmitir & coletividade uma imagem de que
sdo ambientalmente viaveis, mas isso se faz sem uma quantificacdo passivel de
afericdo, sendo apenas feito em base mercadolégica ou tendencial. Isso incide
lastimavelmente num problema, haja vista que nao norteia os reais impactos
ambientais das efetivas cadeias de producdes. Portanto, um modelo de andlise
interna da posi¢cdo ambiental pode ser uma saida para que se tenha uma melhor
qualificacdo e quantificacdo dos impactos ambientais que a maioria das empresas

causa ao meio ambiente.
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1 SOBRE O PROBLEMA, OBJETIVOS, METODO E DADOS COLETADOS

Toda e qualquer producéo que prime pela cientificidade deve, antes de tudo,
possuir a formulacdo de um problema e apresentar seus objetivos gerais e
especificos, bem como a metodologia utilizada. Dependendo da situacdo — no caso
de método quantitativo —, cabe também a coleta e devido tratamento dos dados
obtidos.

Assim, este capitulo inicial buscar levar o leitor & compreenséo desta tematica.

1.1 Hipoteses

Pelas consideracdes feitas introdutoriamente na presente pesquisa, tem-se
gue as empresas atualmente enfrentam significativos desafios no que se refere as
guestBes ambientais, que podem afetar sua competitividade nos mercados interno e
externo.

No entanto, como as questdes ambientais relacionadas as empresas poderao
ser conhecidas, também podera haver uma forma de atuacdo ambiental das
empresas que permita tanto uma atuacdo permanente no mercado, como também
as qualifiqgue para aspirac6es mais ambiciosas no que se refere as melhorias em sua
estrutura para uma reducdo de seus impactos ambientais. Portanto, este trabalho,
como ponto central de seu desenvolvimento, propde a investigagdo de algumas
guestbes ndo resolvidas, cabendo, para isso, promover 0S seguintes
guestionamentos:

a) Quais sao os elementos de uma adequada gestdo ambiental nos dias de hoje
relevantes para dar suporte ao alcance ambiental das empresas do setor téxtil,
principalmente no que se refere aos atuais niveis de impactos ambientais
causados pelos seus sistemas produtivos?

b) Como as empresas do setor téxtil devem progredir na adog¢do dos elementos
acima mencionados para atingir avan¢os permanentes na area ambiental?

Como premissas basicas de resposta provavel e proviséria as questdes

enunciadas, este trabalho ir4 buscar a confirmacéo das proposicoes:
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a) O estabelecimento hierarquizado dos elementos e ferramentas para uma boa
gestdo ambiental empresarial possibilita analisar, por meio de um modelo, o nivel
de avanco nas praticas ambientais de uma empresa.

b) A aplicacdo do modelo em empresas de capital nacional possibilita detectar as

possibilidades de melhorias das praticas ambientais no seguimento tratado.

1.2 Objetivos gerais

Para responder as questdes anteriormente colocadas e avaliar as
proposicdes formuladas, o seguinte objetivo geral considerado: analisar e identificar,
na representacdo de um modelo baseado nas estruturas das normas criadas para
avaliar o grau de aderéncia ao sistema lean production, as influéncias ambientais
das empresas téxteis no meio ambiente, criando-se um indice de desempenho
ambiental para essas empresas.

Este modelo devera indicar as influéncias ambientais das empresas, onde

cada elemento pesquisado norteara sua atuacdo em possiveis melhorias ambientais.

1.3 Objetivos especificos

Na condicdo de especificidade, o modelo devera considerar o grau de
desempenho ambiental das empresas do ramo téxtil no setor de fiacdo. Devera,
ainda, identificar os principais problemas enfrentados pelo setor téxtil no que se
referem as suas influéncias ambientais causados pelas suas cadeias de producéo. O
foco que norteara os principais problemas ambientais situa-se na relacdo empresa,
meio ambiente e sociedade, onde se buscara os mais importantes temas da relacéo
de producgéo e seus impactos ambientais.

Por fim, o modelo sera testado em empresas do ramo téxtil, sendo levada a
uma pesquisa de campo, na qual se buscara avaliar a desempenho ambiental. Com
essa experiéncia, pretende-se extrair conhecimentos que possam gerar
aperfeicoamentos no modelo proposto, os quais deveram buscar analisar a o nivel

de validacdo do modelo proposto.
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1.4 Justificativa

Ao longo das ultimas décadas, os processos de producdo no Brasil e no
mundo tém buscado formas de reduzir os impactos ambientais na cadeia produtiva.
Segundo Nishida (2007), as preocupagfes ambientais vém se tornando uma
prioridade na gestdo das empresas, sendo certo existe gradativa preocupacéo, ao
redor do mundo, com objetivos focados em elevados niveis de performance
ambiental. Isto também se deve ao maior rigor relacionado a legislagcdo ambiental

Ohno (1997) explica que a eliminacdo total de desperdicio é a base do
Conceito Lean Production, ou seja, a eliminacdo de tudo aquilo que ndo agrega valor
as atividades no processo de producdo. O Lean propde o desenvolvimento de
produtos de qualidade com menores custos para fabricante e clientes (EPA, 2005).

Assim, medir o desempenho ambiental inclui analisar os produtos fabricados,
as matérias-primas utilizadas, os materiais perigosos empregados, o uso de energia
e de 4gua, as emissdes de gases, bem como a poluicdo hidrica (EPA, 2007). E certo
gue a contemporaneidade também se materializa em sérios problemas relacionados
a escassez de recursos naturais e a poluicdo causada pelo estilo de vida moderno, o
que também inclui a demanda por produtos manufaturados.

A produgéo “enxuta” promove um contraponto indiscutivel com a producdo em
massa, pois utiliza tudo em menores quantidades: € menor o esforco dos operarios
na fabrica; o espaco fisico para fabricacdo de bens ndo exige grandes dimensdes; o
investimento em ferramentas € menor; ndo sao tdo dispendiosas as horas de
planejamento para desenvolver novos produtos, ou melhor, utiliza-se menor lapso de
tempo (Womack, et. al. 1992).

Destaque-se que inumeras empresas estdo tomando o caminho da eficiéncia
e adotando consciéncia ecoldgica na medida em que uma série de pressées pode
ser evidenciada. Como exemplo, segundo Shmidhieny (1992), tem-se o “consumo
verde”, énfase dada pela midia a pré-disposicdo dos bancos em emprestar recursos
a empresas para reducdo ou controle de poluigdo; as seguradoras também tendem
a oferecer respostas mais viaveis, em que pese as empresas sofram prejuizos da

ordem ambiental, pressao interna de funcionarios, normas, entre outros fatores.
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A exigéncia de uma postura ambiental das empresas pode ser observada pela
aversado crescente dos mercados internacionais aos produtos que nédo atendam aos
padrdes ambientais estabelecidos. Donaire (1994) explica que o advento de medidas
legais restritivas cada vez mais severas contra produtos contaminados ou provenientes
de paises que ndo cuidam adequadamente de seu meio ambiente sdo meios
interessantes de reduzir as influencias ambientais causadas por esses fatores. Por isso,
a variavel ambiental na gestdo empresarial tem sido motivo de preocupacdo aos
empresarios que buscam uma melhor atuacdo competitiva no mercado.
Franca e Quelhas (2004) demostram que no modo de producgéo atual existem
pelo menos duas caracteristicas comuns: o desperdicio de matérias-primas e de
energia, que ocorrem geralmente associados aos residuos e emissées. As influéncias
ambientais que agridem o meio ambiente implicam na extincdo de grande numero de
espécies que fazem com nossa qualidade ambiental seja comprometida de forma
acentuada.
De fato, todos sem excecao, devem buscar alternativas para o desenvolvimento
e manutencdo de um equilibrio entre as atividades produtivas e 0 meio ambiente
(KRAUSE, HANDFIELD e TYLER, 2007). Além disso, justificam a decisdo de
desenvolver o presente estudo as seguintes questoes:
= aatualidade do tema: entender e elucidar a interligagéo dos fatores que compdem o
conceito producdo enxuta (Lean) e o meio ambiente (Green) é motivo de
preocupacdo e estudo, tanto por parte de organismos internacionais como pelos
centros de pesquisa na area de gestdo organizacional. Pela intrinseca caracteristica
multidimensional, ainda ndo ha resposta definitiva sobre o entendimento da
dindmica interna das variaveis que compdem o préprio construto “Lean and Green”;

= aimportancia do tema: pretende-se contribuir para o desenvolvimento da ciéncia da
Engenharia de Producdo e da Gestdo Ambiental. Embora a pesquisa esteja
centrada em empresa enquanto unidade de analise, o enfoque podera ser dado a
qualquer tipo de empresa, pois 0 modelo devera possibilitar a avaliacdo e
identificagcdo dos impactos ambientais em qualquer organizagéo, isto € claro com
ajustes de alguns elementos do modelo. O resultado do estudo podera fornecer
subsidios tanto para gerentes e empresarios como para estudiosos e formuladores

de politicas cientificas e tecnoldgicas relacionadas ao tema;
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a possibilidade de trazer subsidios inéditos ao tema: ndo foi encontrado na literatura
qualquer estudo de carater exploratério e com enfoque qualitativo destinado a
investigacdo de um modelo especifico da forma aqui proposta. Por outro lado,
existem producbes cientificas (SHAH, R.; WARD, 2002) que relacionam a
manufatura enxuta, que € parte do conceito de pensamento enxuto, com alguns
indicadores de desempenho empresarial, e que servirdo como norteadores da

analise.

1.5 Métodologia de investigacao

As pesquisas podem ser classificadas tendo em vista os objetivos contidos em

Seu escopo e, sob essa 6tica, Gil (1998) as classifica em trés formas, a saber:

pesquisas exploratérias: tém por finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, de modo que possam servir, em estudos posteriores, para a
formulacéo mais precisa de um problema ou o desenvolvimento de hipéteses para o
mesmo. De todos os tipos de pesquisa, as exploratorias apresentam menos rigidez
no planejamento e sdo realizadas quando o tema escolhido € pouco explorado,
constituindo-se 0s seus resultados como ponto de partida para futuras
investigagdes. Selltiz, Wrightsman e Cook (1987) destacam como outra funcgédo
desta metodologia o aumento do conhecimento do pesquisador acerca do
fendbmeno, o esclarecimento de conceitos e o0 estabelecimento de prioridades a
serem investigadas;

pesquisas descritivas: tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis. Neste método, as questbes de pesquisa pressupdem muitos
conhecimentos anteriores em relacdo ao problema pesquisado, ao contrario do que
acontece com as questdes que fundamentam um estudo exploratorio. O
pesquisador deve ser capaz de definir claramente as varidveis que deseja medir e
de identificar os métodos adequados para a mensuragao;

pesquisa explicativa: no tocante a este método, Gil (1998, p.48) explica que “tém
como preocupacao central identificar os fatores que determinam ou que contribuem

para a ocorréncia dos fendmenos.” Além disso, “este é o tipo de pesquisa que mais
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aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das
coisas.”

Além disso, o tema tratado nesta pesquisa partird em direcao a estudos de casos
onde trés empresas foram analisadas. Neste tocante, possivel se torna buscar apoios
nas indicagbes de Miguel (2007, p. 21), quando o autor indica que o estudo de caso
apresenta “natureza empirica que investiga um determinado fendbmeno, geralmente
contemporaneo, dentro de um contexto real de vida, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto em que ele se insere ndo sdo claramente definidas.”

O estudo de caso, na realidade, configura uma analise mais profunda de um —
ou mais — objeto para que permita seu amplo e detalhado conhecimento, buscando
uma epistemologia mais apurada sobre conhecimentos acerca de um problema nao
suficientemente definido, visando sua maior compreensdo, a sugestdo de
hipotese(s) e o desenvolvimento de teoria (Miguel, 2007).

N&o obstante, ainda segundo Miguel (2007), os estudos de casos também
propiciam o esclarecimento do motivo ou alcancar o conjunto de decis6es tomadas —
e seus resultados —, sendo que é possivel classifica-los de acordo com seu contetdo
ou quantidade de casos.

Assim, como base nas consideracfes até aqui apresentadas, a presente tese,
que visa a criacdo de modelo objetivando avaliar os impactos ambientais de uma
determinada empresa, pode ser enquadrado no tipo de pesquisa exploratoria,
gualitativa e com estudo de caso. A insercao do trabalho nesta categoria é justificada
pelas caracteristicas inerentes ao tema escolhido, como a alta complexidade do
fendmeno, sendo certo que o estudo buscara abrir caminhos para o desenvolvimento
de futuras pesquisas.

Um aspecto central relacionado a classificacdo das pesquisas diz respeito ao
seu enfoque qualitativo ou quantitativo. A literatura expde uma ampla discussao quanto
as vantagens e desvantagens de cada um deles e quanto a sua validade e/ou
confiabilidade. Com objetivo de mostrar os aspectos conceituais que diferenciam cada
um destes enfoques, convém apreciar na tabela 1, que mostra de forma condensada a

caracterizacédo de cada um dos tipos de pesquisa:
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Tabela 1: Caracteristicas basicas das pesquisas quantitativas e qualitativas

valores?

postura do pesquisador.

PRESSUPOSTO QUESTAO QUANTITATIVA QUALITATIVA

. 2 ~{FmcF A realidade é multipla de

. A realidade é objetiva e .
omologioo | U4 LTS | snglr mcependent | %0 S0 2 e

i postura do investigador. gado

contexto pesquisado.

. O valor é de liberdade e O valor é carregado e
AXxioldgico UENE © FEE eloe de nao influéncia na influenciado pela postura

do pesquisador.

Epistemoldgico

Qual é arelacdo
entre o pesquisador
e 0 assunto
pesquisado?

O pesquisador tem uma
postura independente em
relacdo a situacao
pesquisada.

O pesquisador interage
com o assunto que é
objeto da pesquisa.

Retorico

Qual é a linguagem
da pesquisa?

A linguagem é formal e
baseada em definicbes; a
voz é impessoal; sdo
usados termos
guantitativos.

A linguagem é informal e
abrange decisdes; sdo
usados termos
qualitativos.

Metodologico

Qual é o processo
de pesquisa?

O processo é dedutivo;
busca relacdes de causa e
efeito; faz uso da légica
estatistica; categorias de
analise a priori; ha
generalizacdo dos
resultados; o cuidado e a
seguranga no tratamento
dos dados séo baseados
na validade e na
confiabilidade.

O processo € indutivo;
busca compartilhamento
simultaneo de fatores;
categorias de analise a
posteriori; resultados sao
limitados ao contexto; o
cuidado e a seguranga no
tratamento dos dados séo
baseados na verificagdo.

Fonte: Creswell, 1994 (adaptacéo)

Utilizando-se dos conceitos apresentados por Creswell (1994), torna-se
possivel afirmar que as técnicas de pesquisa qualitativa sdo: a) exploratérias, sem a
pretensdo de serem explicativas; b) envolvem um pequeno numero de unidades de
observacdo, sem levar em consideracdo as técnicas de amostragem em bases
estatisticas; c) privilegiam o estudo de temas complexos, pois maior sera a
necessidade de aprofundamentos posteriores.

Portanto, ainda com relagédo a categoria de pesquisa escolhida — exploratéria,
gualitativa e com estudo de caso —, serd adotado o método de estudo de casos, 0
que, segundo Gil (1998, p.59), “é um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
fenbmenos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento”. Ja, para

Yin (1994, p.13) a definicdo de estudo de caso se da na categoria de “uma pesquisa
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empirica na qual se investiga um fendmeno contemporaneo no seu contexto real no

qual os limites entre os fenbmenos e o contexto ndo sao claramente evidentes”. Do

ponto de vista técnico, a pesquisa através do uso de estudo de casos:

Depara-se com situacfes tecnicamente distintivas nas quais se
encontrardo muito mais variaveis de interesse do que dados
pontuais, como um resultado; baseia-se em fontes mdultiplas de
evidéncia, com dados que necessariamente devem convergir de
forma triangular, como um outro resultado; beneficia-sede um
desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas que guiardo a coleta
de dados e sua analise. (YIN, 1994, p.13).

A maior utilidade do estudo de casos, segundo Gil (1998), é verificada nas

pesquisas exploratdrias. Tendo em vista sua flexibilidade, € recomendada nas fases

iniciais de um estudo sobre temas complexos — como é a proposta deste estudo —

para a construcdo de hipéteses ou reformulagdo de um problema.

As principais caracteristicas de um estudo de caso séo sintetizadas por Ludke

e André (1988) da seguinte forma:

visam a descoberta: todo pesquisador, de forma légica, parte de uma base
tedrica para promover uma investigacdo, devendo adotar uma postura aberta e
flexivel a novos elementos que possam surgir durante a pesquisa;

enfatizam a interpretacdo no contexto: a pesquisa se contextualiza na unidade ou
objeto de estudo, podendo-se compreender melhor as diversas e complexas
inter-relacGes dos individuos e/ou empresas e seu ambiente especifico, em razéo
de percepcdes, comportamentos e interagdes;

buscam a realidade de forma completa e profunda: pretendem revelar as
diversas dimensdes naturais de uma determinada situacao.

usam variadas fontes de informacédo: os dados sédo coletados em diferentes
momentos, em variadas condicbes e com distintos informantes, por meio do
emprego de técnicas diversas;

utilizam linguagem mais acessivel se comparados a outros relatorios de
pesquisa: imprime-se um estilo narrativo informal ilustrado por figuras de
linguagem, citagdes, exemplos e descri¢des.

As colocacdes dos autores retro expostos — Yin (1994); Gil (1998), e Ludke e

André (1988) — reforcam que o estudo de caso é o mais adequado para o
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desenvolvimento e aperfeicoamento de um modelo que vise propor diretrizes
estratégicas a serem observadas pelas empresas no intuito de reduzir os impactos
ambientais que eventualmente vierem a ser identificados.

Por inexistir o completo entendimento do fendbmeno a ser estudado, a técnica
favorece a adocdo de varidveis ndo contempladas inicialmente e que possam surgir
no decorrer do estudo. Além disso, o fendbmeno é complexo, exigindo maior nivel de
detalhamento das relac6es dentro da organizacdo, cabendo destaque no sentido de
que a interpretacao dos fatos esta intimamente ligada ao contexto empresarial.

Por fim, tem-se que o método favorece a utilizagdo de diferentes técnicas de
coletas de dados.

1.6 Método

Sobre o0 assunto em epigrafe, tem-se que as entrevistas constituem uma
ferramenta adequada para investigar atitudes, intencdes e motivacées envolvendo
interpretacbes e ambiguidades. Como principal vantagem, e segundo Denzin e
Lincoln (2000), esta ferramenta permite aos respondentes o levantamento de
questdes relevantes e profundas.

Marconi & Lakatos (1996) apresentam trés tipos diferentes de entrevista, a
saber:

a) Entrevistas padronizadas (estruturadas): geralmente executadas por intermédio
de formularios com questbes fechadas, sendo que o entrevistador ndo pode
alterar a ordem das questdes ou criar novas alternativas;

b) Entrevistas despadronizadas (ndo estruturadas): sdo executadas com questdes
abertas, nas quais o entrevistador tem a liberdade de formular novas questoées,
direcionando a entrevista,

c) Painel: nesta situacdo as entrevistas sdo repetidas continuamente com o0s
mesmos elementos da amostra, tornando possivel avaliar a variavel no tocante a
opiniao da amostragem no decorrer de lapsos de tempo.

Uma vez escolhidas as técnicas para coletas de dados, um protocolo deve ser

desenvolvido de forma a criar condicbes para conducdo da entrevista. Segundo
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Miguel (2007), isso serve de instrumento para validar e melhorar a confiabilidade na
conducdo de um estudo de caso.

Sob essa Otica, este estudo utilizara como ferramenta para coleta de dados
com entrevistas individuais estruturadas com presidentes, diretores gerentes ou
técnicos das empresas. Optou-se pela entrevista estruturada na tentativa de néo
impor nenhuma categorizacdo, a priori, que possa limitar a compreensdo do
fendbmeno estudado. As questbes serdo elaboradas em torno dos temas e objetivos
apresentados anteriormente.

Para essa finalidade, propde que o modelo a ser desenvolvido tenha apoio
numa estrutura semelhante a adotada pela SAE — Society of Automotive Engineers —
para estabelecer as normas de identificacdo e mensuragcédo das melhores praticas na
implementacdo de uma operacéo de uma organizacao industrial, sendo certo que tal
modelo é composto por dois documentos fundamentais.

A primeira € a norma SAE J4000 (1999), segundo Nogueira e Saurin (2006), é
composta por um conjunto de elementos divididos em areas que atingem clientes e
fornecedores, o que um sistema de manufatura deve apresentar para ser
considerado enxuto. J4, a segunda norma diz respeito a SAE J4001 (1999), e
explica o método de medicdo das conformidades dos elementos. De acordo com
Nogueira e Saurin (2006), a SAE € considerada uma das principais fontes de normas
e padroes relativos aos setores automotivo e espacial.

Dessa forma, a investigacao busca por meio desta norma criar um caminho
nos moldes que foram norteados pelos conceitos bibliograficos realizados na
pesquisa exploratéria e relacionados as questdes ambientais. A figura 2, indica a
evolucdo da pesquisa e o0 caminho realizado para a busca dos objetivos

apresentados.
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Figura 2 — Esquema da Tese

De qualquer forma, ap6s escolhida a forma e as técnicas de coletas de dados é
necessario definir um protocolo a ser desenvolvido para as entrevistas. Segundo Miguel
(2007, p.223) “além do conjunto de questbes, um protocolo deve conter procedimentos
e regras gerais da pesquisa para sua conducéao, indicacdo da origem das fontes de
informacao (tipo de fontes, individuos, locais, etc.).” O protocolo, entdo, torna-se uma
ferramenta importante na melhoria da confiabilidade e validade num determinado

estudo de caso.
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N&o obstante, ainda segundo Miguel (2007), o protocolo deve observar o
contexto no qual seré colocado, como, por exemplo, o local, a unidade de andlise, as
qguestbes, as partes a serem a estudadas e os meios de controle da pesquisa.
Visando alcancar uma qualidade mais substancial, deve-se definir os meios de
controle que incluam uma lista de varidveis, que devem ser enderecadas durante a
coleta de dados no sentido de orientar o pesquisador sobre cada uma dessas
variaveis no tocante as questdes aplicadas.

Também deve o protocolo conter procedimentos para serem conduzidos no
campo, bem como as fontes de informacdes para resposta das questdes. Além
disso, ainda de acordo com Miguel (2007), um protocolo de pesquisa geralmente
inclui trés partes principais: 0 contexto da pesquisa, a parte a ser investigada e as
variaveis de controle.

Portanto, esta pesquisa buscou um protocolo de entrevista onde se promoveu
primeiramente uma visita a empresa, com afericAo dos sistemas produtivos da
organizacdo, logo seguida da entrevista com o0s presidentes e responsaveis pela
parte pesquisada, em salas proprias. Em média, utilizou-se 3h e 30 min no processo

como um todo. Referido protocolo foi seguido nas trés empresas objetos de estudo.

1.6.1 Amostragem

No tocante a este assunto, tem-se que amostra configura uma unidade
fundamental de andlise do estudo e, no caso em tela, serd a empresa. Num primeiro
momento deve determinar a quantidade de casos: Unico ou multiplos, onde se tera
vantagens e desvantagens em cada um dos caminhos trilhados. Segundo Miguel
(2007, p. 222), “a partir da selegéo do(s) caso(s), deve-se determinar os métodos e
técnicas tanto para a coleta quanto para a analise dos dados.” Pode-se utilizar
entrevistas estruturadas, semiestruturadas ou n&o estruturadas, andlise de
documentos, entre outros.

De acordo com o exposto, foi necessario ir a campo na busca pela
amostragem, composta por trés empresas do setor téxtil. Destas, duas sdo de

grande porte e uma de pequeno como base numero de funcionarios. O estudo teve
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a meta de diversificar o porte das empresas para conferir ao modelo um carater mais

amplo na busca de uma maior validagdo do modelo criado na pesquisa.

Portanto, tem-se entdo a descricdo dos dados que as empresas cederam a

pesquisa, sendo que as informacdes referente aos portes e a capacidade produtiva

de cada empresa podem ser conferidas a seguir:

Empresa "A” — esta sociedade empreséria atua no setor téxtil desde 1966, sendo
0 setor de moda sua area de atuacao. No processo téxtil, o Denin diferenciado
(jeans) configura o foco da producdo, ocupando toda a cadeia produtiva. A
empresa tem trés plantas, sendo duas localizadas em Santa Béarbara d"Oeste e
Itatiba e outra situada em Petrolina — no estado de Pernambuco —, com média de
50 mil m? de construgdo em cada uma delas e dispondo de um total de 750
empregados. Esta amostra possui o0 status de terceira maior empresa téxtil do
Brasil, com faturamento anual ndo informado, sendo que a mesma néo exporta
seus produtos. Conta, ainda, com certificacdo ISO 14.001 e OEKO-TEX, o que
certifica que os téxteis testados e certificados ndo contém substancias nocivas

gue possam vir a constituir perigo para a saude humana.

Empresa “B” — a empresa atua também no ramo téxtil desde 1904, sendo seu
setor foco o jeanswear (indigo), o sportwear — tecidos coloridos — e o workwear —
tecidos para confeccao de uniformes. Apresenta um total de 5.451 empregados,
sendo 1.875 deles alocados na cidade de Americana/SP; 573 em Paulista/SP;
275 em Socorro/SP; 854 em Tucuman, na Argentina; 648 na América do Norte e
659 na Europa. As plantas da empresa em Americana possuem 61.526 m? na
Argentina a planta possui 63.000 m? duas plantas no México com 52.800 em
Tlaxcala e 27.684 m? em Puebla; e no Marrocos, em Settatti, com 56.450 m*. Em
2006, a empresa realizou uma fusdo com a brasileira Santista Téxtil e, em 2010,
a empresa faturou globalmente R$ 1.017 bilhdo, o que representou um
crescimento de 41,6% em comparagcdo com o exercicio anterior (2009), cabendo
destaque para o fato de que 60% desse resultado adveio do Brasil. esta empresa
tem capital em Madrid e cerca de 30% de acdes no mercado, possuindo as
certificagbes 1SO 9.001 e 14.001 em todas as plantas da América do Sul, e
certificacdo OHS 18.000 nas fabricas de Socorro e Paulista.



31

= Empresa “C” — esta organizacdo empresarial teve sua fundagéo no ano de 1973,
sendo sua area de atuacdo composta basicamente por servicos de tecimento.
Exerce atividades na linha de tecidos para decoracéo, entretela, lonas, lonitas e
telas 100% algodao. Atualmente, a empresa conta com 36 funcionarios, tendo
uma atuacao timida — mas eficiente — no mercado, sendo a primeira empresa a
utilizar teares a jato no ano de 1990. A empresa teve faturamento da ordem 4,7
milhdes de reais no ano de 2009; 5,2 milhdes de reais em 2010; e 5,6 milhdes de
reais no exercicio de 2011. Possui duas plantas localizadas na cidade de
Americana/SP, sendo uma contendo 1.500 m? e outra, vizinha, apresentando
1.200 m?. A empresa ndo é exportadora e ndo possui nenhuma certificacéo.

1.7 Anéalise dos dados

Segundo Miguel (2007, p.223) “a definicdo dos meios para a analise dos
dados é, geralmente, negligenciada na conducéo de estudo de caso.” Andlise deve
ser explicitada em uma pesquisa de forma detalhada. Yin (1994) apresenta quatro
técnicas analiticas dominantes para analisar estudos de casos. A primeira €
denominada de “comparagao de padrdes”, na qual se compara o padrdo empirico
com o esperado, de acordo com um a teoria. Se os padrbes coincidem, 0s
resultados podem ajudar a fortalecer a validade interna do estudo de casos.

A segunda técnica analitica € denominada “comparacado da explicagao”; de
fato, esta técnica configura um tipo especial de “comparagado de padrbes”, mas um
pouco mais complexo. Seu objetivo é analisar os dados do caso construindo uma
explicacdo do mesmo, valendo aqui frisar que explicar um fenémeno € estipular um
conjunto de ligacBes causais entre suas varidveis. Este procedimento €
principalmente relevante em estudos explicativos e procedimento similar € usado em
estudos exploratorios, como € a proposta deste trabalho. Portanto, esta sera a
técnica utilizada para a analise dos dados.

As terceira e quarta técnicas, dizem respeito, respectivamente, a “analise de
séries-temporais” e aos “modelos de programacdo légica”. S&o técnicas néo
indicadas e ndo aplicaveis ao objeto deste estudo, uma vez que ambas fazem uso

de observacdes ao longo do tempo.
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Vale informar que a analise dos dados se dara em dois momentos, sob duas
dimensbGes analiticas: na primeira delas, cada empresa sera analisada
individualmente e cada caso sera explicado de maneira independente; a partir dai,
as analises individuais serdo cruzadas e as empresas serdo observadas como um
todo, a luz de proposicdes tedricas pré-definidas.

Espera-se que da andlise amadurecam hipéteses de pesquisa que poderao
vir a ser uteis em estudos posteriores, cabendo aqui destaque para o fato de que a
analise dos dados sera realizada em quatro etapas, a saber:

a) coleta dos dados e evidéncias empiricas;

b) categorizacéo dos dados — processo pelo qual os dados brutos serdo transformados
e agregados em categorias. No presente estudo serédo definidas categorias por meio
da utilizacao de critérios que obedecam aos focos de investigacdo delimitados pelas
guestdes de pesquisa;

c) associacdes tematicas — os dados organizados em categorias serdo associados
de maneira a refletir os nucleos de sentido que compdem o fenémeno estudado e
gue sao importantes para sua definicao; e

d) definicdo de conceitos principais — a partir da identificacdo das associacoes
tematicas, poderdo ser identificadas estruturas de significado mais profundas,
levando a definicdo de conceitos também mais elaborados.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Qualquer trabalho cientifico, mesmo que ndo guarde certa relevancia social —
0 que nao € o caso da presente pesquisa — necessita de um maior aprofundamento
no tema estudado e, obviamente, isso ocorre por meio de subsidios fornecidos por
doutrinadores do assunto, que anteriormente ja produziram material bibliografico que
serve como ferramenta para comprovar — ou rechacar — certas teorias.

Assim, esta tese busca fornecer ao leitor algumas informacOes sobre as
guestbes que envolvem a producdo — gestdo, evolucdo, entre outros assuntos —,
bem como sobre o modelo de gestdo ambiental, ocasido em que a pesquisa procura
abordar tematicas como gestao de residuos sélidos, energia no processo produtivo,
efluentes aéreos e emissdo de gases de efeito estufa, licenciamento ambiental e
sustentabilidade, e riscos de acidentes ambientais e saude do trabalhador.

Para finalizar, o trabalho toma como norte o setor téxtil, haja vista que tal

tematica guarda estreita relacdo com a pesquisa.

2.1 Gestao da producao

Antes de se enveredar no tratamento do tema em epigrafe, convém entender
como producdo uma rede de processos e operacdes e, nesse sentido, um processo
gue promove a transformacdo de matéria-prima em produto acabado, sendo tal
processo efetivado por uma série de operacdes. Por processo compreenda-se um
fluxo de materiais no tempo e no espaco, valendo frisar que nesse caminho existem
alteracdes fisicas da matéria-prima em componentes semiacabados, 0s quais seréo
posteriormente transformados em produtos acabados. As operagfes podem ser
visualizadas como acdes praticas que utilizam o trabalho realizado para concretizar
as transformacfes, sendo certo que é nas operagbes onde ocorre o fluxo de
equipamento e operadores no tempo e no espaco

Uma breve consulta em Shingo (1989) permite apreender que a analise do
processo procura estudar o fluxo de material ou produto, enquanto a analise das
operacbes busca examinar o trabalho realizado pelo trabalhador e meios de

producéo sobre os produtos. Aqui é possivel exemplificar com o corte de eixo num
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torno: o corte de um eixo é furado, desbastado e recebe acabamento final; tais
transformacdes sédo designadas processos. Posteriormente, o torno fura, desbasta e
fornece acabamento da superficie externa; estas acdes compdem uma operacao.

Para se levar a efeito uma melhoria nos processos de producéo é necessario
diferenciar o fluxo do produto do fluxo de trabalho, ou seja, separar processos de
operacdes. Esses dois itens devem ser analisados separadamente, cabendo aqui
apreender que, segundo Gaither e Frazier (2002), a administracdo da producéo e
operacdes (APO) é a administracdo do sistema de producdo de uma organizacao,
que utiliza dos recursos produtivos e seus insumos para transformar produtos e
servigos que serdo colocados a disposicdo do consumidor. Além disso, de acordo
com Shingo (1989), é preciso ter em mente que toda producao, tanto no escritério
como na fabrica, deve ser entendida como uma rede funcional de processos e
operacdes, onde os primeiros transformam matérias-primas em produtos e as
segundas sao as que executam essas transformacoes.

N&o se pode, ainda, desconsiderar a contribuicdo dequando o autor relata
gue, um conjunto de atividades, cuja sequéncia possa ser estabelecida e sua
abrangéncia delimitada, sera chamado de processo, enquanto o conjunto destes
processos € obtido da Gestdo da Producdo (GP), responsavel por todas as
atividades da producdo, desde a compra da matéria-prima até a expedicdo
(Favaretto, 2001).

Some-se a tais conceitos que a gestdo da producdo tem como meta
primordial a dinamizagéo da relagéo entre clientes e fornecedores, sendo certo que
no atual cenario ambiental existem empresas preocupadas com a questao ecoldgica,
0 que as leva ao investimento de melhorias em seus sistemas produtivos no que se
refere ao impacto da producédo no meio ambiente. Como exemplos € possivel citar o

descarte de produtos, a reciclagem, a destinacéo final, entre outros procedimentos.

2.2.1 Evolucdo histérica da gestédo da producdao

Diversas foram as ocorréncias que marcaram o desenvolvimento da gestao

da producdo e nortearam sua evolugdo. A Revolugcédo Industrial, a administracéo
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cientifica, a pesquisa operacional e a producéo no moldes orientais sdo exemplos de
eventos historicos que marcam as praticas de gestdo da producéo.

A Revolucdo Industrial envolveu dois elementos que foram as principais
forcas que a impulsionaram: a difundida substituicdo da forca humana e da agua
pela forca mecanizada e o estabelecimento do sistema fabril Gaither e Frazier
(2002). Nao obstante, “0 motor a vapor, inventado por James Watt em 1764,
forneceu a forca motriz para as fabricas e estimulou outras invencfes da época.”

Em que pese o lapso temporal acentuado, € possivel aqui alegar que a
administracdo da producao, na visao de Davis, Aquilano e Chase (2001), surge nos
primérdios da civilizacdo humana, quando o homem polia pedras para fabricacéo de
armas e utensilios; a administracao cientifica nesse contexto compdem um marco, ja
gue representa pela primeira vez uma abordagem sistematica da manufatura.

Frederick Winslow Taylor, além do titulo de pai da administracdo cientifica, é
conhecido como pai da Engenharia de Produgé&o”, haja vista que identificou os
problemas fabris de sua época e criou a nocao de eficiéncia, onde fatores como
desperdicio de tempo, esforco, matérias e controle sobre o tempo do trabalhador sédo
fatores que devem ser observados para obtencdo de uma maior eficiéncia fabril
(GAITHER E FRAZIER, 2002).

N&o se pode omitir, ainda, que o apice da administracdo cientifica se deu no
inicio do século XX, com a Ford Motor Company, quando Henry Ford — 1863-1947 —
projetou e passou a construir seu famoso automével Ford “T” em linha de
montagem. Nessas linhas Henry Ford incorporou elementos importantes da
administracdo cientifica como, por exemplo, desenhos padronizados, produgdo em
massa, linhas de montagens mecanizadas, especializacdo de mao-de-obra e pecas
intercambiaveis. A época, as fabricas de Henry Ford foram lideres industriais em
termos de métodos eficientes de producdo, o que veio a popularizar a producdo em
massa com grandes volumes de producédo a baixos custos.

Destaque-se, também, que as condi¢cfes cadticas das organizacdes militares
no decorrer da segunda guerra mundial impulsionaram o advento da pesquisa
operacional, que hoje fornece hoje inUmeras ferramentas utilizadas na administracéo

da producéo e estudadas em disciplinas empresariais.
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Ainda retomando o segmento automotivo, convém citar o caso da Toyota que,
na década de 1950, veio a desenvolver e implantar seu sistema de gestdo da
producdo, o qual viria a ser difundido entre as demais empresas japonesas e,
posteriormente, ao mundo, principalmente nos EUA — Estados Unidos da América —
e na Europa. Esse sistema de gestdo da producéo veio a ser caracterizado, na
década de 1990, como producdo enxuta, termo traduzido da expresséo inglesa lean
manufacturing (Brito, 2003).

Cabe destaque para o fato de que esta nova forma de gestéo veio a promover
significativo abalo no universo empresarial, haja vista que, de acordo com Zilbovicius
(1999), os principios e técnicas utilizados pelas engenharias tradicionais — e ja
consolidados desde os anos 20 — foram desafiados por uma nova gestdo da
producdo, vinda do Oriente, e que acabou por chamar a atencdo de todos que

operam na area da gestdo da producéo.

2.2.2 Classificacdo dos sistemas de producéao

Segundo Zacarelli (1979), existem duas classes de industrias, divididas em

subclasses, a saber:

a) Industrias do tipo continuo: nesta tipologia 0s equipamentos executam operacdes
repetitivas e de maneira continua, nas quais o material se move com pequenos
intervalos intercalados até a obtencdo do produto acabado; esta classificacdo se
divide em:

i) continuo puro: abarca somente uma linha de producdo com produtos finais
exatamente iguais no local de montagem e desmontagem;

i) continuo com montagem e desmontagem: prevé diversas linhas de producéo,
qgue convergem nos setores de montagem ou desmontagem;

iii) continuo com diferenciacdo final: detém caracteristicas de fluxo iguais ao

supra mencionados, mas com o produto final podendo apresentar variagoes.

b) Industrias do tipo intermitente: apresenta variabilidade do produto e tamanho
reduzido nos lotes de fabricacdo, fatores estes determinantes para que 0s
equipamentos apresentem variacdes frequentes no trabalho; esta classificacdo

se divide em:
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i) fabricacdo por encomenda de produtos diferentes: nesta situacdo, a
producdo, com as especificacbes exigidas pelo cliente, tem inicio somente
apos a venda do produto;

i) fabricacdo repetitiva dos mesmos lotes de produtos: este caso pode
apresentar as mesmas caracteristicas de fluxo existentes no item anterior,
com o diferencial de que nos produtos padronizados pelo fabricante existe
repeticao nos lotes.

Segundo Moreira (1999, p.10) “a classificacdo dos sistemas tradicionais de

producéo, principalmente em funcdo do fluxo do produto, reveste-se de grande

utilidade na classificagdo de uma grande variedade de técnicas de planejamento e

gestao da producgao.” Tradicionalmente, existem trés grandes grupos de sistemas de

producao, a saber:

a)

b)

Sistemas de producdo continua ou de fluxo em linha: este sistema de producao
apresenta sequéncia linear de fluxo e trabalha com produtos padronizados; €
subdivido em:

i) producdo continua propriamente dita: nome reservado as indastrias de
processo como, por exemplo, inddstrias quimicas, de papel, de aco entre
outras. Tais organizagcdes empresariais tendem a apresentar elevado grau de
automatizacao e producéo altamente padronizada; e

ii) producdo por massa: é caracterizada pela fabricagdo em larga escala com
produtos com pouca diferenciacdo, geralmente bens moéveis duraveis, como

automoveis, geladeiras, televisores, entre outros.

Sistemas de producdo por lotes ou por encomenda: neste caso, ao término da
fabricacdo de cada lote de produto, tem inicio a fabricacdo de outros produtos, de
modo que o primeiro s voltara a ser fabricado apds certo lapso de tempo.
Quando o cliente apresenta o projeto do produto, o mesmo deve ter suas
especificacdes seguidas a risca no processo de fabricacdo, o que, obviamente,

caracteriza a fabricagao por encomenda.

Sistemas de producédo de grandes projetos sem repeticdo: nesta situacéo, cada
projeto € unico, ndo havendo fluxo do produto, pois ha uma sequéncia pré-

determinada de atividades que deve ser seguida com pouca — ou nenhuma —
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repetitividade. Duas caracteristicas marcantes desta modalidade séo o alto custo
e a dificuldade gerencial no planejamento e controle.

Existe, ainda, a “Classificagcdo Cruzada de Shroeder”, que considera duas
dimensdes; de um lado tem-se um fluxo de produtos que leva em conta apenas uma
dimenséo, associada aos sistemas; de outro, consideram-se a dimensdao relacionada
ao atendimento do consumidor, onde prevalecem duas classes:

i) Sistemas orientados para 0 estoque: este sistema oferece um servico rapido
(atendimento ao consumidor) a baixo custo, mas a flexibilidade de escolha ao
consumidor é reduzida.

i) Sistemas orientados para a encomenda: segundo este sistema, as operagcdes
séo ligadas a um cliente em particular, discutindo-se preco e prazo de entrega

Segundo Plossl (1993), em seu estudo mais pragmatico, a utilizacdo com
maior grau de eficacia na classificacdo dos sistemas de producdo do ponto de vista
gerencial é pelo seu tipo de producéo:
= fabricado sob medida ou pedido (poucas unidades de um mesmo tipo);
= lote ou intermitente (muita variedade, mas com volume reduzido);
= processo ou continuo (pouca variedade, mas com elevado volume);
= repetitivo (pouca variedade, mas com grande volume);
= controlada — rigidamente regulamentada pelo governo (alimentos, produtos farmacéuticos,

senvicos publicos).

Slack (1997) aplica a teoria de sistemas a analise dos sistemas de produgéo e
apresenta a classificacédo dos sistemas de producéo de acordo com:
= tipos de recursos a serem transformados; e
= tipos de processos de transformacdo.

O método mais util de modelar a producado € representado pelo sistema de
‘input-tranformacgéao-outpu’, sendo certo que “os recursos ‘input podem ser
classificados como recursos em transformagéo, que agem em direcdo aos recursos
transformados, que sao, de algum modo, transformados pela produgéo (SLACK,
1997). O mesmo autor ainda também se ocupa em estudar os tipos de operacdes
de producdo, estabelecendo quatro medidas importantes que visam distinguir
diferentes operacdes, a saber:

= volume de output;
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= variedade de output;
= variacao da demanda do output;
= grau de contato com o consumidor envolvido na produgéo do output.
Para Tubino (1997), existe uma forma mais ampla de classificacdo dos

sistemas de producao, ao identificar um critério que serve de base para trés delas:

a) Pelo grau de padronizacéo:
i) Sistemas que produzem produtos padronizados: bens ou servicos que sao
produzidos em larga escala e com alto grau de uniformidade.
i) Sistemas que produzem produtos sob medida: o cliente desenvolve a

especificacdo do bem ou servico.

b) Pelo tipo de operacéao:
i) Processos continuos: produzem bens e servicos que nao se identificam
individualmente.
i) Processos discretos: a producdo de bens e servicos ndo pode ser isolada em
lotes ou unidades, além do que os mesmos nao podem ser identificados por
relacdo com os demais; sdo subdivididos em:
= processo repetitivo em massa: produtos altamente padronizados,
produzidos em massa;

= processo repetitivo em lote: bens e produtos padronizados produzidos em
lotes de médios volumes.

= processo por projeto: atendimento ao cliente com necessidade especifica,
onde o produto tem estreita relacdo com o comprador e previsdo de data

para entrega, sendo que, apds a conclusao, inicia-se um novo projeto.

c) Pela natureza do produto:
i) manufatura de bens: quando o produto fabricado é tangivel,

i) prestador de servigos: quando o produto gerado € intangivel.

2.2.3 O conceito Lean Production

Foi a partir de 1945, com o término da Segunda Guerra Mundial, que teve

inicio o conceito em epigrafe. Ohno (1997), criador do modelo Just-in-time, leciona
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que o problema a época residia em como reduzir custos e, concomitantemente,
produzir pequenas quantidades de muitos tipos de carros.

Assim, o termo Lean Production pode ser considerado equivalente ao Sistema
Toyota de Producao, tendo se popularizado no ocidente na década de 1990 com o
lancamento do livro “A méquina que mudou o mundo”, obra na qual os autores
Womack, Jones & Ross expfem detalhadamente as técnicas ja utilizadas no Japao.

Ao se consultar Jacovelli (2005), possivel se torna apreender que o sistema
de producdo desenvolvido pela Toyota, atualmente denominado de producédo
enxuta, indica que um dos grandes problemas da economia atual diz respeito ao
excesso de oferta, mas que, na realidade, deve ser visto como excesso de recursos
exigidos pelo sistema de produgdo em massa, dito convencional. J4, sobre a
produgdo enxuta, Ross & Associates Environmental Consulting (2004) explicam
tratar-se de um modelo de negocio que enfatiza as expectativas do cliente,
oferecendo produtos e servicos de qualidade ao menor custo, quando o cliente
assim o requerer.

Em Lean Aerospace Initiative (2005) h& o relato de que a criacdo de valor no
sistema Lean ndo diz respeito apenas a uma questdo de residuos, mas a um
processo de eliminacdo de residuos com o objetivo de se criar valor para 0s
stakeholders da empresa. De acordo Ross & Associates Environmental Consulting
(2004), trata-se de um processo por intermédio do qual todos os agentes em uma
empresa atuam continuamente na eliminacao os residuos, também objetivando a
criacao de valor.

O sistema apresenta varios principios, bem como um conjunto de métodos
especificos para alcanca-los, como por exemplo, atrair clientes por meio do valor da
empresa; perseguir a perfeicdo, identificando atividades de n&o-valia; envolver
trabalhadores na melhoria continua; implementar quadro de melhorias; usar métricas
de desempenho; e desenvolver atividades de melhoria a partir de uma perspectiva
de conjunto da empresa (Roos & Associates Environmental Consulting, 2004).

Ainda sobre a producéo enxuta, tem-se que ela visa a reducdo de custos por
meio da completa eliminacéo dos desperdicios; porém, nao é tarefa facil identifica-los.
O sistema enxuto de producéao apresenta dois principios direcionados a facilitacdo do
processo de implantacdo do sistema. O primeiro deles € o Just-in-time, que prega por
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fazer apenas o0 que € necessario, quando necessario e na quantidade necessaria,
agregando ao produto qualidade com eficiéncia através da eliminacédo de desperdicios
na linha de producdo, afim de entregar produtos aos clientes mais rapidamente
(TOYOTA, 2009).

Qualquer desvio destas reais necessidades no sistema produtivo é
considerado um desperdicio. Ja, o segundo principio € o Jidoka, ou autonomoacéao,
primando pelo fato de que a qualidade deve ser construida no decorrer do processo
de construcdo, como por exemplo, se um peca com defeito ou com mau
funcionamento é detectado a maquina para automaticamente os operadores
trabalham na busca da solucéo e origem do problema (TOYOTA, 2009)

E fundamental destacar que a producéo enxuta definiu as necessidades e o
conceito de valor do ponto de vista do consumidor. Ela requer constantes
aperfeicoamentos, pois, nos casos de paralisacdes, os funcionarios devem estar
aptos a lidar com esses intempestivos contratempos. A Toyota Company investe em
constantes treinamentos, cultivando atitudes caracterizadas pela ampla rigidez em
suas acdes e procedimentos na solucdo de problemas, presenciando os fatos que
podem cessar a producdo onde quer que ocorram (genchi genbutsu) e eliminando
suas causas.

Liker (2006) descreve um modelo de alicerce do Sistema Toyota de
Producdao, ilustrado na figura 3, onde se detecta quatorze principios do “Modelo
Toyota”. Estes, segundo Veiga (2008), sdo decompostos em quatro categorias, cuja
denominacéo remete aos “4P’s”, a saber: 1- filosofia de longo prazo, 2 — Processos e
resultados bem orientados, 3 — Funcionarios e fornecedores agregando valor a
organizacdo desenvolvendo pessoas , por fim, 4 — Solucdo de problemas buscando

a origem do problema.
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« Aprendizagem organizacional continua através do kaizen

. *\ferpor si mesmo para compreender a situacéo (Gengi Genbutsu
Solugdo de P P P 5o (Geng )
problemas *Tomar decisGes lentamente, através de consenso, considerando

completamente todas as opcdes; implementa-las com rapidez (Nemawashi)

(Aprendizagem e
melhoria continua)

» Desenvolver lideres que vivenciem a filosofia
+ Respeitar, desenvolvere desafiar o pessoal e as equipes

(Respeita-los, de:saﬂa-\ose + Respeitar, desafiare auxiliar os fornecedores
desenvolvé-los)

Funcionarios e parceiros

¢ Criar um “fluxo” de processo para trazer os problemas a tona
+Utilizar sistemas puxados para evitar a superproducéo

+Nivelar a carga de frabalho (produca&o nivelada)

+Parar quando houver problema de qualidade (autonomacéo)
*Padronizar tarefas para melhoria continua

*Usarcontrole visual para que os procblemas néo
passem despercebidos

+Usar somente tecnologia confiavel, totalmente testada

Processo
(Eliminacéo de perdas)

Filosofia +Basear as decisbes administrativas em uma
(Pensamento de longo prazo) filosofia de longo prazo, mesmo em detrimento
das metas financeiras de curto prazo

Figura 3

Sintese do Sistema Toyota de Producdo demonstrando seus 14 principios em
4 categorias (4P)

Fonte: Liker, 2006, p.28.

2.2.4 O conceito Lean and Green de gestéo industrial

O conceito Lean and Green surgiu da filosofia Lean Manufacturing, no que se
refere a abordagem, com senso comum, para eliminar o desperdicio reduzindo
custos e melhorando o processo de producdo. O pensamento enxuto deve ser
‘verde’, reduzindo a quantidade de energia, o espaco de producdo e o desperdicio
de subprodutos para produzir um determinado produto (WOMACK, 2003).

Nesse sentido, tem-se que a eliminacdo do desperdicio é a meta das
iniciativas baseadas no Lean Manufacturing e, também, o objetivo de muitas
iniciativas ambientais. Autora da obra Lean and Green, Pamela Gordon, acredita
que, atualmente, a dupla énfase na produtividade e na sustentabilidade ambiental
logo levara as empresas a retirar as enormes quantidades de residuos para fora dos
seus produtos e processos (KATOR, 2008).

Também contribui para com tal exercicio de reflexdo Isidro (2009, p.16), ao

entender o autor que o sucesso fundamental de uma verdadeira transformacéo
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numa empresa enxuta e verde “ndo resulta de ferramentas ou técnicas, mas é o
produto de um sistema coletivo e visdo que integram a utilizagdo estratégica destas
ferramentas, praticada todo dia, por todos, e de forma consistente ao longo do
tempo.”

Uma integridade entre Lean and Green consiste numa metodologia de fim de
cadeia, que venha a integrar a eliminacao de residuos por meio do envolvimento de
todos os agentes de uma empresa, sendo apoiada por uma énfase em resolver
problemas na busca pela incessante perfeicéo.

Para se construir uma empresa Lean, com “eco-vantagem”, Isidro (2009,
p.17) indica que “a empresa tem que ser centrada na integracdo de uma verdadeira
empresa enxuta com eco-mentalidade através da eficaz visdo de definicdo e visdo
de futuro.” Para isso, todas as areas da empresa devem envolver os funcionarios
para a real criacdo e internalizacdo de um conceito Lean and Green, de forma a se
criar uma vantagem estratégica.

As empresas devem iniciar um processo de mudancas em torno da
eliminacdo dos desperdicios e da “eco-vantagem”, ndo abandonando, em hipotese
alguma, os processos de melhorias até entdo implantados. A énfase deve ser
concentrada em seis fatores criticos de sucesso, a saber:

1. Visdo de Ambiente - estabelecer o caminho certo para executar o
Hoshin-Kanri (politicas de diretrizes estratégicas ou de lideranca).

2. Integracdo - integrar o Lean and Green como uma filosofia
holistica, através dos alinhamentos dos processos.

3. Conhecimento baseado na forca-de-trabalho - desenvolver e
implantar as competéncias necessarias para fazer a mudanca.

4. Incluir linhas de urgéncia - desenvolver e implementar razdes para
acreditar e sonhar com o impossivel.

5. As pessoas séo o centro — foco na inspiragdo, comprometimento,
baseado no conhecimento da forga-de-trabalho.

6. Roteiro visivel e compartilhado - desenvolver uma estratégia
passo-a-passo de um longo caminho. (ISIDRO, 2009, p.17).

O alcance desses seis fatores criticos propiciara a empresa enfrentar os
desafios econdmicos de forma rapida e eficiente. Uma estratégia Lean and Green
pode levar a uma vantagem competitiva no que se refere a “eco-vantagem”. O
ambiente Lean promove uma cultura e operacionalizacdo que conduz a minimizacéo

dos residuos e da poluicao (Icomia, 2008).
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Esta cultura proporciona beneficios ambientais significativos com menor uso
de recursos materiais, geracao reduzida de sucata, bem como redu¢cdo no consumo
de agua, energia e de produtos quimicos. Embora o Lean propicie beneficios
ambientais, estabelecendo melhorias sistematicas e continuas baseadas em
reducdo de desperdicios, 0os métodos enxutos ndo incorporam explicitamente
consideracOes sobre desempenho ambiental, mas indicam oportunidades de
melhoria ambiental (Icomia, 2008). O sistema de produgcédo Lean prevé, contudo,
uma excelente plataforma de definicdo no enfrentamento dos riscos ambientais e
consideragdes sobre o ciclo de vida do produto (Icomia, 2008).

Alie-se a isso que os beneficios de uma coordenacdo do Lean and Green
conduzem a uma maior reducéo de custos, melhora do fluxo do processo e do lead
time (tempo entre o0 momento de entrada do material até sua saida do inventario),
menor risco de nao conformidade, melhor entendimento das perspectivas do cliente,
melhora na qualidade ambiental e melhora na motivacdo e empenho dos
funcionérios (EPA, 2007, p.2)

Segundo o Relatério do International Council of Marine Industry Associations,
“a geracao de residuo é uma consequéncia do uso desnecessario ou excessivo de
recursos ou de substancias lancado para o ar, na agua ou no solo, que poderia
prejudicar a satde humana e/ou do meio ambiente.” (Icomia, 2008, p.10).

2.4 A gestdo da producdo com preocupacado ambiental

Ao longo das ultimas décadas, a historia tem mostrado o surgimento de uma
nova consciéncia sobre as questdes relacionadas ao meio ambiente, na qual as
sociedades empresarias encontram um moderno desafio relacionado as adequacdes
a um novel perfil ecolégico exigido pela sociedade e pelas autoridades. No
entendimento de Souza (2002), a questdo ambiental no passado fora tratada como
uma guestao ideoldgica de grupos de ecologistas que ndo aceitavam uma sociedade
de consumo moderna, mas tal conscientizagcao foi se tornando gradativamente
importante no ambiente empresarial.

Segundo Padilha, Silva e Sampaio (2006), as comunidades, governantes,

ONG’s —Organizagfes ndo Governamentais — e pressfes de ordem legal tornaram-
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se cada vez mais evidentes e complexas para a gestdo das organizacoes. Isso veio
ao encontro da necessidade de determinacdao de padrbes alinhados com os
objetivos das empresas, onde a mesma é indissociavel das metas competitivas e
ambientais das empresas.

Para Donaire (1994), a nova consciéncia ambiental — surgida nas décadas de
1960 e 1970 — ganhou maior dimenséo e elevou a protecdo ambiental ao status de
um dos principios fundamentais do homem contemporéaneo. As empresas tém
destinado atencdo cada vez maior as questdes ambientais que influenciam custos
e/ou beneficios, limitacdes e/ou potencialidades, bem como ameacas e/ou
oportunidades. Isso pode ser comprovado nos langamentos de edicOes de estudos
publicados em periédicos destinados ao publico empresarial e financeiro, obras
estas que alcancaram gradativamente patamares de significancia nos referidos
meios.

Uma consulta em Donaire (1999) permite o entendimento de que existe uma
mudanca muito significativa observada no ambiente em que as empresas operam,
pois antes elas eram vistas apenas como instituicbes econbmicas e com
responsabilidades para resolver somente problemas econdmicos. Todavia,
atualmente surgiram novos papéis a serem desempenhados como resultado das
alteracdes ao meio ambiente. Isso se deve a muitos fatores que tém propiciado um
impulso nessas responsabilidades. Numa perspectiva convencional, as empresas
sdo consideradas por seus fatores econdémicos, visando maximizar os lucros.
Apenas aspectos sociais e politicos eram considerados variaveis significativas em
processos de deciséo.

Segundo Donaire (1999), os empresarios apresentavam anteriormente seus
pontos de vista afirmando que “o que € bom para a empresa, € bom pra sociedade”,
mas a visdo de Padilha, Silva e Sampaio (2006, p.110) vai de encontro a essa ideia,
no sentido de que, “dessa forma, percebe-se que ndo se pode falar em preservacao
ambiental pensando somente nas empresas; € preciso pensar nas a¢gdes que cada
ser humano, cada comunidade e governo podem realizar para contribuir com o
resultado final.”

E preciso ter em mente que, segundo Barbieri (2004), a solucdo dos

problemas ambientais vira obrigatoriamente com uma nova atitude do empresariado
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e administradores, que nas suas decisbes devem levar em conta a questdo
ambiental, adotando concepg¢fes administrativo-tecnoldgicas que contribuam para a
reducdo dos impactos ambientais ocorridos no processo de producédo e que podem
atingir a capacidade de suporte do planeta.

Arrisca-se aqui na afirmacdo de que se espera das organizacdes
empresariais que deixem de percalcos e facam sua parte na solugao dos problemas
relacionados ao meio ambiente, mesmo porque, de acordo com Sanches (2000,
p.77), “as empresas que procuram manter-se competitivas percebem cada vez mais
que, diante das questdes ambientais, sao exigidas novas posturas, num processo de
renovacao continua.”

No contexto de uma perspectiva historica — desde Estocolmo, em 1972 —, a
guestdo ambiental foi inserida na agenda internacional e esta cada vez mais
presente nas decisfes que influenciam as questées empresarias. Tal questao deixou
de ser tratada, ao longo do tempo, como uma agenda negativa, passando a
representar fator de vantagem competitiva. Esses indicativos se acentuaram apos o
surgimento de novos conceitos como, por exemplo, o “desenvolvimento sustentavel”

e o “eco-desenvolvimento”.

2.5 Instrumentos de gestdo ambiental empresarial

A crescente demanda em escala mundial para proteger o meio ambiente e 0s
recursos naturais sera determinada, segundo Reubevicius (2009), pelas mudancas
politicas essenciais de organizacfes de todos os campos da atividade, tais como
fabricacdo, servicos, marketing, consumidores e dos Estados, bem como por
organizacdes internacionais econdmicas e politicas. A contemporaneidade mostrou
restar insuficiente a resolucdo dos problemas ecoldégicos com o esforco de um
namero reduzido de nacgbes. Para que se obtenha um resultado mais pratico e
eficaz, necessaria se torna uma acao conjunta de todos os paises e organizacfes
internacionais.

Reuzevicius (2009) vai mais além ao explicar que, na década de 1970, houve
intenso movimento na preparacao da legislacdo ambiental com normas técnicas e

documentos normativos, ao mesmo tempo em que artigos e documentos
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académicos comegcam a surgir como conceitos de eco-negocios, atividades
ambientalmente  orientadas, desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento
equilibrado, entre outros.

Os SGA - Sistemas de Gestdo Ambiental — existem ha varias décadas e os
sistemas precursores foram, fundamentalmente, na visdao de Watson (2006), uma
resposta das empresas a divulgacdo de acidentes em instala¢cdes industriais no
Canada e nos EUA. Segundo Lopes-Férnandes e Serrano-Bedia (2007, p.440), um
SGA “é composto por uma politica ambiental e um conjunto de processos de
avaliacdo que exige das organizacbes a avaliagdo de seus impactos ambientais,
estabelecendo execucgédo e monitoramento de metas ambientais e os resultados.”

A maioria dos SGA’s apresenta determinadas caracteristicas, a saber:

» aidentificacdo dos impactos ambientais de uma organizacéo;

* a identificacdo dos aspectos relevantes perante a legislacdo e
regulamentacao;

» 0 esta estabelecimento de controle, medi¢do e procedimentos de
fiscalizacéo;

* Introducdo de uma formacdo adequada de programas para 0S
trabalhadores;

* a introducdo de um sistema estruturado de documentacdo (um
pré-requisito para a eficacia de sistema de auditoria ambiental).
(WATSON, 2006, p.280).

Ainda sobre o assunto, tem-se que os SGA’s apresentam variacbes na
capacidade de reduzir os efeitos ambientais nas organizacdes e, segundo Lopes-
Fernandes e Serrano-Bedia (2007, p.440), “profissionais e académicos, no entanto,
ainda buscam uma melhor compreensdo das dimensdes organizacionais que
contribuem para a obtencdo das vantagens solicitadas a aplicagdo do SGA.
Contudo, apesar dos estudos relacionados a SGA, esses sistemas tém recebido,
Nao raras vezes, pouca importancia.

Existem trés linhas de pesquisa, que podem ser entendidas onde o meio
ambiente € usado como um contexto organizacional, onde o0s resultados sédo
explicados por variaveis ambientais e os resultados do meio ambiente explicados por
variaveis organizacionais. Nesse contexto, segundo Lopes-Fernandes e Serrano-
Bedia (2007, p.441) “os resultados sugerem que a implementagdo bem sucedida de
um SGA exige mudancas significativas na estrutura organizacional da empresa para

assegurar que as novas metas sejam cumpridas.”
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Some-se a isso que uma modernizagcdo ecoldgica vinculada a um SGA se
concretiza na forma de melhoria ou de inovacéo radical. Porém, de acordo com
Janicke (2008), certas mudancas causam perturbacdo, haja vista que alteram as
formas ja estabelecidas no processo de producédo. Essas alteracdes, muitas vezes
onerosas, fazem com que algumas empresas protelem a necessaria mudanga em
seus sistemas produtivos, o que inevitavelmente contribui para a continua producao

e reproducao de perdas no que se refere a reducédo de impactos ambientais.

2.6 Breves consideragdes sobre o setor téxtil

A cadeia produtiva téxtil — e a de confec¢bes — esta organizada em trés
blocos, sendo o principal — no centro — referente ao processo produtivo de tecidos,
fios e malhas, podendo ter, ainda, estamparia e aviamentos que alimentam a
atividade de vestuario nos seus diferentes produtos, como malharias, pecas
interiores de vestuario, roupas profissionais, produtos de cama-mesa-banho e de
decoracdo de ambiente. As duas Ultimas fases sdo a lavagem, especialmente no
caso do jeans, e a embalagens, como pode se observar na figura 4 a seguir
(SEBRAE, 2008).

A comercializacao e distribuicdo séo partes complementares na obtencéo de
uma maior eficiéncia produtiva — mesmo no atacado ou varejo — com distribuicdo em
feiras, lojas ou mesmo por informais. No que se refere a cadeia montante, tem-se a
producdo de insumos e matérias-primas, e equipamentos para a utilizacdo na cadeia
principal. Esta ultima é formada pela agricultura — que fornece o algodédo —, pela
petroquimica, pelos produtos sintéticos e pela inddstria de aviamentos, maquinas e
equipamentos. E ao final da cadeia, formada pela chamada “industria da moda”, com
diversos ramos envolvendo design, grifes, desfiles e o marketing da producéao de
vestuarios (SEBRAE, 2008).
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Figura 4- Cadeia produtiva téxtil e de confec¢oes

Fonte: SEBRAE (2008, p.12)

H& uma real importancia na cadeia produtiva brasileira frente ao agregado da
industria de transformacdo no Pais, haja vista que os téxteis participaram com 5,5%
da receita liquida da industria da transformagédo em 2010 (IEMI, 2011). Em termos
de pessoal ocupado, tem-se uma significativa participacdo, com 16,4% do emprego
total da industria de transformacg&o nacional. Com a abertura do mercado nacional
na ultima década a concorrentes internacionais, o setor foi obrigado a modernizar
seu parque industrial.

Houve uma real melhora na qualidade das maquinas e produtos como forma
de enfrentar a concorréncia dos grandes produtores e fornecedores ao redor do
mundo e, para se ter uma ideia, no periodo de 1990 e 2010 foram investidos US$ 15
bilhdes com compras de maquinas e equipamentos de Ultima geracédo (IEMI, 2011).
Com esse investimento foi possivel ao setor se equiparar com 0s grandes

produtores internacionais em termos de tecnologia produtiva.
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De qualquer forma, competir num mercado internacional apresenta
significativo teor de complexidade em funcdo da falta de escala das empresas
nacionais, ja que em sua grande maioria sdo empresas de pequeno e médio porte.
Some-se a isso 0s custos financeiros, encargos trabalhistas, impostos sobre a
producdo e a grande valorizagdo da moeda norte-americana frente ao real, o que
apresenta sem duvida fatores impedientes. A industria téxtil esta concentrada em
sua maior parte na regido Sudeste do Pais, que é responsavel por cerca de 49% da
mao-de-obra formal empregada em diferentes setores da cadeia produtiva, seguido
da regido Sul com 29%; da Nordeste, com 17%; da Centro-Oeste, tendo esta 4%; e
da Norte, que abarca apenas 1% (IEMI, 2011).

Segundo o IEMI (2011), de 2006 a 2010 as empresas dos segmentos téxteis
tiveram um crescimento de 14,7% para 19,5%. No tocante ao operacional, houve
aumento de 2,5% em contratacdo nos segmentos téxteis e 11,5% nos
confeccionados. Porém, quando se analisa o numero médio de empregados por
empresas detecta-se certo declinio no periodo indicado, o que revela um maior nivel
de automacao e modernizacéo do setor.

No ano de 2010, os produtos manufaturados téxteis e artigos confeccionados
apresentaram significativo nivel de crescimento, com excecao de malhas e téxteis do
lar. Neste mesmo ano houve um aumento de 5,6% em comparacdo com 2009. Na
producdo de plano houve 5,5% de aumento em tecidos planos e queda de 5% em
malhas. No tocante a contabilizacdo em dolares (US$) houve crescimento mais
expressivo, mesmo com taxas cambiais desfavoraveis. O setor téxtil obteve
crescimento, em 2010, 27,5% maior que 2009 (IEMI, 2011).

Some-se a isso 0s investimentos na cadeia téxtil referentes a maquinas,
instalacdes, treinamentos, entre outros, da ordem de 1,4 bilhbes de ddélares em
2010, o que representa aumento de 36% do sobre os valores aplicados em 2009. No
que refere ao comércio exterior, 0 setor téxtil brasileiro, em 2010, continuou sendo
influenciado pelas taxas cambiais. O Real foi de tal forma desvalorizado que
ocasionou dificuldades paras as exportagdes, incentivando as importacoes
concomitantemente com uma forte concorréncia internacional.

Em 2010, as importacdes brasileiras aumentaram 33,7% em volumes de

toneladas em comparacdo ao ano anterior, ja as exportacdes cresceram a 1,3% em
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volumes de toneladas. Assim, a balangca comercial da cadeia téxtil apresentou um
déficit de US$ 2,8 bilhdes em 2010, ante US$ 31 milhdes em 2006.

Portanto, o Brasil pode ser considerado um pais importador de produtos
téxteis e confeccionados, sendo que “os produtos manufaturados téxteis
responderam por 70% desse déficit, ficando os artigos confeccionados (vestuério,
linha lar e artigos técnicos/industriais) com 33%.” (IEMI, 2011, p.47). No que se
refere aos filamentos, estes foram superavitarios e com bons desempenhos no
tocante ao algodao em pluma.

Por fim, tem-se que em 2010 a cadeia téxtil brasileira obteve uma producao
per capita de 11,6 quilos por habitante, sendo que neste mesmo ano houve um
consumo de 14,7 quilos por habitante (IEMI, 2011). A diferenca apresentada indica

que as exportacdes garantiram o consumo interno.
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3 DESENVOLVIMENTO DO MODELO REFERENCIAL

A partir da revisao bibliografica foi possivel identificar a evolugcéo dos sistemas
de producédo, o que levou a conclusdo de que existe uma tendéncia acentuada a
uma desempenho a questdo ambiental nos sistemas produtivos. Sob essa otica,
este capitulo analisara as principais questdes ambientais e buscara expor as
maiores tendéncias frente aos grandes pontos da gestdo ambiental empresarial, o

gue servira de base de dados para a criacdo do modelo proposto nesta pesquisa.

3.1 Aspectos de relevancia ambiental para construcdo do Modelo de Anélise

A implementacdo de leis e normais ambientais com maiores restricbes num
mercado acirradamente competitivo vem exigindo uma significativa mudanga no
modo de producdo das empresas, principalmente no que se refere ao ponto de vista
ambiental. O aumento da producdo e o aperfeicoamento das técnicas nos sistemas
produtivos deverdo buscar uma maior eficiéncia na reducdo de insumos e geracao
de poluentes.

Muitas organizagcdes empresariais tém utilizado e mantido procedimentos
para identificar os aspectos ambientais de suas atividades, como entradas e saidas
de matérias-primas e residuos passiveis de controle (EPA, 2001). Essas entradas e
saidas podem ter grande influéncia de impacto no meio ambiente e, por isso, devem
ser analisadas com cautela, ja que estdo relacionadas com os principais aspectos
ambientais.

Para cada aspecto ambiental ha algum impacto referente ao meio ambiente,
gue pode ser definido como qualquer alteracdo das propriedades fisico-quimicas ou
biolégicas do meio ambiente (vide anexo A). Por isso cada, cada organizacdo tem
seu proprio procedimento para avaliagdo dos impactos, devido a sua especificidade
e atividades de processos e operacdes (Ljubas e Sabol, 2011). A producgédo téxtil
tem seus impactos ambientais (vide anexo A) e, sob essa 6tica, ha que se analisa-
los de forma a dar suporte a pesquisa realizada. De qualquer forma, intertitulos
seguintes materializam a compilagéo das influéncias ambientais relacionadas a cada

questao ambiental, o que vem ao encontro da elaboragcdo do modelo proposto.
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3.2 Gestdo ambiental (Elementol)

Houve, nos ultimos anos, um numero crescente de estudiosos (Agostini,
2008, Amaral, 2003, Bansal, P.; Gao, 2007, Barbieri, 2004, Becker, 2002, Borges;
Tachibana, 2005, EPA, 2005, 2007, Lgavic, 2005, Oliveira, 2010, Pereira; Tocchetto,
2008, Piazza, 2008, Porter, 2005, Scerri; James, 2009, Schmidheiny, 1992, Sharma;
Vredenburg, 1998, Volpon, 2007) apontando que, para se alcancar a vantagem
competitiva, torna-se necessario que as empresas maximizem seu retorno ao
mesmo tempo em que desenvolvem progressos em relacdo a implementacao de
praticas ambientais nos negocios. Para Alperstedt, Quintella e Souza (2010),
pesquisas sobre essa inter-relacdo concluiram que uma estratégia ambiental
proativa lidera o desenvolvimento de importantes capacidades organizacionais, que
podem elevar a competitividade das industrias.

Héa que se levar em conta que a gestdo ambiental tem a funcdo gerencial de
implementar a politica de meio ambiente estabelecida pela empresa. Além disso, de
acordo com Alperstedt, Quintella e Souza (2010), o termo “politica ambiental”,
definido pela Norma NBR ISO 14001, configura uma declaragéo da organizagcao que
exple suas intengdes e principios relativos ao seu desempenho global, prevendo
uma estrutura para a acdo e definicdo de seus objetivos e metas ambientais. Ele
pode ser definido também como um comprometimento da empresa com 0 meio
ambiente na condi¢céo de pilar basilar de sua gestao empresarial.

Para Barbieri (2004), a solugéo dos problemas ambientais — ou de parte deles
— exige uma nova postura do setor empresarial, considerando-se suas decisfes
guanto as questdes relacionadas ao meio ambiente, quer sejam elas administrativas
ou em nivel tecnolégico, contribuindo para a capacidade de suporte do planeta.
Leve-se em conta, ainda, que as empresas raramente tomam atitudes espontaneas
perante a questdo ambiental, mas isso sé ocorre quando sao influenciadas por trés
grandes forgas: governo, sociedade e mercado.

Sobre a tematica, Sanches (2000, p.77) relata que “seja como consumidores,
trabalhadores, ou ainda por meio do governo ou da midia, a sociedade tem

pressionado para que as empresas incorporem novos valores aos seus
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procedimentos operacionais.” Porém, ndo se pode omitir o fato de que a importancia
da variavel ecologica ndo ocorre de forma homogénea, variando de empresas para
empresa, seja pelo fato das questbes ambientais estarem ligadas aos negdécios da
empresa, ou mesmo pelo grau de conscientizacdo dos administradores.

Para Jabbour e Santos (2005), a maioria dos pesquisadores avalia que a
conscientizacdo ambiental nas empresas € norteada por diversos cenarios e
quadros evolutivos que vao determinar o nivel de maturidade de uma organizacéo
no que refere a questdes relacionadas ao meio ambiente. Ja, na visdo de Becker
(2002), o peso ecologico global na estratégia indica o nivel de conscientizacdo e a
importancia do fator ambiental.

E salutar, também, verificar o posicionamento de Porter e Linde (1995), para
guem diversos agentes, no decorrer do tempo, intervieram nas questdes
empresariais competitivas, dentre elas as ONG’s, a midia, o Estado, e mesmo as
comunidades participaram influentemente no norteamento para as questdes
ecologicas.

De um lado, tem-se o Estado e as comunidades cobrando processos
produtivos mais limpos e, de outro, encontram-se as ONG’s e a midia norteando as
empresas na busca de produtos agressivos no meio ambiente. De qualquer forma,
segundo Souza (2002), as transacbes empresariais, seguros, venda de ativos e
acles, e todos os tramites, processos e produtos industriais no seu ciclo de vida
estdo sob pressao no que se refere as questdes ecoldgicas.

No que diz respeito a um modelo de gestdo ambiental, pode-se ter em mente
gue a eficiéncia econdmica, a equidade social e o respeito ao meio ambiente fazem
parte dos critérios de desempenho. Tais modelos devem promover renda e rigueza,
mas sem desconsiderar a minimizacdo dos impactos ambientais, promovendo-se a
busca de uma sociedade mais sustentavel e ecologicamente equilibrada.

Segundo a WCED - World Comission on Enviromental and Development —
(1987), a definicdo de sustentabilidade considera que o desenvolvimento deve
satisfazer as necessidades da geracdo presente sem, no entanto, comprometer as
necessidades das geracfes futuras. Um sistema de gestdo ambiental pode ser

descrito como uma metodologia pela qual as organizacbes atuam de maneira
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estruturada sobre suas operacdes para assegurar a protecdo do meio ambiente
(Oliveira e Serra, 2009).

E preciso ter em mente que as atividades humanas devem levar em conta a
capacidade de suporte do planeta em que se pese a seus ciclos ciclos naturais, nos
quais se baseia toda cadeia de ecossistemas, ou seja, essas atividades ndo devem
colocar em risco 0s conjuntos de recursos renovaveis e ndo renovaveis do planeta,
de forma que estes possam ser usufruidos pelas geracdes futuras. Esta abordagem
nao € totalmente aceita pelas empresas, mas pode ser ampliada se for levado em
conta a Triple Bottom Line, ou seja, a Teoria dos Trés Pilares.

Esta Teoria propde um modelo que define a sociedade na condi¢gdo de
dependente da economia, sendo esta dependente do ecossistema global e este
altimo o principal pilar, onde qualquer alteracdo em sua saude influenciara os outros
dois pilares. Trata-se, segundo Elikington (2001), de uma viséo equilibrada de como
fazer uso dos recursos naturais, garantindo as geracfes futuras prosperidade e
justica com melhor qualidade ambiental e, consequentemente, e de vida. Para
Becker (2002, p.1), “a atividade industrial do homem nao deve se opor a natureza,
pois dela é parte integrante; ela a molda desde comeco e por ela é moldada.”

O setor industrial passa atualmente por um importante periodo de transi¢éo e
ajustes diante dos imperativos ambientais. Sanches, (2000, p.86), explica que isso
inclui, “de um lado, o tratamento do meio ambiente como uma questéo estratégica e
fonte potencial de rentabilidade e vantagem competitiva e, de outro, a busca de
solugdes para os problemas ambientais, atuais e futuros.”

Também nédo se pode desconsiderar que as empresas, na visdo de Sanches
(2001), estédo enfrentando o desafio de encontrar novas formas de organizar seus
processos de producdo, atendendo as exigéncias ambientais atuais, o0 que
representa uma participacdo ativa do empresariado no processo comportamental
necessario para que as expectativas relativas a melhoria da qualidade de vida sejam
atingidas.

N&o obstante, muitas sociedades empresarias que tém preocupacdo
ambiental focam a apreensdo em apenas um aspecto do ciclo de vida de um
produto; porém, ha como adequar seus sistemas produtivos a reducdo de impacto

ambiental em todas as suas fases, mas para isso é necessario que a administracéo
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ambiental tenha um suporte que pode ser obtido por meio de um Sistema de Gestao
Ambiental - SGA.

A implantacdo de um SGA faz com que 0 processo produtivo seja reavaliado
continuamente e reflita na busca por procedimentos, mecanismos e padrbes
comportamentais menos nocivos ao meio ambiente”, mesmo porque tal Sistema
pode ter como meta organizar, projetar, implementar e gerenciar a politica ambiental
na organizacado empresarial (Oliveira e Serra, 2009).

Além disso, 0 SGA apresenta elementos diferenciados, que visam diminuir os
impactos ambientais em todos 0s setores da cadeia produtiva, e de acordo com a
politica e objetivos da empresa, além do que tem papel importante no que se refere
a ser um ponto de referéncia na identificacdo das oportunidades de reducédo da
utilizacdo de materiais e energia, 0 que permite ao sistema promover o conceito de
melhoria continua.

O Brasil dispbe de legislagdo ambiental significativamente evoluida, mas sua
fiscalizacdo é deficitaria. Nesse contexto, a normas voluntarias podem contribuir de
forma expressiva para a qualidade ambiental, devendo-se aliar a isso o fato de que o
Pais € membro fundador da ISO, sendo aqui representado pela ABNT — Associagao
Brasileira de Normas Técnicas. Teixeira e Bessa (2009) destacam que, em 1994, foi
criado 0 GANA — Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental —, resultado da iniciativa
de 36 empresas, além de associacfes representantes de setores econdmicos e
universidades, isto colabora para uma maior orientacdo no que se pese a
direcionamento a uma maior qualidade das normas na area ambiental.

Referido Grupo de Apoio contribuiu para a elaboracdo da série de normas
ISO 14001, sendo ajustadas aos paises tropicais e em desenvolvimento, sendo o
Brasil um dos trés maiores paises com comitivas técnicas, mas insta destacar que,
posteriormente, 0 GANA foi substituido pelo CBGA — Comité Brasileiro de Gestéao
Ambiental.

Nesse contexto, convém enriquecer a tematica com a ilustracdo a seguir, que
apresenta o resultado de pesquisa realizada pela CNI — Confederagdo Nacional da

IndUstria.
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Gréfico 1
Razbes para adocdo de préaticas de gestdo ambiental por empresas industriais
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Fonte: Teixeira e Bessa, 2009, p.6.

Pode-se observar que o quesito “atender a politica social da empresa”
acompanha, em percentuais aproximados, o item “atender exigéncias dos 6rgaos
ambientais”. As empresas estdo atentas a legislacdo possibilitando observar a
existéncia de uma grande porcentagem de empresas promovendo reducdo de

custos com a implementacao da gestao ambiental.
3.3 Gestéao de residuos solidos industriais (Elemento 2)
Num primeiro momento, cabe destacar que, segundo Nascimento e Mothé

(2007), os residuos solidos industriais e urbanos estédo assumindo gradativamente o

escopo da atencédo do Poder Publico nos paises que se dedicam a melhoria coletiva
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da qualidade de vida atrelada a preocupacdo ambiental. Todas as nacdes,
independentemente de seus niveis de avanco cultural ou tecnoldgico, produzem
diariamente toneladas de residuos, o que justifica a criacdo de mecanismos que
venham a promover a conscientizacdo, o desenvolvimento e a implantacdo de novas
técnicas a serem utilizadas na reversdo ou amenizac¢éo desse quadro.

A producdo de residuos solidos é inerente a qualquer atividade produtiva
humana, sendo certo que, na industria, em funcdo de seu grande volume, é
importante que haja a minimizacdo dos impactos e a correta destinacdo dos detritos.

Tem-se, dai, que a geracao de residuos solidos é:

[...] resultado, entre outros fatores, dos padrbes de consumo, dos
reflexos do modo de vida adotado em cada comunidade e das
atividades econdmicas ali realizadas, ou seja, as caracteristicas do
lixo podem variar em funcdo de aspectos sociais, econdmicos,
culturais, geogréaficos e climaticos. (OLIVIER; SILVA; SOBRINHO,
2008, p.4)

De qualquer forma, o gerenciamento dos residuos solidos pode trazer
inumeras implicacbes econdmicas, quer seja, por meio dos custos das solucbes
ambientais ou mesmo através dos impactos causados (Macedo, Pimenta e
Gouvinhas, 2008) .

A aplicacdo de tecnologias destinadas a reducdo na utilizacdo de recursos
naturais e a evitar desperdicios e consequentes impactos ambientais devido ao
estilo de vida moderno configura atualmente uma prioridade mundial. Segundo
Nascimento e Thomé (2007, p.36), no que se refere a uma producdo eficaz e
minimizagdo de poluicdo “é um desafio inerente as estratégias de producdo mais
limpa, cujo objetivo principal é evitar a geracdo de residuos e emissdes a partir de
um enfoque preventivo.”

No que tange as mudancas no parque industrial brasileiro, tem-se que elas
ainda caminham lentamente no tocante a um menor potencial poluidor, mesmo
porque as empresas mais antigas continuam contribuindo com uma margem
significativa de carga poluidora e gerando um expressivo risco de acidentes
ambientais. Além disso, sdo necessarios grandes investimentos em novas
tecnologias de controle ambiental para reduzir a emissédo de poluentes por parte da

industria.
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No Brasil, os residuos constituem motivo de grande preocupacdo por parte
das autoridades e dos érgados governamentais, haja vista a enorme quantidade de
lixo gerado, principalmente pela sua concentracéo elevada nas regides industriais do
Pais, devendo-se somar a isso a caréncia de instalacdo e locais adequados ao
tratamento e a destinacéo final de residuos (Olivier, Silva e Sobrinho, 2008).

Para Nascimento e Thomé (2007, p.37) as empresas de maior
reponsabilidade pela producdo de residuos sdo “as metalurgicas, as industrias de
equipamentos eletroeletronicos, as fundicbes, a industria quimica, a industria de
couro e borracha.”

Somente é possivel conseguir um eficiente gerenciamento de residuos
sélidos se, antes, houver uma mudanca comportamental coletiva em relacdo a
guestdo. O gerenciamento e a minimizacdo no processo produtivo de residuos séo
atitudes ambientais que carecem de total engajamento dos responsaveis pelas
praticas cotidianas industriais, bem como de todos os agentes envolvidos para que
se tenha sucesso na implantacdo de um programa de administracdo desses
residuos.

Nascimento e Thomé (2007, p.37) indicam que para a resolucdo deste
problema “quando ocorrer de maneira isolada e pontual terA pouca chance de
sucesso, pois este assunto faz parte de um processo, que exige aprimoramento e
vigilancia continua, caso contrario estard fadado ao insucesso.” Assim, 0
gerenciamento de residuos deve buscar acdes preventivas concomitantemente as
acObes corretivas, devendo-se promover uma abordagem multidisciplinar e
procurando considerar todos os aspectos na solucdo de problemas ambientais,
considerando-se, ainda, ndo sO os fatores tecnoldgicos, mas econdémicos, fisicos,
politicos e culturais.

Tenha-se em mente, também, segundo Olivier, Silva e Sobrinho (2008, p.5),
gque o aumento de materiais e substancias perigosas geragao em quantidades “tém
exigido solu¢cdes mais eficazes e investimentos maiores por parte de seus geradores
e da sociedade da forma geral.” Dai, a necessidade de um gerenciamento de
residuos a utilizar o principio da responsabilidade objetiva, no qual a empresa é
responsavel pelo tratamento e descarte de seus produtos, mesmo apos os residuos

nao estarem mais nas dependéncias da empresa.
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Ha que se destacar que, segundo Philippi Junior e Aguiar (2005), a sociedade
contemporanea tem incorporado uma nova Vvisdo a respeito desta temética e
introduzido novos elementos com avancos significativos no que se refere a reducéo
de residuos sdlidos. Cada vez mais este tema é foco da midia e de discussdes
politicas, sendo certo que tais residuos contam atualmente com diversas técnicas e
alternativas para solucionar com vistas a sustentabilidade econdmico-social e,
principalmente, ambiental.

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2004), residuos

sélidos sdo definidos como:

Residuos nos estados sélido e semi-solido, que resultam de
atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servigos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo
os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles
gerados em equipamentos e instalacdes de controle de poluigéo,
bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem
invidvel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou corpos de
agua, ou exijam para isso solugbes técnica e economicamente
inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel. (Norma Técnica
NBR-10.004/04, 2004, p.1)

J4, no que se pese a classificacdo desse residuos, a mesma normativa

propde o seguinte:

= Classe | - perigosos: diz respeito a residuos que apresentam periculosidade em
funcdo de suas propriedades fisioquimicas e que apresentam risco a saude
publica e ao meio ambiente, ou que apresentem inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade e patogenicidade, ou mesmo constem nos anexos A
(residuos perigosos de fontes ndo especificas) e B (residuos perigosos de fontes
especificas).

= Classe Il - ndo perigosos: refere-se aos residuos elencados no Anexo H da

Norma em questao.

= Classe Il A — néo inertes: esses residuos ndo se enquadram nas classificacdes
Residuos Classe | — perigosos ou Classe Il B — inertes; podem ter propriedades

como biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua.
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= Classe Il B — inertes: envolve quaisquer residuos que, quando amostrados de
forma representativa — segundo a NBR 10007 -, e submetidos a contato
dindmico e estéatico com agua destilada ou desionizada a temperatura ambiente —
conforme a NBR 10006 -, ndo apresentam nenhum de seus constituintes
solubilizados a concentracdes superiores aos padrées de potabilidade de agua,
excetuando-se 0 aspecto, a cor, a turbidez, a dureza e o sabor, conforme se
apreende no Anexo G da Normativa recém citada.

Na tabela 2 é possivel analisar a quantidade de residuos solidos industriais
gerados no Brasil no ano de 2007. Observa-se que o estado de Goias possui a
maior producdo de residuos solidos industriais da Classe I. Ja, o estado de S&o
Paulo apresenta a maior producdo no nivel pertencente a Classe Il. O fato € que
este ultimo estado figura na condicdo de maior estado gerador de residuos solidos

industriais, seguido pelo Parana e por Goias.

Tabela 2: Geracao de residuos sélidos industriais no

Brasil

UF Perigosos Nao Perigosos Total

(t/ano) (t/ano) (t/ano)
AC* 5.500 112.765 118.265
AP* 14.341 73.211 87.552
CE* 115.238 393.831 509.069
GO* 1.044.947 12.657.326 13.702.273
MG* 828.183 14.337.011 15.165.194
PE* 81.583 7.267.930 7.349.513
RS* 182.170 946.899,76 1.129.070
Sub-Total 2.271.962 35.788.973,76 38.060.936
PR** 634,543 15.106.393 15.740.936
RJ** 293,953 5.768.562 6.062.515
SP** 535.615 26.084.062 26.619.677
Sub-Total 1.464.111 46.959.017 48.423.128
Total 3.736.073 82.747.991 86.484.064

* Inventarios Estaduais de R.S.I.
Fonte: Abrelpe, 2007, p.86.

** Panorama das Estimativas de Geracéo de Residuos Industriais — ABETRE/FGV.
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No gréfico 2 é possivel observar a geragdo de residuos da Classe I. De
acordo com os dados apresentados, o estado de S&do Paulo gerou, no mesmo ano
pesquisado, cerca de quinhentas mil toneladas de residuo Classe | e vinte milhdes
de toneladas de residuos néo-inertes e nao-perigosos, e acima de um milhdo de
toneladas de residuos inertes. Segundo a CETESB — Companhia Ambiental do
Estado de S&o Paulo — (2011a), “os estudos revelaram, ainda, que 53% dos
residuos perigosos sdo tratados, 31% sdo armazenados e 0s 16% restantes sao

depositados no solo.”
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Inventéario de residuos sélidos industriais

Fonte: CETESB, 2011a.

3.4 Processo produtivo e energia (Elemento 3)

A geracao de energia no Brasil, apds a ultima crise de energia em 2008, que
afetou dezoito estados brasileiros — os quais ficaram totalmente ou parcialmente sem

energia —, tem se desenvolvido no sentido de por em prética importantes acdes para
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seu uso. Segundo Sola e Xavier (2007, p.5784), “investimentos em pesquisa e
desenvolvimento em energia de eficiéncia devem ser realizados pelas empresas do
setor elétrico, em conformidade com a Lei 9991/2000."

Sobre o0 assunto, Mattozo, Camargo e Lage (2004) explicam que a busca por
fontes de energia permeia todos os processos da evolu¢cdo humana na procura por
melhor qualidade de vida e atendimento as exigéncias basicas de suprimentos.

Sob essa oOtica, o0 governo brasileiro tem criado condicbes para o
estabelecimento de relacdes comerciais sustentaveis por meio de politicas fiscais de
reducdo de impostos e financiamentos. Sola e Xavier (2007) destacam que, de
qualguer forma, o Pais ainda tem perdas continuadas de energia, inclusive no setor
industrial, que consome aproximadamente 40% da energia produzida no pais.
Todavia, este setor apresenta grande potencial de conservacdo de energia,
dependendo do processo produtivo.

Para melhor ilustrar a situacdo, na figura 5 é possivel analisar a evolugédo dos
consumos setoriais ao longo do tempo — entre 1971 e 2007 —, onde se detectar
facilmente um claro crescimento da tendéncia do setor industrial no consumo de

energia.

B NDUSTRIAL
@ TRANSPORTES
B AGROPECUARIO
o PUBLICO

O COMERCIAL

m RESIDEMCIAL

O SETOR EMERGETICO

1971 1977 1983 1989 1995 2001 2007

Figura 5 — Evolucao da participacdo percentual dos setores no uso final
de energia: entre 1971 e 2007

% Esta normativa, de 24 de julho de 2000, “dispde sobre realizagao de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento e em eficiéncia energética por parte das empresas concessionarias, permissionarias
e autorizadas do setor de energia elétrica, e da outras providéncias.”
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Fonte: Junior, 2010.

E fato que, sendo a energia finita, sua geracdo incide em custos no setor
produtivo, mas Sola e Xavier (2007, p.5784) destacam que “estudos demonstram a
viabilidade econbmica e técnica em se usar tecnologias de energia eficiente.” De
qualquer forma, ao longo do tempo observa-se a continuidade de perdas de eficiente
energético, o que indica que ainda existem diversas barreiras a serem transpostas
para que se possa atingir uma eficiéncia adequada.

O Brasil da atualidade, segundo Mattozo, Camargo e Lage (2004), detém um
modelo de desenvolvimento energético comum a toda América Latina, com
integracdo regional, e na extensdo do uso de gas natural e na insercdo de
companhias privadas em todas as areas de energia. No entanto, essas novas
diretrizes ndo vém a expressar solucdo eficiente para os problemas energéticos da
maioria dos paises em desenvolvimento, ja que este préprio desenvolvimento é
causador de sérios danos ao meio ambiente.

De acordo com Goldenberg e Lucon (2007, p.7), no que se pese aos padrdes
de produgao atuais e uso de energia “sdo baseados em combustiveis fésseis, o que
gera emissfes de poluentes locais, gases de efeito estufa e péem em risco o
suprimento de longo prazo no planeta.” Dai, a necessidade de incentivos para que o
Brasil altere seus padrfes, estimulando energias renovaveis, ja que o pais apresenta
uma gama diferenciada de oportunidades em relacdo a varias outras nacoes.

Para melhor entender a questdo, convém analisar na tabela 3 a seguir para

compreender as principais fontes utilizadas no Brasil, no periodo de 2009 a 2010.
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Tabela 3
Porcentagem de utilizacdo de fontes de energia renovavel e ndo renovavel no
Brasil

O

Fontes 2010 2009

Total [TWh] 514,2 4529
Energia Nao Renowavel 13.8% 10,3%
Gas Natural 6,2% 2,9%
Derivados de Petroleo 3,3% 3,2%
Muclear 2,8% 2 8%
Carvdo e Derivados? 1,4% 1,5%
Energia Renovavel 86,2% 89,7%
Hidraulica &0,0% 83,9%
Biomasza? 5,90 5,500
Edlica 0,4% 0,3%

Vinclui gés de coqueria
I Inclui lenha, bagago de cana, lixivia e outras recuperaptes

Fonte: BRASIL. Empresa de Pesquisa Energética, 2011.

Convém destacar que as energias renovaveis representam 86,2% do
consumo total no Brasil, demonstrando que o Pais apresenta forte base hidrica
como fonte de geracdo de energia. Entretanto, sdo necessarios estimulos as fontes
alternativas de geracdo de energia, ou seja, as energias renovaveis, haja vista ser
muito timida a participacdo brasileira nesse quesito em comparacdo com a média
mundial.

Para Gondenberg (2000), a maioria dos equipamentos e processos utilizados
atualmente — leia-se setores de transporte, industrial ou residencial — foi produzida
numa época em que a energia era abundante e as questdes ambientais pouco
debatidas. Portanto, as oportunidades para melhorias na economia de energia séo
convenientes para o aumento da competitividade das empresas, além do que tais
iniciativas ainda podem contribuir para o estabelecimento de um suporte positivo em

relacdo a imagem das organizagBes empresariais frente aos seus consumidores.
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Contudo, ndo se pode omitir a existéncia de certas barreiras que impedem
potenciais avan¢os no que se refere a obtencao de maior eficiéncia energética, onde
cada setor industrial — entre médias e grandes empresas — possui necessidades
diferenciadas.

Segundo a CNI — Confederacédo Nacional de Industrias —, entre os principais
obstaculos existentes é possivel citar:

i. Legislacdo desfavoravel a investimentos industriais em energia;

ii. Auséncia ou ndo adequacao das linhas de financiamento para acbes
de eficiéncia energética;

iii. Racionalizacdo do uso de energia compete com outras prioridades de
investimento;

iv. Necessidade de capacitacdo de pessoal para identificar oportunidades
de eficiéncia energética e para fazer a gestdo dos projetos que se
mostrarem viaveis; e

v. Aversdo a riscos técnicos decorrentes de novas tecnologias que
consumam menos V. energia. (CNI - Confederagdo Nacional de
Industria; ELETROBRAS e PROCEL, 2009, p.11).

Na industria téxtil, um dos maiores problemas esta relacionado a energia, ja
gue 0s custos energéticos variam entre 8% em infra-estrutura de fiacao (eletricidade)
e 15% em operacdes de tingimento e acabamento, principalmente no que diz
respeito as despesas técnicas, conforme se apreende da obra “Gestao energética na
industria téxtil” (Intelligent Energy Europe, 2011).

Os problemas encontrados para uma maior eficiéncia energética no setor
téxtil segundo a CNI — Confedeacdo Nacional de Industria; Eletrobras e Procel,
2009, p.12, séo

e Setor muito segmentado e competitivo impede a circulacdo de
solucdes relacionadas a eficiéncia energética, apesar da
caracteristica setorial de se concentrarem em pélos industriais.

e Necessidade de treinamento de pessoal para identificar
oportunidades de eficiéncia energética e para fazer a gestdo dos
projetos que se mostrarem viaveis.

¢ Racionalizacdo do uso de energia compete com outras prioridades
de investimento

¢ Dificuldade em atender as exigéncias dos financiamentos voltados
para eficiéncia energética

e Desconhecem incentivos oficiais para eficiéncia energética. (CNI —
Confedeacdo Nacional de Industria; Eletrobras e Procel, 2009,
p.12.)
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Dando a necessaria continuidade a discussdo do assunto, e importante se
colocar que a minimizacao de custos relacionados a uma eficiéncia energética séo
fatores pré-requisitos para a industria téxtil, sendo que a implementacdo de um
sistema integrado de gestao energética, segundo a Intelligent Energy Europe (2011),
pode contribuir de forma satisfatoria para a reducao dos custos gastos em energia. A
gestao energética ndo € um conceito novo e sua implementacéao teve inicio ha mais
de vinte anos, com resultados satisfatorios.

De qualquer forma, ha um extenso leque de tecnologias disponiveis para dar
suporte a reducdo do uso de energia como softwares, maquinarios ou equipamentos
de controle. Ainda de acordo com a Intelligent Energy Europe (2011), tem-se que a
gestdo energética pode ser integrada a outros sistemas de gestdo — como os ISO’s
9001 e 14001 —, gerando melhorias no que tange a administracéo global da empresa
ao implementar modernas praticas de gestdo de recursos humanos e de

desempenho.

3.5 Efluentes aéreos e emissdes de gases de efeito estufa (Elemento 4)

O nivel de poluicdo — ou qualidade — do ar pode ser medido pelas
guantidades de poluentes presentes na atmosfera, sendo que a poluicdo nesta
tltima, na visdo de Amaral e Piubeli (2003), pode ser considerada como qualquer
substancia que, pela sua concentracdo, possa vir a torna-la imprépria, nociva ou
ofensiva a saude, inconveniente ao publico, danosa aos materiais, a fauna e a flora,
ou prejudicial a seguranca, ao uso de propriedades e as atividades normais da
comunidade.

A Poluicdo atmosférica pode ser definida, segundo Cancado e et. al. (2006),
como a presenca de substancias estranhas na atmosfera, resultantes da atividade
humana ou de processos naturais da atividade humana e que possam afetar a
saude de forma direta ou indireta, interferindo, dessa forma, no bem-estar dos seres
vivos. A queima de biomassa, quer seja vegetal ou animal, e as erup¢des vulcanicas
podem ser consideradas fontes de poluicdo atmosféricas antigas, sendo certo que o
uso da biomassa pelo homem na busca de energia configura importante fonte

antropogénica de poluicdo atmosférica.
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Com o advento da Revolugao Industrial, novas fontes de poluicdo surgiram
devido a queima de combustiveis fésseis em motores & combustdo em industrias
pesadas e, mais recentemente, no consumo de combustiveis pelos veiculos e
utilizacdo de produtos quimicos. Tais processos, ao longo do tempo, nao
apresentaram o devido acompanhamento em relagcdo as influéncias no meio
ambiente; também nao foram analisadas a toxicidade dos residuos produzidos e os
provaveis danos a saude.

Dai a necessidade de se entender que, “como consequéncia, no inicio do
século XX ocorreram trés episodios de elevagbes abruptas da concentracdo de
poluentes do ar ocasionando aumentos da morbimortalidade.” (CANCADO,; et. al.,
2007, p.56). Esses problemas estimularam diversas pesquisas que buscaram
identificar os principais poluentes e a relacdo destes com a salude humana e da
fauna terrestre. Baseados nestas pesquisas, varios paises estabeleceram padrdes
de qualidade com limites maximos tolerados, a partir dos quais a populacao exposta
sofreria menor incidéncia de danos a saude.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente adotou os mesmos padrdes em
1990, mas novos estudos demonstraram que os poluentes até entdo conhecidos nao
eram os Unicos, o que levou ao entendimento de que nao havia niveis seguros de
concentracdo de poluentes em relacdo a saude humana. Na figura 6 a seguir €

possivel observar os principais poluentes atmosféricos.

Poluentes Padroes Primarios Tempo Medio
Particulas inalaveis (PM ) 50 ug/m’ média arntmética anual
150 pg/m’ nivel limite para 24 horas
Ozonio (0)) 0,12 ppm (235 ug/m’) meédia de 1 hora maxima diana
Dioxido de enxofre [SDE] 0,03 ppm (80 pg/m’) meédia aritmética anual
0,14 ppm (365 ug/m?) nivel maximo em 24 horas
Monoxido de carbono (CO) 9 ppm (10 pug/m?) média maxima de 8 horas
35 ppm (40 pg/m?) nivel méximo em 1 hora
Dioxido de nitrogénio (NO,) 0,053 ppm (100 pg/m?) média aritmética anual

Figura 6 - Padrdes de qualidade do ar para os principais poluentes segundo a
Environmental Protection Agency - EPA, EUA

Fonte: Canc¢ado (2006, p.57).
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Ainda segundo Cangado (2007), o material particulado é uma mistura de
particulas liquida e sélida em suspensdo no ar, as quais apresentam tamanhos e
fontes variadas de acordo com suas fontes. Elas podem surgir partir de combustdes
descontroladas, dispersdo mecanica do solo, matérias biolégicas ou outras matérias
da crosta terrestre. Também pode ser dar devido a emissao por combustdes moveis
e estacionarias, como incineradores, automoéveis, termoelétricas entre outros.

O ozodnio (O3) existe em grande quantidade na troposfera em contato com a
crosta terrestre e € formado por uma série de reacdes catalisadas pela luz do sol
envolvendo Oxidos de nitrogénio e hidrocarbonetos derivados das emissfes de
veiculos, de industrias e usinas termoelétricas (Cancado, et. al., 2006). Este mesmo
elemento quimico pode também ser gerado por meio de purificadores de ar,
maquinas reprograficas, sendo ele um oxidante e citbxico que comumente
compromete as vias areas do ser humano.

No que se refere ao dioxido de enxofre (SO,) e os aerossois acidos, eles
podem ser emitidos por meio da combustdo de elementos fosseis, tais como carvao
e petroleo, tendo como principais fontes os automoveis e as termoelétricas. Lancado
na atmosfera, esse gas alcanca longas distancias das fontes primarias de emissao,
0 que aumenta seu raio de atuacao.

Cancado e et. al. (2006) também explica que o monoxido de carbono (CO)
tem como veiculos os aquecedores a 6leo, a queima de tabaco, as churrasqueiras, o
fogao a gas, dentre outros. O CO € um gas que guarda significativa afinidade com a
hemoglobina, sendo que uma pequena quantidade dele mobiliza volumosa
quantidade de hemoglobinas que contém O,, 0 que incide na saturacdo das
moléculas causando diminuicdo da capacidade de transporte do oxigénio pelo corpo
humano.

Os gases oOxidos de nitrogénio (NOx) — onde se tem o Oxido nitrico (NO) e o
diéxido de nitrogénio (NO;) — sdo oriundos de motores de automoveis e, em menor
escala, de usinas termoelétricas, aguecedores entre outros. O diéxido de nitrogénio,
na presenca de luz solar, reage com hidrocarbonetos e oxigénio formando ozonio,
sendo um dos principais poluente da troposfera (Cancado, et. al., 2006).

Com mais de cem anos apos a primeira explicacdo cientifica sobre o efeito

estufa natural do planeta o cientista Sueco Svante Arrhenius calculou pela primeira
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vez 0 aquecimento adicional que se poderia esperar com o aumento do dioxido de
carbono na atmosfera o que chamou a atencéo para problemas futuros (Bureau of
Meteorology is Australia’s National Weather, 2002).

Segundo o Relatério da Bureau of Meteorology is Australia’s National Weather
(2002, p.17), "estamos lancando no ar, petrdleo, carvdo e gas natural que se
acumulou na Terra nos ultimos 500 milhdes anos.”

De acordo com o IPCC (2007a, p.03), “as mudancas na quantidade de gases
de efeito estufa e aerossois da atmosfera, na radiacdo solar, e nas propriedades
terrestre alteram o equilibrio energético do sistema climatico.”

Essas mudancas sédo expressas em termos de forcamento radioativo, usado
para comparar os fatores humanos e os naturais que provocam o aquecimento ou
esfriamento global (IPCC, 2007). No terceiro relatério de avaliacdo foram observadas
novas modelagens dos gases de efeito estufa, onde se constatou que alguns
aspectos dos aerossoéis promoviam melhorias nas estimativas quantitativas do
forcamento radioativo.

Desde o inicio do processo de industrializacdo na histéria humana o aumento
de emissOes de gases de efeito estufa vem aumentando consideravelmente, sendo
que, entre 1970 e 2004 as emissdes de CO,, CH4, N2O, HFCs, e SFs medidos pela
seus potenciais de aquecimento global (GWP) tém aumentado em 70% (24% entre
1990 e 2004), de 28.7 para 49 gigatoneladas de diéxido de carbono (GtCO2-eq)?
(IPCC, 2007b). Essas emissdes sofrem diferenciacdo em suas taxas.

A emissao de CO; na atmosfera tem sofrido elevacdo numa ordem de 80%
entre 1970 e 2004, sendo 77% desse total advindo de ac¢des antropogénicas. O
setor de energia tem sido o maior emissor, com um aumento global da ordem 145%
no mesmo periodo, sendo 120% no setor de transporte, 65% na industria e 40% no
uso da terra e no uso da terra e floresta (Lulucf). A agricultura também contribuiu
com um total de 27% entre 1970 e 1990.

A reducdo das emissdes de GEE tem implicagbes significativas nas
conversdes energéticas praticadas ao redor do planeta. Isso porque a mudanga no
estilo de vida e na economia em geral — bem como em seu modo de producéo e
renda — devera sofrer algum tipo significativo de alteracdo nos seus padrfes atuais

(PIAZZA, 2008). Portanto, é fato que existe um consenso internacional no sentido de
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que a reducao de gases devera ocorrer de forma gradual, com mecanismos voltados
a absorcao ou sequestro destes gases.

Hilgember e Guilhoto (2006) explicam que a Conferéncia das Nacfes Unidas
sobre Meio Ambiente, realizada no Rio de Janeiro em 1992, debateu intensamente
as guestdes relacionadas as mudancas climéticas e a Assembleia Geral da ONU —
Organizacdo das Nacgbes Unidas — apresentou a adesdo e assinatura dos paises
membros para as bases da Convencao Quadro sobre Mudancas Climaticas.

Ha que se amparar em Piazza (2008, p.14) para compreender que a
Convencgao do Clima é “mais um de uma série de tratados internacionais recentes
gue dizem respeito aos chamados desafios atuais do meio ambiente”, sendo certo
que entre estes se encontram “a poluicdo dos oceanos, o buraco da camada de
0zobnio e a rapida extingao de espécies animais e vegetais.”

Tenha-se em mente, ainda, que o impacto ambiental causado pelas emissdes
de GEE levou ao desenvolvimento, ao longo da década de 1970, de pesquisas
sobre as possiveis causas das mudancas climaticas e, na década de 1980, surgiu o
IPCC — Painel Intergovernamental de Mudancas Climaticas® —, que passou a
sistematizar e divulgar periodicamente os resultados obtidos em pesquisas. Desde
1988, quando foi criado o IPCC, quatro relatérios foram publicados, referentes aos
anos de 1990, 1995, 2001 e 2007.

No ultimo Relatério do IPCC, de 2007a, as mudancas climéticas globais
passaram a ser fator consideravel e inequivoco de identificacdo pelo aumento de
temperatura dos ultimos 100 anos (1906 a 2005), numa média de 0,74°C. No
mesmo Documento (2007a), tem-se que as concentracdes atmosféricas globais de
“CO,;, CH; and N,O aumentaram bastante em consequéncia das atividades
humanas desde 1750 e agora ultrapassam em muito os valores pré-industriais
determinados com base em testemunhos de gelo de milhares de anos.”

O aumento da temperatura tem ocorrido em todo o planeta de forma
relativamente uniforme, com significativas diferencas regionais, mas as latitudes no
hemisfério norte tém sofrido elevacdo mais acentuada, levando ao aquecimento dos
oceanos e ao derretimento das geleiras, ocasionando, consequentemente, uma

elevacdo dos niveis dos mares (CUNHA, 2009). Todavia, o Relatério do IPCC

® Do inglés Intergovernanmental Climate Change
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(2007a, p.30) destaca que “onze dos ultimos doze anos (1995 a 2006) estdo entre
os 12 anos mais quentes do registro instrumental da temperatura da superficie
global.”

Tais eventos naturais podem ser de origem vulcanica ou mesmo por meio da
radiacdo solar, mas, independentemente da situacdo, tém contribuido de forma
reduzida para com o aquecimento global; isso se houver comparacdo com as
atividades antropicas, ou seja, aquelas oriundas da intervencdo humana.

Ainda no tocante ao Relatério do IPCC (2007a), tem-se que, em escalas
continentais, regionais ou de bacias oceanicas, observou-se uma gama expressiva
de mudangas em longo prazo no clima, as quais serdo sentidas nas alteracdes
térmicas do planeta e no derretimento do gelo do Artico. Também foram notadas
alteracbes nas precipitacdes pluviométricas, na salinidade dos oceanos, nos
padrbes eodlicos e nos aspectos climaticos extremos, como secas, precipitacdo
extrema, ondas de calor e intensidade dos ciclones tropicais.

No Brasil, a maioria dos esforcos de mitigacdo climatica é focada em uso de
energia e uso da terra (LULUCF), ou seja, principalmente na reducdo de
desmatamento na Amazo6nia. O desmatamento vem diminuindo, porém apesar da
intensificacdo do uso do etanol, com aumento dos carros flex fuel, o setor enérgico
mostrou o maior nivel de aumento da ordem de 44% (CERRI, 2009). No entanto
programas relacionados e medidas impelemtadas na década de 90 tem
proporcionado uma ampla gama de beneficios para a economia brasileira, reduzindo
as emissoes de carbono.

Além esforco para limitar as emissdes provenientes da energia e setores de
desmatamento, é agora uma prioridade absoluta para implementar um programa
nacional para a mitigacdo de incentivo esforcos sobre os sectores agricolas (CERRI,
2009). Essas opc¢bes devem ser focadas ame acdes estratégicas que visem serem
eficientes, simples de serem adotadas e economicamente viavel. Outra
externalidade negativa nesta situacdo foi originada das atividades pecuérias, que
geram grande quantidade de GEE e, segundo Zen, et. al. (2008), devido ao grande
namero der rebanhos animais existentes no mundo todo, estimativas mostram que

os bovinos emitem cerca de 9% do total desses gases gerados por acdo humana.
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Esta participagdo € maior que setores vistos como 0s maiores poluidores como, por

exemplo, o setor de transportes.

No Brasil, se forem excluidas as emissdes de GEE geradas por queimadas e
desmatamentos, a pecuaria € responsavel por 42% das emissdes de GEE. Para um
informe mais preciso acerca das emissbes de GEE, o IPCC (2007) sugere que
sejam inventariados 0s seguintes setores:

e Setor de Energia: sdo estimadas as emissfes antrépicas devido a producao,
transformacdo e consumo de energia, onde se pode incluir tanto as emissdes de
gueima de combustiveis quanto aquelas referentes as fugas na cadeia de
producéo, transformacéo e consumo de energia. Segundo o MCT — Ministério de
Ciéncia e Tecnologia — (2009), neste setor existem 0s seguintes fatores a
considerar:
= Queima de combustiveis: aqui sdo incluidas as emissées de CO, durante a

sua queima para geracdo de formas de energia como, por exemplo, a

eletricidade. Nesse processo de combustdo também sdo consideradas as

emissoes de GEE relativas a: CH4, NOx, N,O, CO entre outros. No caso de
combustiveis de biomassa — como lenha, carvdo vegetal, alcool, bagacos,
entre outros —, estas ndo sao incluidas nesta situacéo, ja que sdo de origem
renovavel, sendo que a parcela ndo renovavel se incluira em mudancas do
uso da terra e florestas.

= Emissodes fugitivas: entenda-se neste caso que se refere as emissdes de GEE

oriundas de processos de mineracdo, estocagem, processamento e

transporte de carvdo mineral, bem como durante o processo de extracao e

transporte de petroleo. Nesses processos sao emitidos — leia-se fugas —

gases GEE dos tipos CH; — mineracdo e beneficiamento —, CO, —
combustbes espontaneas em pilhas de rejeito — e CH; —, nos casos de

petréleo e gas natural.

e Setor de Processos Industriais: aqui ha que se levar em conta as emissdes
antropicas dos processos produtivos industriais, mas que ndo sao provenientes

da queima de combustiveis. Neste setor considera-se subsetores de produtos
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minerais, quimicos, metalurgicos, de papel e celulose, alimentos e bebidas que

se utilizacdo HFC e SF* Nesse setor, pode-se citar:

= Produtos minerais: neste setor sdo incluidas as emissbes de CO; na
producado de cimento, cal, vidro, bem como aquelas resultantes de producao e
consumo de barrilha.

= Inddstria quimica: considera-se as emissfes de CO, — provenientes da
producdo de amébnia —, N,O — na producdo de acido nitrico — e N,O — na
producéo de acido adipico.

= Industria metalUrgica: considere-se aqui as industrias siderurgicas e de
ferroligas, onde se tem emissdes de CO; nos processo de reducao do minério
de ferro. J4, nos casos das industrias de aluminio, ocorrem emissfes de PFC
e também de CO..

= Producéo e utilizacdo de HFC e SF6: podem ocorrer emissdes fugitivas nas
emissbes de HFC e, no processo produtivo de HCFC, haver emissoes
secundarias de HFC. No se refere ao SF6 — gas GEE produzido
antropicamente —, sua utilizacdo em equipamentos elétricos de alta
capacidade e desempenho podem ocorre na forma de vazamentos. Na
cobertura e producédo de magnésio ele também é utilizado.

e Setor Agropecuario: no Brasil, os setores de agronegdcios tém fundamental
relevancia em funcédo das grandes extensdes agricultaveis e disponiveis para
pastagens. O Pais tem lugar de destaque nesse setor, sendo que esses
processos resultam em emissdes de GEE, tais como:
= Fermentacdo entérica: este processo ocorre em animais ruminantes e faz
parte de seus processos digestivos, sendo uma das maiores fontes de
emissao de CH4; no Pais. Merece destaque o rebanho bovino, que é o
segundo maior do mundo.

= Manejo de dejetos de animais: os dejetos de criacdo de animais podem
causar emissdes de Ch, e N,O, assim como a decomposi¢cdo anaerobica que
produz CHy, principalmente quando os excrementos sao estocados em forma

liquida.

* Hexafluérido de Enxofre
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Queima de residuos agricolas: este procedimento, por ser feito de forma
natural no campo, produz emissées de Chy, N,O, NOx, CO e NMVOC?®, sendo
que, no Brasil, esta pratica ocorre principalmente na cultura de cana-de-
acucar.

Emissbes de N,O provenientes de solos agricolas: as emissdes de N,O ocorrem
em solos agricolas adubados com fertilizantes nitrogenados — provenientes de
origem sintética ou animal — e da decomposicdo de dejetos de animais em
pastagens. No processo brasileiro, a relevancia maior se encontra na questéao
gue envolve a pecuaria extensiva. Os vegetais sdo fonte de emissao de NO, ja
gue ele ocorre no processo de fixacdo bioldgica desse elemento, ocorrendo com
frequéncia na cultura da soja. Além disso, o cultivo de solos organicos aumenta a

mineralizacdo da matéria organica, liberando N-O.

Setor Mudanca no Uso da Terra e Florestas: aqui o resultado € perda ou ganho de

carbono, seja na biomassa ou na area como solo. Nesse inventario o IPCC

considera todas as transicdes possiveis entre diversos usos, como vegetacdo

nativa, agricultura, pastagens, vegetacdo secundaria, reflorestamento, area urbana,

areas alagadas e reservatorios, entre outros usos. Nao sao consideradas remocgdes

de CO, de éareas nativas que foram consideradas como nado antropicas, mas sao

incluidas emiss@es e CO, por aplicacdo de calcario em solo agricola.

Setor de Tratamento de Residuos: neste setor ha a indicacdo do IPCC para

andlise de dois itens, a saber:

Disposicado de residuos sélidos: tal disposicdo cria condicdo para reacdes
anaerébicas que geram CH4, mas que podem ser reduzidas com melhorias
nas condi¢des de controle de lix6es, aterros sanitarios e aterros controlados.

Tratamento de esgotos: efluentes com alto grau de matéria organica
apresentam alta capacidade de geracdo de CH,. Os esgotos de origem
doméstica e comercial, assim como os de alimentos, bebidas e de industrias
de papel e celulose sdo os que mostram maior potencial de emissfes. No
caso especifico do esgoto doméstico, ocorre ainda as emissdes de N,O

devido ao nitrogénio contido na alimentagéo.

® Do inglés non-methane volatile organic compounds
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Feitas estas consideracdes que guardam extrema especificidade, pode-se
agora observar na Tabela 4 as emissdes antrépicas no periodo de 1990 a 2005. E
possivel, assim, depreender que nos setores apresentados — em todos os casos —
houve aumento das emissdes de GEE no referido lapso de tempo.

No Brasil, a mudanga no uso da terra e a agricultura tém os maiores indices,
ja que os padrbes de emissbes de GEE no Pais diferem significativamente no
contexto global. Segundo o documento “Inventario da emissdo de gases de efeito
estufa”, da USP — Universidade de S&o Paulo — (2009, p.6) “aproximadamente 75%
do CO;, que o Brasil emite para a atmosfera € derivado de préaticas agricolas e
desmatamento. Apenas 25% do total tém origem na queima de combustiveis

4 . ”
fosseis.
. PR : 6
Tabela 4: Emissdes de gases de efeito estufa em CO,eq
Emissdes ¢ remogies antropicas de gases de efeito estufa
Variagho Part. Part.
5 ;
Setor 1990 1994 2000 05 oonrzons| 1990 | 2008
1Gg Clheq) 1%
Energia 214922 156389 IIH0R9 62032 fi 15.8 16,4
Processos Indusiriais 26686 18776 34657 37097 19 20 1,7
Agrlculmm J4G663 ITRA0N 401428 48TIH 41 254 22.1
Mudanga no Uso da Terra ¢ Florestas T46429 TRO534 1246963 1267889 70 54,8 515
Tratamento de Residuos 27661 31504 40720 48045 77 0 22
TOTAL 1362366 484913 2051861 2203362 2 1000 1000

Fonte: MCT, 2009, p.14.

Ja, a tabela 5 apresenta as emissfes de CO,, incluindo a queima de
biomassas integralmente. Uma consulta em Junior (2010) permite entender que o
setor industrial colaborou com a emisséo de cerca de 248,2 milhdes de tCO; no
ano de 2007. O setor de alimentos e bebidas passou a ser, no mesmo periodo, o
principal emissor do grupo, com 75 milhdes de tCO; (30,3%), a frente do setor de

® CO, eq. Representa 0 somatdrio de todos os gases transformados em seu equivalente em CO,
pelos seus respectivos poderes de aquecimento global.
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ferro e ago, que emitiu 68 milhdes de tCO, (27,4%), setor este que ocupava a
lideranca ao longo de trinta anos.

Tabela 5
Emissdes de CO2 em 2007 em 1.000 toneladas de CO2 nos setores da industria
por tipo de combustiveis

2 2
- - = oe - S
=| =& o w - = c 'S
we | EFE2 ~ Gz <% = 23 s 3 g
35| 282| E| 33| EX| B zB| B &) ¢
<5 B < =2 = = = £~
| 555 5| &&| oz =| g5 o | &
= = A
INDUSTRIAL -
TOTAL 20.113.88 | 47.714,16 | 24.381.29 | 64.535,94 1.225,84 | 13.727,64 | 50.774,00 | 25.693,31 248.166,07 100,0
Cimento 39.76 514,78 - - 815,20 - | 7.119,80 | 1.009,54 9,499,009 38
Ferro Gusa / Ago 2.738.65 | 41.232,97 - - - - | 237522 | 21.714,26 68.061,11 7.4
Ferro Ligas 4,68 448 67 395,63 - - - 61990 | 280125 4270013 1,7
Mineragio /
Pelotizagio 633,80 | 289838 - - - - 3.469,71 - 7.001,88 2.8
Niio Ferrosos 1.246,54 | 1.149,29 - - - -| 568743 40,93 8.124,19 33
Cuimica 5.137.68 236,94 203,81 - 304,18 - | 9.2553% 77.31 15.215,30 6,1
Alimentos /
Bebidas 1.293 32 163,14 T.608,91 | 64.372,24 - - 1.703,59 - 75.141,20 30.3
Téxtil 764,76 - 383,64 - - - 377,60 - 1.526,00 0,6
Papel / Celulose 1.321.38 330,16 5.251.11 163,71 - | 13.727.64 1.662.42 - 22.456,43 9.0
Ceriimica 223582 170,91 | 7.532.9% - 106,46 - | 1.767.61 - 11.813,79 4.8
Outras Indistrias 2.523.49 568,91 | 3.005.20 - - - | 272037 50,02 ®.867,99 36
Refino Petraleo 2.174,00 14.014,97 16,188,97 6,5
Participacio (%) 8.1 19,2 9.8 26,0 0,5 5,5 20,5 10,4 100,0

Fonte: Henrique Junior, 2010, p.169

3.6 Sistemas de gestdo de efluentes liguidos (Elemento 5)

A gestdo de aguas residuais por meio de coleta adequada e tratamento
apresenta dois objetivos; o primeiro visa proteger o meio ambiente por meio da
reducdo da poluicdo de recursos hidricos e, consequentemente, reduzir 0s riscos a
saude; em segundo lugar, visa mobilizar este recurso — agua disponivel — para
atenuar os periodos de escassez. Na maioria dos paises, 0S corpos receptores de
aguas residuais sao os rios, lagos e bacias hidrograficas.

Considere-se, também, que o despejo de substancias neste meio incide em

graves impactos ambientais, como a deplec¢éo do oxigénio dissolvido, a eutrofizacao,
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a formacdo de espuma, a mortandade peixes, entre outros. Segundo Ahmad,
Bajahlan e Hammad (2008, p.298), “aguas residuais sem controle contribuem para a
degradacé&o dos recursos hidricos, reduz producao agricola e afeta a saude publica”,
devendo-se levar em conta, ainda, que o controle de efluentes liquidos através de
tratamentos e planejamento promove um aumento dos recursos hidricos, em
especial nos paises ou regides que sofrem com escassez da &gua, além do que
propicia o desenvolvimento de um ambiente mais saudavel.

A explosdo demogréafica — mais no século passado —, bem como a crescente
industrializacdo, somada a caréncia de alimentos e a poluicdo dos recursos naturais,
que guardam entre si estreitas relagdes, tem provocado grandes ébices ambientais
e, nesse contexto, um dos principais problemas é a questao relacionada a agua em
ambito mundial. Para Bresola Junior e Cantelli (2000), essa realidade mostra
claramente que a degradagdo ambiental tem se agravado de forma acentuada,
especialmente no que tange a poluicdo de recursos hidricos.

Com a globalizacdo da economia e a crescente conscientizacdo da
necessidade de um desenvolvimento 0 mais sustentavel possivel, visando a
preservacdo do meio ambiente e a manutencéo de ecossistemas, as industrias estao
buscando se adequar cada vez mais aos padrdes de qualidade ambiental. Para isso,
um contingente significativo de organizacdes empresariais estd buscando
certificacdo de suas atividades como, por exemplo, o certificado 1ISO 14000. Para
sua emissao sdo apresentadas exigéncias para o desenvolvimento e implementacéo
de sistemas de gerenciamento ambiental, assegurando politicas e objetivos
estabelecidos.

Tenha-se em mente que o setor téxtil — guardadas as exce¢des — também
expressa preocupacdo em relacdo ao meio ambiente, pois tem se preocupado
continuamente com a protecdo ambiental, mas seria um ledo engano acreditar que
tal preocupacéo é oriunda de posicionamento altruista dos detentores dos meios de
producdo. Tal inquietacdo surge de um processo de maior conscientizagdo da
populacdo, bem como das exigéncias por parte de 6rgdos governamentais, que

determinam o cumprimento de normativas expressas ligadas a questdo. Para se ter



79

uma ideia, a Secretaria dos Recursos Hidricos e Obras do Estado de S&o Paulo, por
meio da Lei estadual n® 7663/1991’, veio a estabelecer:

Normas de orienta¢éo a Politica Estadual de Recursos Hidricos, bem como
ao Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos, prevé-se a
cobranca pelo uso das aguas superficiais e subterraneas, tornando assim o
seu consumo, bem como, a qualidade dos efluentes liquidos langados,
fatores importantes na determinagdo de custos finais. Desta forma,
aumenta o interesse pela nova diretriz tecnoldgica para o tratamento de
efluentes liquidos industriais, que se fundamenta na utilizacdo de matérias
primas alternativas ndo poluidoras, na reducéo do consumo, reuso e/ou
reciclagem. (BRESOLA JUNIOR; CANTELLI, 2008, p.2).

Segundo Sekar, Hariprasad e Deccaraman (2008, p.1526) o efluente da
indUstria téxtil sdo caracteristicas “de &guas residuais lancadas a partir do
dimensionamento®, desengomagem, cozimento, brangueamento, mercerizacao®,
tinturaria e impresséo de se¢des compostas de algodao nas industrias téxteis.” Tais
efluentes apresentam alto grau de viscosidade e de solidos suspensos e dissolvidos
na agua. O total desses sélidos esta relacionado ao uso de produtos quimicos de
expressiva solubilidade e, no que refere aos solidos suspensos, tem-se que séo
oriundos das impurezas de sais ndo dissolvidos e separados pelo tecido.

Os mesmos autores (2008) ainda ressaltam que as aguas residuais téxteis
possuem grandes concentracdes de amido, bicarbonatos, cloretos e de elementos
como cobre e cromo. Tais agrupamentos de metais acumulados tém impacto
extremamente negativo na vida das espécies aquaticas, aumentando os indices de
mortandade, reduzindo a taxa de crescimento e reproducdo, bem como a
capacidade de competitividade com outras espécies no ecossistema aquatico.
Some-se a isso que 0s poluentes se acumulam continua e gradativamente nos
tecidos dos corpos dos peixes e outros animais, sendo certo que, mesmo com 0
cessar da poluicdo, as toxinas acumuladas séo liberadas muito lentamente no meio

ambiente em que o animal vive. Também nédo se pode descartar o fato de que o

" Esta Norma, de 30 de dezembro de 1991, veio a instituir a politica estadual de recursos hidricos.

® Dimensionamento ou o tamanho é qualquer uma das numerosas substancias especificas, que é

aplicado ou incorporado em outros materiais, especialmente papéis e téxteis, para agir como uma
rotecdo de enchimento ou esmalte.

E um tratamento quimico aplicado ao de algodao ou tecidos de fibras permanentemente transmitir
uma maior afinidade para corantes e acabamentos quimicos diversos
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acumulo desses metais propicia, por intermédio da cadeia alimentar, um alcance ao
homem, o que indiretamente também pode contamina-lo.

Outro fator de interesse a esta pesquisa € que a indastria téxtil caracteriza-se
pela utilizacdo de matéria-prima que determina o volume de agua para sua producao
e, também, a quantidade de &guas residuais geradas. A producdo deste tipo de
indastria pode ser de algodéo cru, 18 crua e materiais sintéticos, mas a maior parte
utiliza algoddo em seus processos. Segundo Yusuff e Sonibare (2004, p.214) “neste
tipo de producado o corte, o branqueamento, a merceriza¢do e o tingimento sao as
principais atividades de consumo, bem como geracdo de aguas residuais.”

A natureza do processamento fabril téxtil influencia consideravelmente o meio
ambiente em funcdo de suas operacdes e das caracteristicas de seus efluentes.
Yusuff e Sonibare (2004) explicam que todos 0s processos no interior da planta téxtil
de tinturaria e acabamento apresentam aspectos ambientais que devem ser
considerados para que o desempenho nessa &rea possa ser potencialmente
melhorado. Em outras palavras, ha, na entrada do processo produtivo, uma gama de
produtos quimicos que, se nédo for contida ao final do processo, se tornara um grave
problema ao meio ambiente. Na tabela 6 € possivel avaliar os principais efluentes
produzidos pelas industrias téxteis.

Tabela 6 :Caracteristicas dos efluentes da indUstria téxtil

Processo Composicao do Efluente Efeitos na Natureza
Amido, ceras de celulose, carboximetil
Dimensionamento (CMC), polivinil, alcool (PVA), agentes | Aumento de DBO'® e DQO™
umectantes, gorduras, ceras, pectinas
. Aumento de DBO e DQO,
Desengomagem e S, PV'?’ CRIEILIEE, CEIEE, Soélidos suspensos (SS) e
pectinas sélidos dissolvidos (SD)
Hipoclorito de sdédio, Cl,, NaOH, H,0,,
Braqueamento acidos, surfactantes, NaSiOs, fosfato Alta alcalinidade e SS
de sddio, fibra de algodao curta.
Mercerizacdo Hidréxido de Sodio e Cera de Algodéo PH alto, baixo DBO e Alto SD
e Corantes, uréia, ager]te_s redu,t(_)res, Fortes cores, alto DBO, SS,
ingimento agentes oxidantes, acido acético, . .
detergentes, agentes umectantes. TR0 25 @ MR pResles
g , 89
Pastas, uréia, amidos, gomas, 6leos, Fortes cores, alto DBO,
Tinturaria pastas, acidos, espessantes, ligacdes aparéncia oleosa, SS
cruzadas, agentes redutores, alcalis ligeiramente alcalino, baixo DBO

Fonte: Yusuff; Sonibare, 2004, p.215

9 DBO — Demanda Bioldgica por Oxigénio
' DQO — Demanda Quimica por Oxigénio
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As principais questdes ambientais associadas a industria téxtil estdo ligadas
ao uso da agua, seu tratamento e descarte de seus efluentes aquosos. Além disso,
os fatores de risco guardam relacdo principalmente com 0s processos relacionados
aos descritos na tabela 6 recém apresentada. Yusuff e Sonibare (2004) explicam
gque processos como desengomagem e branqueamento utilizam grandes
guantidades de agua, sendo que este ultimo — remocao da cor — pode aumentar o
risco de poluicdo, principalmente se for levado em conta o tratamento de azo-
corantes, que resulta em grande quantidade de aminas, possibilitando, se néo
houver destinacdo adequada, a ocorréncia de grande impacto ambiental O até entao
apresentado tudo constitui pequena fracdo dos elementos totais, mas podem
contribuir inexoravelmente para com um elevado impacto ambiental de
contaminantes. Yusuff e Sonibare, 2004, p.215) notou que os “efluentes téxteis séo
altamente coloridos e salinos, contém compostos ndo biodegradaveis, e possuem
altos indices de DBO e DQO.” Além disso, h4 que se considera a presenca de
metais pesados que inibem a atividade microbiana, o que, em certos casos, causam
falhas em tratamentos biolégicos.

Além dos compostos relatados anteriormente, os efluentes téxteis podem
conter nitrogénio, fosfato, produtos quimicos toxicos (fenol), cromo, 6leos, graxas,
bactérias coliformes, entre outros. No processo de tingimento especificamente, a
industria téxtil gerar normalmente cromo, zinco, chumbo, e cobre, sendo que este
altimo é toxico para plantas aquaticas — mesmo em baixas concentracdes —, sendo
que, em doses elevadas, afeta diretamente os peixes, podendo levar a mortandade

de cardumes.

3.7 Riscos de acidentes ambientais e saude do trabalhador (Elemento 6)

O atual cenério mercadologico exige das organizacdes qualidade nos
produtos agregada a valorizacdo humana, j& que esta Ultima, especialmente, é
fundamental para que os colaboradores produzam com maior eficacia e eficiéncia.
Para isso, as sociedades empresarias devem adotar medidas que evitem custos e

maximizem o tempo de trabalho e de produgéo. Nesse contexto:
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[...] um caminho para isso sdo medidas de Seguranca no Trabalho, que
véem a prevenir acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e do
trabalho, além de planejar, antecipar fatos inoportunos que possam vir
prejudicar o andamento das atividades normais, zelando pela satde dos
colaboradores, dando o devido valor a estes. (SCHWAB; STEFANO,
2008, p.1)

As empresas, portanto, buscam constantemente a adogcdo de programas no
intuito de evitar doencas e acidentes ambientais, como, por exemplo, o PPRA —
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais —, por meio de avaliacdes de riscos e
planejamentos realizados no intuito de buscar medidas a serem implantadas a fim de
eliminar, prevenir ou proteger o trabalhador e seu ambiente de trabalho. Os programas
também buscam criar ambientes de trabalho mais saudaveis, conscientizando os
trabalhadores dos riscos inerentes ao processo produtivo no qual estéo inseridos.

Manfredini, Fai e Rodrigues (2011) destacam que a causa dos acidentes
ambientais guarda intima relacdo com a forma de realizar, ou seja, 0 acidente ambiental
sera percebido a partir do momento em que o trabalho for realizado e ou o colaborador
seja obrigado a realizar determinada tarefa. A configuracdo dos acidentes ambientais
esta ligada a configuracéo da atividade em que eles ocorrem e, segundo 0S mesmos
autores (2011, p.9), “o acidente desvinculado do processo, também chamado de azar,
ocorre em numero minimo e sua prevencao é praticamente impossivel.”

De qualquer forma, € preciso considerar que os trabalhadores sofrem acidentes
durante a execucédo de suas atividades, para as quais foram previstos os mais diversos
tipos possiveis de acidentes, mesmo com a utilizacdo dos equipamentos de seguranca
necessarios. Alie-se a esse contexto que os problemas gerados pelos acidentes
ambientais causam grande perda econdmico-ambiental, ja que interferem no cenario do
impacto, como no caso do acidente envolvendo o super-petroleiro Exxon Valdez, em
1989, quando houve derramamento de expressiva quantidade de petréleo na costa do
Alasca (EUA), causando enorme impacto ao meio ambiente e levando a ébito milhares
de espécies de animais e vegetais.

A reducdo da capacidade de trabalho em virtude de acidentes também é
onerosa, pois, incide no custo do equipamento danificado, nos salarios pagos para
treinamento de pessoas na contencdo dos danos, em despesas meédicas e

farmacéuticas e, pior — na visdo do empresario —, na queda na producdo. Um ambiente
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de trabalho agradavel e saudavel deve envolver seguranca e higiene do trabalho,
abarcando toda organizacdo, mas para iSSo € necessario seguir a risca as NR’s —
Normas Regulamentadoras —, ou seja, as normativas expressas que regem a
seguranca do trabalho.

Manfredi, Fai e Rodrigues (2011) destacam que NR 9 — ou Programa de
prevencdo de Acidentes — tem por escopo estabelecer uma metodologia de acdo que
possibilite a garanta da preservacdo da saude e integridade fisica dos trabalhadores
frente os riscos dos ambientes de trabalho. Dentre os riscos ambientais existente pode-
se citar os de naturezas fisicas, quimicas e biologicas, que variam em concentracao e
intensidade de exposi¢ao. Esses programas devem ser desenvolvidos em ambientes de
trabalho com o objetivo de prevencao de acidentes decorrentes no regime de trabalho.

Na tabela 7 sdo apresentados os principais programas — obrigatorios — nas
empresas, que devem ser seguidos de um processo de maior conscientizacdo dos

colaboradores da organizagéo empresarial.

Tabela 7: Programas de prevencéo

Programas Preventivos Descrigao

Tem por objetivo definir uma metodologia de

acao que garanta a preservacéo da saude e

integridade dos trabalhadores face aos riscos
existentes nos ambientes de trabalho.

Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais — PPRA — NR 9

Especifica procedimentos e condutas a serem
adotadas pelas empresas em funcdo dos riscos
aos quais 0os empregados se expdem no ambiente
de trabalho. Seu objetivo € prevenir, detectar
precocemente, monitorar e controlar possiveis
danos a salde do empregado.

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO — NR 7

Estabelece condi¢fes e diretrizes de seguranca
do trabalho para as obras e atividades relativas a
construcéo civil, tendo como objetivo garantir a
integridade fisica e a saude dos trabalhadores.

Programa de Condi¢c6es e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria de Construcéo —
PCMAT - NR 18

Visa o controle de doencas ocupacionais
provocadas pela inalacéo de poeiras, fumos,
névoas, fumacas, gases e vapores. Através de
prevencao e utilizagéo de EPI’s.

Programa de Protecdo Respiratdria — PPR

Este programa deve estar diretamente ligado ao
PPRA e PCMSO, devendo ser implantado como
medida de controle, seguranca e
acompanhamento dos trabalhadores expostos a
ruidos, vibracdes e exposicdes quimicas no
ambiente de trabalho.

Programa de Conservacédo Auditiva — PCA

Programa de Prevencao e Controle de
Perdas —-PCP

Envolve medidas preventivas, como objetivo de
evitar a ocorréncia de perdas e também acdes
corretivas.
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E o documento historico laboral individual do
Trabalhador; destina-se a informar o INSS sobre a
efetiva exposicdo do trabalhador a agentes
nocivos. O formulario deve ser preenchido pelas
empresas que exercem atividades que exponham
Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP seus empregados a agentes nocivos quimicos,
fisicos, bioldgicos ou associacéo de agentes
prejudiciais a saude ou a integridade fisica. O PPP
deve ser preenchido para a comprovacao da
efetiva exposicdo dos empregados a agentes
nocivos, para o conhecimento de todos os
ambientes e para o controle da saude ocupacional
de todos os trabalhadores.

Fonte: Schwad; Stefano, 2008, p.15

Ainda sobre a tematica ora abordada, convém explicitar que a sociedade
empresaria necessita conhecer e utilizar as determinacdes do programa de
prevencao de riscos ambientais para que possa orientar seus trabalhadores em suas
atividades, evitando assim, acidentes de trabalho. Além de orientar os funcionarios
em relacdo aos riscos ambientais, as empresas devem exigir o cumprimento das
metas e normas de contencdo de acidentes ambientais. Para melhor elucidar a

guestao, salutar se torna expor o que prevé a NR 9 em relacdo as seguintes etapas:

a) antecipagao e reconhecimento dos riscos;

b) estabelecimento de prioridades e metas de avaliagdo e controle;

¢) avaliacéo dos riscos e da exposi¢céo dos trabalhadores;

d) implantacao de medidas de controle e avaliacéo de sua eficacia;

€) monitoramento da exposi¢ao aos riscos;

f) registro e divulgagdo dos dados. (MANFREDINI; FAI; RODRIGUES,
2011, p.11).

Na identificacdo de determinado risco, a organizacdo devera fazer um analise
prévia de novos processos a serem implantados, sendo que esta geralmente é
desenvolvida por uma equipe prépria, como um ato de imposicdo vindo dos niveis
mais elevados da escala hierarquica da empresa. O estabelecimento de metas e
prioridades para avaliacdo dos riscos, bem como sua realizacdo, depende
diretamente da organizacdo, pois envolve custos de exames laboratoriais,
envolvendo, assim, um leque de efeitos nos passivos da sociedade.

A saude do trabalhador € campo especifico da saude publica que, por
intermédio de procedimentos proprios, procura promover e proteger a salubridade do

operacional envolvido no exercicio de suas tarefas laborais. Guimardes (2005)
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explica que isso incide em atuacado multidisciplinar e interdisciplinar de profissionais
especializados, que buscam a preservacdo e manutencéo da saude dos envolvidos.

Ponto importante a ser destacado diz respeito ao processo gerador de saude-
doenca, ao qual os trabalhadores sdo expostos, sendo que, de acordo com
Guimaraes (2005, p.283), “estes contemplam variados riscos e fatores
predisponentes ao desequilibrio biopsicossocial.” Tais fatores ndo sdo encarados,
em grande parte, com a devida seriedade, o que pode gerar agravos significativos a
saude do trabalhador.

Schwab e Stefano (2008) lecionam que a higiene e saude do trabalhador esta
intimamente relacionada ao ambiente de trabalho, as condi¢@es fisicas do local, e
aos agentes que podem interferir na saude dos colaboradores. Tendo em vista que a
saude dos trabalhadores depende da decorréncia de um esforco coletivo de
conscientizacdo de empregados e empregadores, por meios de programas de
prevencado a acidentes e normas e regulamentacdes, num programa de prevencao

h& que se constar os seguintes itens:

1. Ambiente fisico do trabalho, envolvendo: lluminagéo: luminosidade
adequada a cada tipo de atividade. Ventilacdo: remocédo de gases,
fumaca e odores desagradaveis adequados, bem como o
afastamento de possiveis fumantes ou a utilizacdo de mascaras.
Temperatura: manutencao de niveis adequados de temperatura.
Ruidos: remoc&o de ruidos ou utilizacao de protetores auriculares.

2. Ambiente psicolégico de trabalho, envolvendo: Relacionamentos
agradaveis. Tipo de atividade agradavel e motivadora. Estilo de
gerencia democratico e participativo. Eliminacao de possiveis fontes
de estresse.

3. Aplicacdo de principio de ergonomia, envolvendo: Maquinas e
equipamentos adequados as caracteristicas humanas. Mesas e
instalacdes ajustadas ao tamanho das pessoas. Ferramentas que
reduzam a necessidade de esfor¢o fisico humano.

4. Saude ocupacional. (SCHWAB; STEFANO, 2008, p.3).

N&o se pode perder de vista que os acidentes de trabalho elevam os custos
da empresa com: paralisagdo de maquinérios, afastamento de trabalhadores,
paralisacdo de maquinas, indenizacdes, pagamento de multas, além do custo
humano, ou seja, 0s impactos causados na satde mental e fisica dos funcionarios. E
importante salientar que alguns fatores podem potencializar ou reduzir os riscos de

acidentes no trabalho, j& que existem pessoas pré-dispostas a acidentes em
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determinados tipos de trabalho. Alguns desses fatores podem ser observados na
tabela 8.

Tabela 8: Fatores pessoais que influenciam os acidentes

) [ Predisposicdes e Tipos de Incidéncia de
Caracteristicas A .
. Tendencias de comportamentos Comportamentos
Pessoais . . ) )
Comportamentos Especificos Acidentais
Probabilidade de
: Atitudes e habitos N comportamentos
Personalidade N o Falta de atencdo T
nao desejaveis mdividuais geradores
de acidentes.
C Falta de habilidades :
Inteligéncia , Esquecimento
- especificas
L Tendéncia a assumir N
Motivagao . Desconcentragao
T1SCOS
. Dificuldade em
Habilidades ‘
: . obedecer a regras e
Sensoriais .
procedimentos
o Desempenho
Habilidades Motoras : P
madequado

Excessiva exposi¢ao

Experiéncia :
a 11SC0s

Fonte: Chiavinato, 1999, p.387.

No Brasil, segundo Goncalves e Stefano (2008), entre as principais causas
gue levam aos acidentes de trabalho estdo a auséncia de conscientizacdo dos
empresarios e trabalhadores para a importancia da prevencdo de acidentes, a
formacdo — ou treinamento — profissional inadequada, as jornadas de trabalho
prolongadas, os longos periodos de transporte ao local de trabalho, a alimentacéo

inapropriada, os ambientes de trabalhos insalubres, entre outras.

3.8 Licenciamento ambiental e sustentabilidade (Elemento 7)

Com o decorrer dos tempos e a natural preocupacéo surgida em relacdo ao
meio ambiente, as nacdes tém apresentado varias formas de demonstrar a
necessidade de incorporacao de limites a capacidade de suporte do meio ambiente,
bem como houve uma promocao expressiva acerca de se por em pratica o
desenvolvimento sustentavel. Dai que, do ponto de vista pratico, ha que se

considerar que qualquer atividade econdmica no Brasil que envolva possiveis
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impactos no meio ambiente deve ser precedida de uma avaliacdo de viabilidade,
sendo certo que um dos mecanismos passiveis de proteger o meio ambiente é o
licenciamento ambiental.

Assim, tem-se que, segundo a CETESB (2011b), o licenciamento ambiental
configura instrumento que prevé a necessidade dos empreendimentos terem seus
projetos submetidos a avaliacdo de érgaos publicos. Esses projetos sao submetidos,
desde a concepcdo até a entrada em operacdo e, também, apos a etapa inicial,
sendo que a licenca de operacgédo tera prazo de validade estabelecido de acordo com
o fator de complexidade (fator w) da atividade.

Some-se a tais conceituacoes que:

O licenciamento ambiental € uma obrigacéo legal prévia a instalacao de
gualguer empreendimento ou atividade potencialmente poluidora ou
degradadora do meio ambiente e possui como uma de suas mais
expressivas caracteristicas a participacdo social na tomada de decisao,
por meio da realizagdo de Audiéncias Publicas como parte do processo.
(IBAMA, 2011).

A previsdo do licenciamento na legislacdo ordinaria surgiu com a edi¢do da

Lei Federal n® 6938/1981 que, em seu artigo 10, apresenta a seguinte redacao:

A construgdo, instalacdo, ampliacio e funcionamento de
estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais,
considerados efetiva ou potencialmente poluidores, bem como os
capazes, sob qualquer forma, de causar degradacdo ambiental,
dependerdo de prévio licenciamento por 6rgdo estadual competente,
integrante do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA, e do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis -
IBAMA, em cardter supletivo, sem prejuizo de outras licengas
exigiveis.12

Segundo Montand e Souza (2008, p.437) “a funcionalidade do licenciamento
ambiental como instrumento de gestdo esta vinculada a existéncia de instrumentos
gue atuem de modo complementar durante o processo de tomada de decisdo.” Este
visa uma garantia a fundamentacdo técnica até sua sustentacdo juridico-

institucional.

'2 Esta Norma, datada de 31 de agosto de 1981, “dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacao e aplicagédo, e da outras providéncias.”
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Um sistema baseado na exigéncia de licenciamento ambiental — com
instrumentos eficientes e bem amparados — é condicdo sine qua non para um
desempenho satisfatério das acdes do Estado relacionadas a acdes de impactos
ambientais. Segundo Montand e Souza (2008), apesar de ainda pouco
instrumentalizada, faz-se necessaria a co-responsabilidade da sociedade no trato da
guestao ambiental.

Ainda sobre o licenciamento ambiental, convém expor que tal documento &
composto por trés fases distintas.

A primeira fase denomina-se “licenca prévia” e seu foco esta mais centrado
na viabilidade ambiental do empreendimento. Essa fase inicial apresenta uma base
utilizada para andlise, ou seja, o EIA — Estudo de Impacto Ambiental — e o RIMA —
Relatorio de Impacto Ambiental —, além do RCA — Relatério de Controle Ambiental —,
sendo este Ultimo destinado aos projetos mais simples. O EIA € uma avaliacdo
preliminar para realizacdo de qualquer obra, onde se buscara avaliar os danos ou
pelo menos as compensacfes que ocorreram no meio ambiente decorrido deste
empreendimento.

O EIA é composto de estudos técnicos, cientificos e econémico-sociais que
possam aferir 0s impactos ambientais, sendo que a responsabilidade de exigir o
estudo é da autoridade administrativa do empreendimento, além do MP — Ministério
Publico —, que pode ajuizar uma acao civil publica. No que refere ao RIMA, trata-se
de um estudo posterior ao EIA, que sera apresentado a um 0Orgao responsavel,
sendo um instrumento de comunicacgao do EIA para com a administracao publica e a
populacao, devendo apresentar uma linguagem mais adequada ao entendimento.

Na segunda fase, denominada “licenca de instalacdo”, tem-se que, segundo
Rodrigues (2010), ela é centrada nos projetos executivos de controle ambiental, os
quais foram previamente relatados na fase da Licenca Prévia e tomando como base
o PCA - Plano de Controle Ambiental. A partir desse processo, 0 empreendimento
tem autorizagdo para dar inicio aos processos de instalacdo do empreendimento.

Rodrigues (2010) ainda explica que, na terceira fase € onde ocorre a “licenca
de operacao” que, como a prépria nomenclatura induz ao entendimento, diz respeito
a fase onde ocorre a verificacdo pelos 6rgdos competentes das instalacdes corretas

de controle dos impactos ambientais que foram previstos nas duas fases anteriores.
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N&o se pode desconsiderar, porém, que:

Para os empreendimentos j& em operacao, o licenciamento ambiental &
efetuado em uma Unica fase, denominada licenciamento de operacdo em
carater corretivo, no qual os empreendedores apresentam os estudos
pertinentes, referentes aos efeitos ambientais da operacdo de sua
atividade, e respectivas medidas mitigadoras e compensatorias, quando
for o caso. (RODRIGUES, 2010, p.268).

Antes de qualquer alteracdo estrutural — ou na forma como a empresa
funcionara —, a CETECB devera ser consultada para definir a necessidade de um
novo licenciamento. Para ilustrar o recém exposto, convém verificar na figura 7 as

fases do licenciamento ambiental.

. _— Opera [
Cumpre as Consiréi / funcicna e
) exigéncias i cumpre as
Avalia instala,

A da LP, define igEnci
Agdes do alternativas sstemas de cumpre fggenqas da
empreendedc:-r de localizagdo ™ controle de —»  exigéncias e CCEUMEVEZ

& tecnologia 0% daLP. dall plzs ety
poluicdo e e solicita LO de validade
solicita LI solicita nova LO

- % ! b > |
L L ¥ L J
Fases do () i : A ( Construgdo / ( Operacio |
empreendimentn \ st B _": Flal |k_ instalagdo _J | funcionamento |
“T * 1 ¥ T 11 T 4
| Andlise Andlise Andlise
. - L J
= 1 r R
Atuacéo da . Parecer de Exigéncias + Exigéncias + Exigéncias +
CETESB - Viabilidade de Licenca | —— Licenca de Licenca de Inspecio
. lecalizacao Prévia [ Inspeu;ao] Instalagéo Operagiio
(opcional) _
Figura 7

Fases do licenciamento

Fonte: FIESP, 2008.

No tocante ao tempo de implantagdo de cada fase do licenciamento
ambiental, interessante se torna destacar que, de acordo com a CETESB (2011b),
os empreendimentos terdo prazo maximo de dois anos — contados a partir da data
de emisséo da licenga prévia — para solicitar a licenca de instalacdo, além de um

prazo maximo de trés anos para iniciar a implantagdo do empreendimento, sob de
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pena de, em ndo o fazendo, haver revogacdo das licencas concedidas. Os
empreendimentos s&o divididos em categorias distintas de acordo com o “fator de
complexidade”, o qual é aplicado em cada empresa considerando-se suas
especificidades.

A figura 8 permite ao leitor uma visualizacdo mais eficaz a respeito dos

periodos de cada fase do licenciamento ambiental.

TIPO DE LICENCA PRAZO MINIMO PRAZO MAXIMO
- -

I |
I

Figura 8
Prazos das fases de licenciamento ambiental

Fonte: CETESB, 2011b.

A estrutura adotada no Brasil promove estreita ligacdo entre o licenciamento
ambiental e a analise de viabilidade ambiental, ja que exige uma certificacdo prévia
da viabilidade dos projetos de empreendimentos e atividades previamente, antes
mesmo de sua implanta¢do. Tal iniciativa promove — de forma deveras salutar, diga-
se de passagem — uma politica muito interessante no que abarca as questdes
referentes a gestdo ambiental, sendo conferido ao licenciamento prévio o papel de
promover esta aplicacdo. Segundo Montan® e Souza (2008, p.438) “ndao h& andlise
de viabilidade ambiental sem a consideracao especifica do aspecto locacional, cuja
discusséo ocorre somente ao longo da etapa de licenciamento prévio.”

Convém ainda destacar que, segundo Agostini (2008), a concepgdo de
sustentabilidade a partir da ecologia natural busca seus fundamentos nas
discussbes de sustentabilidade da década de 1970, sendo certo que algumas
correntes tedricas defendem a preservacdo incondicional da natureza, alertando
para o fator negativo inerente & exploracdo descontrolada do meio ambiente. A

terminologia “desenvolvimento sustentavel” surge em 1980, com o documento
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denominado World’s Conservation Strategy, que foi elaborado pela JUCN -
International Union for the Consertion of Nature and Natural Resourses —, com
colaboragdo do UNEP — United Nations Enviromental Programme — e do WWF —
World Wildlife.

Tal documento aborda que o desenvolvimento deve considerar os varios
aspectos relacionados as questfes sociais, ecoldgicas e econémicas, devendo-se
considerar a preservacdo de todas as espécies de seres vivos e dos recursos
naturais, bem como expondo as alternativas de curto e longo prazos para que se
busque a sustentabilidade.

Em 1987, o conceito de desenvolvimento sustentavel foi firmado nas ONU
durante sua Assembleia Geral, onde um organismo independente — leia-se WCED —
apresentou documento que ficou conhecido com “Relatério Brundtland”. A época,

referida conceituacéo foi definida da seguinte forma:

Em esséncia, o desenvolvimento sustentavel € um processo de mudanga
em que a exploracdo dos recursos, a dire¢cdo dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e mudanca institucional estao
todos em harmonia e melhorar as atuais e futuras em potencial para
atender as necessidades e aspira¢des humanas. (United Nations, Cap. |,
2008).

No Relatério Brundtland estdo inseridos dois conceitos, sendo que o primeiro
diz respeito as sociedades e suas necessidades — podendo haver variagdo de uma
nacdo para outra —, mas que devem ser satisfeitas para assegurar condicfes
essenciais a vida para todos. No segundo conceito tem-se a questdo da limitacao,
ou seja, o reconhecimento da necessidade de se desenvolver solugbes para
conservar 0s recursos naturais do planeta — que séo limitados —, visando sua
preservacao, renovacgao e uso pelas geracoes futuras.

Para Romeiro (2003), desenvolvimento sustentavel diz respeito a conceito
normativo criado a partir do termo eco-desenvolvimento, que discute a controversa
relacdo entre crescimento e meio ambiente, colocada em pauta na publicacdo do
“Clube de Roma”, que indicava o crescimento zero como forma de evitar catastrofes
ambientais. Segundo Leiserowitz, Parris e Kates (2006, p.417), “a protecéo
ambiental e o desenvolvimento s&o os valores-chave do desenvolvimento

sustentavel.”
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Nesse contexto, porém, 0os mesmos autores (2006) ainda explicam que
existem muitos valores a serem observados. Segundo a Academia Nacional
Americana de Ciéncias, em uma revisdo de literatura sobre sustentabilidade,
encontrou trés valores a serem sustentados: a natureza, os sistemas de suporte e a
vida, configurando tal grupo um conjunto de valores intermediarios para cada
comunidade. Na tabela 9 é apresentada de forma didatica essas trés bases de

valores.

Tabela 9: Definicdes do desenvolvimento sustentavel

O que deve ser sustentado

O que deve ser desenvolvido

Natureza

Pessoas

Terra

Sobrevivéncia das criangas

Biodiversidade

Expectativa de vida

Ecossistemas

Educacao

Suporte a Vida

Equidade

Manutencdo dos ecossistemas

Oportunidades iguais

Recursos

Economia

Meio ambiente

Saude

Comunidade Setores produtivos
Culturas Consumo
Grupos Sociedade

Localizagbes Instituicbes

Capital social

Estados

Regides

Fonte: Leiserowitz, Parris e Kates, 2006.

Segundo Scerri e James (2009, p.223), indicadores de sustentabilidade séo,
em primeira instancia, “apenas um meio para avaliar a distancia entre a situacao
atual e mecanismos em curso para alcancar um modo de vida sustentavel e, em
segunda instancia, eles também podem ser muito mais um meio de instituir um

dialogo sobre as proprias condi¢cdes de sustentabilidade.”
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Retomando a questdo do desenvolvimento sustentavel, tem-se que ele, na
visdo de Glavic e Lukman (2007), enfatiza a evolugdo humana do ponto de vista
econdmico mais responsavel e de acordo com 0s processos naturais e ambientais.
Tais limitagcbes soécio-econdmicas e dos recursos naturais devem atender as
geracOes atual e futuras, podendo ser aplicados em niveis globais, regionais ou
locais.

Ja, para Amaral (2003, p.1) o conceito de desenvolvimento sustentavel
‘catalisa um conjunto de temas que expressam 0s anseios e aspiracdes da
sociedade contemporanea, podendo ser desdobrado nos diversos compartimentos
sociais que compdem o mundo globalizado que hoje vivemos”.

Portanto, com base em Silva e Quelhas (2006), a concepcao de
desenvolvimento sustentavel configura tema controverso, principalmente no que se
refere aos recursos ndo renovaveis, que devem ser explorados em bases
sustentaveis. No que tange a terminologia “sustentabilidade”, encontra-se certa
dificuldade em sua definicao, ja que seus conceitos abrangem objetivos multiplos, os
quais segundo Silva e Quelhas (2006, p.387) envolvem quatro componentes criticos,
a saber: “componente do crescimento, componente da distribuigdo, componente
ambiental, e componente institucional.” O primeiro estd ligado a capacidade
produtiva, onde se encontra 0 crescimento econdmico, que pode impactar
positivamente no meio fisico e nos capitais humano, natural e social.

E necesséario destinar a devida atencéo a distribuicdo nas variadas condicdes
de vida existente nas mais diversas regides, atentando-se para a preservacao das
proximas geracdes. Silva e Quelhas (2006) também explicam que, no que se refere
ao aspecto ambiental, hd que se lancar luz sobre a questdo da poluicdo e da
reducdo do consumo, enquanto no aspecto institucional deve-se buscar o
envolvimento da sociedade, onde ha a implementacdo dos principios de
sustentabilidade.

Para grande parte das organizagbes empresariais, segundo Hart e Milstein
(2004), a busca pela sustentabilidade vai de encontro ao objetivo de aumentar o
valor para o acionista, sendo que, ndo raras vezes, defende-se a tese de que a
criacdo de um mundo mais sustentavel exigira das empresas que sacrifiquem seus

lucros e valores ao acionista em nome de um bem maior: o coletivo. Dai, que a
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sustentabilidade empresarial deve buscar assegurar o sucesso do negécio em longo
prazo atrelado ao desenvolvimento econdmico e social da comunidade,
assegurando um meio ambiente mais saudavel.

Sob a oOtica empresarial, tem-se que as organizacdes acabam por perder
oportunidade estratégica associadas ao tema quando buscam argumentos legais e
morais para a nao implementacdo da sustentabilidade ambiental. Hart e Milstein
(2004) frisam que os executivos tém que encontrar um meio de criar uma ligacao
direta entre a criacdo de valor para 0 acionista e a sustentabilidade para as
empresas. Na visdo de Amaral (2003, p.2), “além das questdes econdmico-
financeiras, as varidveis social e ambiental da sustentabilidade empresarial sédo
atualmente contempladas, respectivamente, através das vertentes Responsabilidade
Social Corporativa e Ecoeficiéncia.”

No que diz respeito a responsabilidade social ambiental, convém explicar que,
segundo Amaral (2003), ela pode ser entendida como um compromisso da empresa
com seu comportamento ético e com o desenvolvimento econémico, onde se busca
a melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores, bem como da comunidade
local e da sociedade como um todo. J& a ecoeficiéncia é alcancada com servigos e
precos que sejam competitivos, satisfazendo as necessidades humanas, elevando
sua qualidade de vida e promovendo reducdo de impactos ambientais da
intensidade no consumo de recursos — preservando-se seus ciclos de vida —
norteado pela capacidade de suporte do planeta.

No entanto, algumas empresas enxergam a sustentabilidade como um custo
inerente ao ato de se fazer negécios, ou seja, um mal necessario para se manter a
legitimidade e o direito da empresa em exercer suas atividades. Hart e Milstein
(2004) lecionam que um nuamero reduzido de empresas tem tratado a
sustentabilidade como uma oportunidade de negdécio, fazendo com que 0s custos e
0os riscos diminuam e aumentando sua participagdo no mercado por meio da
inovagdo. O posicionamento de Savitz e Weber (2007) € no sentido de que uma
empresa sustentavel deve gerar lucro aos acionistas, ao mesmo tempo em que esta
obrigada a promover protecdo ambiental e melhora da qualidade de vida das
pessoas. Destacam, ainda, que nessas empresas ha uma melhoria na gestdo com o

adicional de ndo prejudicialidade de clientes, empregados e comunidades, além de
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reducdo de custos, melhoria da produtividade, eliminacdo de desperdicios, abertura
de mercados e lealdade aos clientes.

Para Hart e Mislten (2004, p.68), “ha quatros conjuntos de motivadores de
sustentabilidade global.” O primeiro guarda relacdo com a crescente industrializacéo
e suas consequéncias, que podem ser: consumo de matéria-prima, geracdo de
residuos, emissdo de GGE’s e de efluentes, entre outros. Portanto, a atividade
industrial cresceu de forma irreversivel e seus impactos globais sao inexoraveis, o
que vem causando danos de grande escala ao meio ambiente. Os beneficios
econdmicos trazidos com a industrializagdo também trouxeram impactos ambientais
crescentes e, por isso, a prevencao da poluicéo e a eficiéncia no uso dos recursos
sao essenciais para o desenvolvimento sustentavel.

Um segundo conjunto motivador, segundo Hart e Mislten (2004), esta ligado a
relacdo entre os stakeholders e a sociedade civil. Com a diminuicdo do poder dos
Estados num mundo globalizado, aliada ao surgimento das ONG'’s, além da formacéo
de outros grupos sociais, tem assumido importante papel os monitores e aplicadores
de padrbes sociais e ambientais.

Além disso, a disseminacdo da internet e as novas tecnologias da informacéo
vieram a colaborar sobremaneira com a comunicacéo entre 0s mais variados grupos.
Assim, segundo Hart e Miltsen (2004, p.69), “o desenvolvimento sustentavel desafia
as empresas a funcionarem de maneira transparente, responsavel, tendo em vista a
existéncia de uma bem informada e ativa base de stakeholders.”

No terceiro conjunto de motivadores esta o uso de tecnologias que oferecem
solugdes a diversos problemas ambientais, e que podem alterar o modo como as
indUstrias operam no contexto contemporaneo. Hart e Miltsen (2004) explicam que
entre as novas tecnologias € possivel citar: o0 genoma, a biomética, a
nanotecnologia, a tecnologia da informagdo, a energia renovavel, entre outras.
Some-se a isso que 0s novos fendmenos tecnologicos tém capacidade consideravel
para reduzir as pegadas ecologicas do homem sobre o planeta, ja que inovacgdes e
transformacdes tecnoldgicas sdo a chave para a busca do desenvolvimento
sustentavel.

O quarto — e ultimo — conjunto de motivadores relaciona-se ao crescimento

populacional e ao aumento da pobreza, com consequente desigualdade social. Isso



96

tem causado expressivo e negativo impacto nos ecossistemas. Essa combinagéo —
pobreza e desigualdade social — colabora efetivamente para com a reprodugéo do
caos politico-social. Dai, também, a necessidade de uma melhor distribuicdo e renda
e do aumento da riqueza, mas ndo no moldes atuais, pois somente com a alteracao
das atuais conjunturas pode-se evitar um colapso ecolégico. Em suma, segundo
Hart e Milten (2004, p.69), “a sustentabilidade global € um conceito complexo,
multidimensional, e que ndo pode ser equacionado por meio de uma uUnica acao
corporativa.”

De qualquer forma, a somatoéria dos quatro conjuntos motivadores pode ser a
forma de atingir a sustentabilidade, pois gera valor reduzindo o consumo de matéria—
prima com reducédo da poluicdo, além de operar em todos os niveis do tecido social
e minimizar os impactos da producdo com tecnologias revolucionarias, permitindo,
assim, a promocao da transparéncia empresarial com responsabilidade.

Segundo o texto Sustainability Reporting Guidelines, publicado pela GRI —
Global Reporting Initiative — (2006, p.27) “a dimensdo ambiental da sustentabilidade
diz respeito aos impactos da organizacdo sobre a vida e seres nao-vivos dos
sistemas naturais, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua.” Esses indicadores
ambientais devem cobrir insumos relacionados as matérias-primas, energia, agua,
entre outros, bem como suas saidas ou refugos, como emissées GGE’s, efluentes
aéreos, residuos solidos, etc.

Além disso, é necessaria a inclusdo de outras questfes pertinentes que
abranjam o desempenho ambiental, a conformidade ambiental, os impactos de
produtos e servigos, e os ciclos de vida.

3.9 Responsabilidade socioambiental (Elemento 8)

As atitudes das empresas em relacdo ao meio ambiente podem ser
classificadas em outro campo de responsabilidade, que considera os aspectos
sociais diversificados, como a problematica do trabalho infantil, a seguranca e a
qualidade dos produtos, e o impacto ambiental causado por empresas. Rodriguez e
Cruz (2007) explicam que essas questbes tém sido objeto de atencdo da midia,
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encorajando autoridades do Legislativo a proporem novas legislagcdes e motivando
clientes a serem mais seletivos em funcao de investimentos em carteiras.

Para Demajorovic e Silva (2010), estudos de impactos socioambientais em
empresas tém se concentrado apenas em grandes corporacgfes, incorrendo-se no
erro de que o potencial de danos das micro e pequenas empresas seriam irrisorios.
Todavia, dados recentes indicam que 0s riscos socioambientais gerados por
organizacdes de pequeno porte estdo cada vez mais ocupando 0 cenario no que se
refere a acidentes de trabalho e geracao de poluentes.

O debate relacionado a prestacdo socio-ambiental que as empresas devem a
sociedade, que ao mesmo tempo influéncia comportamentos e condutas, esta em
pleno curso e com um nivel de complexidade consideravel. Para Rodriguez e Cruz
(2007), melhorar o desempenho social da organizacdo significa alterar seu
comportamento, de modo a reduzir os danos causados e a gerar resultados
benéficos — ou menos maléficos — a sociedade.

Nesse contexto, a maioria das acdes destas empresas no campo soOcio-
ambiental tem sido motivada por fatores externos, sendo o principal deles o
atendimento a legislacdo, sendo que, segundo Demajorovic e Silva (2010), 83% das
sociedades empresarias destacaram que atender a legislacdo ambiental e ao
licenciamento sdo os principais motivadores que as levam a adocdo de
procedimentos socioambientais.

Para Santos e Oliveira Neton (2008), a empresa responsavel é aquela que
possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes interessadas, bem
COMO conseguir inserir tais anseios ao planejamento de suas atividades, buscando
atender as demandas de todos e ndo somente dos acionistas e proprietarios.

O conceito de responsabilidade social, na visdo de Rodriguez e Cruz (2007,
p.826), “compreende a responsabilidade social corporativa, como a integracao
voluntaria pelas empresas das preocupacdes sociais e ambientais em suas
operacOes e em suas interacdes com seus stakeholders.”

De qualquer forma, isso implica numa responsabilidade social que vai além de
simplesmente cumprir a legislagéo vigente, envolvendo, também, investimento em
capital humano. Para os autores retro citados (2007), tal responsabilidade merece

uma abordagem estratégica, que afetara as tomadas de decisbes e operacdes de
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toda a organizacdo, mas que, em longo prazo, vird a contribuir significativamente
para obtencéo de vantagens competitivas e duradouras.

Segundo Santos e Oliveira Neto (2008, p.424), o Brasil esta entre os paises
“onde a populacdo tem grande interesse no tema Responsabilidade Social (acima de
70%), mas apesar deste interesse, apenas 17% dos entrevistados alegaram ter
efetivamente prestigiado uma organizagdo socialmente responsavel.” Este indice
mediano patrio indica que a populacdo precisa ser mais critica e atuante no sentido
de valorizar as acfes que estao relacionadas a responsabilidade socioambiental.

Fato € que a organizacdo ndo tem apenas obrigacdes econbmicas e legais,
mas também éticas e filantropicas. Dessa forma, Rodriguez e Cruz (2007, 827)
destacam que, “a partir da definicdo anterior, concluimos que a responsabilidade
pelos danos de uma empresa faz para o meio ambiente como resultado de sua
atividade é um componente essencial da responsabilidade social.” Portanto, a
responsabilidade socioambiental da organizacdo tem ampla abordagem estratégica,
gue leva em conta as interacbes entre a empresa e 0s diversos setores da
sociedade onde esta localizada.

Atualmente, os argumentos existentes frente a responsabilidade socioambiental
podem ser classificados numa linha ética e noutra instrumental. Volpon e Macedo-
Soares (2007) explicam que 0s argumentos éticos consideram que as empresas
devem praticar acdes sociais por serem estas uma atitude moralmente correta; no que
tange a linha instrumental, entendem a responsabilidade corporativa como forma de
trazer vantagens competitivas. Lecionam, ainda, que na linha instrumental se propde
uma Vvisdo mais abrangente — que inclui a cidadania empresarial —, a qual deve
englobar os aspectos econémico, legal, ético e filantropico. Portanto, uma empresa
gue tenha por objetivo ser uma organizacdo com responsabilidade socioambiental
devera ser lucrativa e obedecer as leis, mas também apresentar posicionamentos
éticos e, ainda, promover atividades filantropicas.

Ao se continuar a discussao do assunto, deve-se deixar claro que cada tipo

de responsabilidade representa também uma importancia, a saber:

= Responsabilidade Econdmica: as empresas tém uma responsabilidade
de natureza econémica, onde produz bens e servigos que a sociedade
deseja e os vende para obter lucro sendo isto a base do
funcionamento do sistema capitalista. Nesse éambito da
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responsabilidade econdmica o que a sociedade espera é que 0S
negaocios realizem lucros.

» Responsabilidade Legal: a sociedade espera que as empresas
realizem sua missdo econdmica dentro dos requisitos estabelecidos
pelo sistema legal. Obedecer a lei € uma das condicbes para a
existéncia dos negécios. Espera-se que 0s nhegdcios oferecam
produtos que tenham padrdes de segurangca e obedecam as
regulamentacbes ambientais estabelecidas pelo governo.

= Responsabilidade Etica: a sociedade espera que as empresas tenham
um comportamento ético em relacdo aos negdécios e espera que as
empresas atuem além dos requerimentos legais.

» Responsabilidades discricionarias®®: sdo as acdes tomadas pelas
organizagdes e representam os papeéis voluntarios que as empresas
assumem onde a sociedade ndo prové uma expectativa clara e precisa
COMO noS outros componentes. Essas expectativas sao dirigidas pelas
normas sociais e ficam por conta do julgamento individual dos gestores
e da corporacdo. Sdo guiadas pelo desejo das corporacbes em se
engajar em papéis sociais ndo legalmente obrigatorios e que ndo séo
expectativas no senso ético, mas estao se tornando cada vez mais
estratégicas. (BERTONCELLO; CHANG JUNIOR, 2007, p.72).

Uma organizacdo empresarial que se enquadra no rol das organizacdes
socialmente responsaveis torna-se uma “empresa cidada”, ja que vem a disseminar
novos valores que visam a solidariedade, a coesdo social e o compromisso com a
equidade, dignidade, liberdade e democracia para a melhoria da qualidade de vida
coletiva. Tais sociedades apresentam interacdo ativa com o meio ambiente e tém
compromisso e responsabilidade com seus clientes e fornecedores, bem como
relacdo saudavel e solidaria com seus colaboradores.

Arrebola (2004) explica que as organizacbes empresariais tém a funcao de
atender continuamente as necessidades e desejos humanos, com particdo ativa no
progresso buscado pelo coletivo como um todo. Também oferecem produtos de valor
a sociedade, utilizando-se, para isso, de meios que a mesma coloca a disposicao,
estabelecendo um padrdo de comportamento ético quanto ao uso dos recursos
naturais e respeitando as peculiaridades sociais, legais, culturais, religiosas, politicas,
econdmicas e ambientais.

Sob essa Gtica, de acordo com Bertoncello e Chang Junior (2007), as
sociedades empresarias nao deveriam buscar apenas o lucro imediato como

objetivo. Em vez de envidarem esforcos na obtencdo de lucros a curto prazo,

' Filantrépicas
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deveriam se concentrar nos de longo prazo, obedecendo as normas legais e
regulamentagfes, visualizando os impactos mercadologicos de suas decisdes e
procurando melhorar a sociedade por uma atuacao mais voltada a responsabilidade
socioeconbmica. Na pratica, as empresas precisariam buscar produtos
“ecoeficientes” no sentido de aperfeigoar sua posi¢cdo competitiva, bem como inovar
em produtos de forma a contribuir socialmente em beneficio de certos grupos
sociais: portadores de necessidades especiais, criancas, entre outros.

Segundo Arantes (2006, p.8) “a iniciativa privada tem se mostrado cada vez
mais engajada no movimento pela adocao de praticas socialmente responsaveis, o
que tem gerado nos meios empresarial e académico questionamentos relativos ao
retorno que este investimento proporciona para as empresas.”

Objetivando permitir ao leitor uma visualizacdo da questdo retro tratada, a
figura 9 permite observar os sete vetores da responsabilidade social e que indica
uma gestdo voltada as melhorias no tocante a responsabilidade socioambiental

promovidas pelas empresas mais engajadas.

T . - . -
V7 V1 - apoio ao desenvolvimento da continuidade no qual atua
V2 - preservacio do meio ambiente

V3 - investimento no bem-estar dos funciondrios e dependentes € em
um ambiente de trabalho agraddvel

Vetores da
responsabilidade

social 72 V4 - comunicacdes transparentes

V5 - retorno aos acionistas

V& - sinergia com os parceiros

V7 - satisfacio de clientes e consumidores

Figura 9
Vetores da responsabilidade social

Fonte: ASHELY, 2002. p.18.

Convém destacar ainda que existem, segundo Arantes (2006), duas visdes
gue giram em torno do conceito de responsabilidade social: a classica — ou
econdmica — e a contemporanea. Na primeira situacdo, tem-se que a obtencdo de
lucro é a Unica responsabilidade, objetivando assegurar a perenidade do negécio e o

cumprimento do mesmo com sua rede de relagdes; ja, a visdo contemporanea — ou
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socioeconOmica — indica que a empresa deve manter certo grau de relacionamento
com a comunidade (micro) e com a sociedade (macro), devendo promover nos dois
universos uma relacédo baseada na ética e na transparéncia.

Segundo Arrebola (2004, p.13), “a pratica aprimorada da responsabilidade
social implica, portanto, em uma saudavel e gratificante maneira de transformar a
realidade social, tornando os problemas sociais em oportunidades de lucratividade e
desenvolvimento social.”

Sob essa Otica, a empresa socialmente responsavel procura estabelecer uma
relacdo vantajosa, mas nao de mao unica, ou melhor, que apresente com ganhos
mutuos, num viés que lhe permita melhorar a competitividade, lucratividade e, ainda,
tendo como principal meta o desenvolvimento social com a necessaria preservagcao
ambiental.

Foi-se o tempo em que as pessoas juridicas desenvolviam suas atividades
sem a devida preocupacdo com a degradacdo ambiental, pois atualmente existem
severas normativas legais que levam o gestor a refletir melhor sobre como descartar
seus residuos: liquidos ou sélidos.

Todavia, tal reflexdo ndo deve partir apenas em funcéo do caréater repressor
que Estado veio a impor — principalmente a Lei dos Crimes Ambientais —, mas deve
emergir de uma consciéncia ambiental, da qual o mote principal é o de preservar o

meio ambiente para as presentes e futuras geracoes.
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4 MATERIAIS E METODOS

Em carater introdutério, € importante explicar que o modelo a ser
desenvolvido baseia-se na norma internacional SAE J4000 — Implementacdo e
mensuracdo das melhores praticas na implementacdo de uma operacdo enxuta —,
que busca medir e avaliar as préaticas de implementacéo e de operacédo das filosofias
de producdo enxuta. Aléem da referida norma externa — SAE J4001 — buscou-se
amparo no Manual do Usuario para Implementacdo de Operacdes Enxutas, o qual
fornece instrucBes para avaliar o nivel de implantacdo destes tipos de operactes
nas empresas (SAE, 1999).

A pesquisa identificou que as melhores praticas produtivas, que visam a
eliminacao do desperdicio, sdo significativamente benéficas no tocante a reducao de
impactos ambientais inerentes a determinados sistemas produtivos como, por
exemplo, a reducédo da quantidade de energia utilizada, bem como a diminuicdo do
espaco fisico e de refugos, entre outras importantes vantagens as empresas (EPA,
2007). Sob essa otica, a pesquisa utilizou SAE J4000 na condicdo de pilar basilar,
justamente por entender que sua estrutura basica — que busca avaliar o nivel de
praticas enxutas — guarda intima relacdo com a reducédo dos impactos ambientais
oriundos de sistemas produtivos. Dai a op¢ao por se criar nesta pesquisa um modelo

com estrutura semelhante a SAE J4000.

4.1 Estrutura do modelo

Os impactos ambientais advindos dos processos produtivos em industrias —
ou dos processos bioquimicos — sdo relativamente complexos e geralmente
apresentam uma gama de variaveis que interagem entre si no decorrer do tempo. Os
modelos podem ser considerados representacdes que possibilitam melhor entender
a realidade e, dessa forma, estdo sofrendo gradativa incidéncia em pesquisas cujo
foco principal é o meio ambiente.

N&o obstante, possibilitam entender como o impacto do estilo de vida
contemporaneo pode alterar — e ndo raras vezes comprometer — 0 meio ambiente, e

melhor, permite projetar ou prever alteragbes futuras. Os modelos ambientais
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tentam, dentro de suas limitacdes, uma aproximacao cientifica mais proxima da
realidade, o que pode servir como referéncia do que é estudado e criado.

O modelo matemético de um sistema dindmico — caso desta pesquisa —
aplicado a producédo téxtil pode ser definido como uma equacdo ou um conjunto
delas. Segundo Pegollo (2005, p.153/154) “a obtencdo de um modelo matematico
aceitdvel é a primeira e mais importante parte a ser considerada na analise do
sistema.” Some-se a isso que obter um modelo matematico de um sistema significa
analisar as relacdes entre as variaveis desse sistema, e sua importancia reside no
fato de que este € necessario para se compreender e controlar o sistema.

Nesse sentido, foi proposto um modelo de analise contemplando de forma
ampla os aspectos ambientais associados ao setor em foco, integrando oito
variaveis que foram selecionadas justamente pela relevancia que apresentam como
as mas importantes analisadas na revisdo bibliogréfica. No sentido de estabelecer
um referencial, foi proposta uma pontuagdo maxima, considerando-se em cada
aspecto a melhor desempenho ambiental.

N&o configura redundancia resgatar que o modelo desenvolvido foi baseado
na norma internacional SAE J4000, sendo certo que tal normativa foi criada em 1999
e veio a se materializar numa ferramenta capaz de identificar e pontuar as melhores
praticas na implementacdo da manufatura enxuta em organizagcfes. Na realidade,
referida Norma € composta por dois documentos fundamentais e, segundo Duran e
Batocchio (2003, p.9), o primeiro diz respeito a J4000, ou seja, uma “lista os critérios
pelos quais a manufatura enxuta podera ser alcangada”, enquanto o segundo, sob
nomenclatura J4001, "esclarece as formas de medicdo da conformidade a esses
critérios.”

Uma consulta em Duran e Batocchio (2003, p.11) permite entender que a
Norma SAE J4000 possibilita analisar a eliminacdo do desperdicio no decorrer da
cadeia produtiva de valor, sendo que em sua secao principal ela € composta de 52
componentes que ajudam na avaliagcéo integral de um ou mais requerimentos para a
correta implementacdo dos principios da manufatura enxuta. Esses elementos séo
divididos em outros seis, que recebem pesos relativos para guiar de uma forma mais

clara e objetiva os processos de implementacéao.
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E certo que teorizar sobre a normativa em questdo pode gerar ddvidas e,
nesse contexto, eficaz se torna expor a ilustracdo a seguir, que apresenta
esquematicamente o tratamento convencional da Norma SAE J4000, com os

elementos caracteristicos desta aplicacao.

Figura 10
Principais elementos e componentes da Norma SAE J4000

Fonte: Organograma elaborado pelo autor desta pesquisa.

Ainda no que se refere a Norma SAE J4000, interessante se torna destacar
que, para que uma empresa possa ser considerada enxuta, 0s elementos — ou
figuras de mérito — sdo dotados de pesos relativos diferenciados. Alguns elementos
merecem individualmente o peso de 25%, enquanto outros o peso individual de
8,33%, ou seja, 1/3 de 25%. Estes critérios de ponderacdo na sao explicados na
SAE J4000. Entende-se que os de menor peso sdo menos influentes em uma busca
por uma manufatura enxuta.

Considerando-se 0s elementos que apresentam peso mais elevado, foi
desenvolvida a tabela 10, que possibilita uma visualizacdo mais didatica do contexto

ora trabalhado.



Tabela 10

Elementos e respectivos pesos (Norma SAE J4000)

Elemento Situacao Peso
N° 1 Administracdo/Responsabilidade 25 %
N° 2 Pessoal 25 %
N° 3 Informacao
N° 4 Fornecedor/Organizacao/Cliente 25%
N° 5 Produto
N° 6 Processo/Fluxo 25%

Fonte: SAE J4000, 1999 (adaptada pelo autor da pesquisa).
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Os elementos retro expostos sdo associados a niveis de implementacdo que

variam de zero a trés. Dai a possibilidade de se entender que sdo quatro niveis de

implementacédo que, no caso da Norma SAE J4000, sao classificados de LO a L3. A

partir dessas “notas” — ou niveis de avaliacdo —, a normativa orienta a comparacao

dos niveis de satisfacdo do componente em relacdo as melhores préaticas

relacionadas a producao enxuta.

A tabela 11 também possibilita ao leitor melhor compreender como mensurar

0S hiveis em questao.

Tabela 11

Escala de medicao dos niveis de implementacdo de cada elemento

Niveis Tratamento do componente
LO O componente ndo esta implementado ou existem inconsisténcias
fundamentais na sua implementacéo.
L1 O componente esta implementado mais ainda existem
inconsisténcias menos significativas na sua implementacao.
L2 O componente esta satisfatoriamente implementado.
L3 O componente esta satisfatoriamente implementado e mostra um
continuo melhoramento nos Ultimos 12 meses.

Fonte: SAE J4000, 1999
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Para a atribuicdo das “notas” — ou niveis de desempenho — referentes a
implementagdo, € aplicado um questionario as empresas, onde cada elemento e
seus devidos componentes sao respondidos e posteriormente avaliados em relacéo
a pontuacdo maxima de referéncia. No caso ilustrativo recém apresentado, a

pontuagao prevista para um componente do primeiro elemento € apresentada a

sequir.
= Elemento 1: Administracdo e responsabilidade

= Componente 1 - Progresso continuo nos métodos de implementacdo de operacdes

enxutas como principal ferramenta estratégica da organizacao.
Niveis de Avaliacao:

NO - Métodos enxutos ndo sao incluidos como parte da filosofia da organizacéao.

N1 - Vantagens das técnicas enxutas sdo reconhecidas, mas ndo é uma prioridade.

N2 - Realizacdes dos objetivos estratégicos organizacionais sdo dependentes de
progressos enxutos e se bem-sucedidos sédo os orientados, como tal, no seu
plano operacional.

N3 - L2 mais sinais claros de melhorias e refinamentos nos ultimos 12 meses.

No exemplo supramencionado, se a organizacao apresentasse como dado de
realidade que as “vantagens das técnicas enxutas sao reconhecidas, mas nao sao
prioridades”, ela figuraria no Nivel L2 no quesito em questdo. Ainda considerando
este elemento, os demais doze componentes mereceriam 0 mesmo tratamento. Ao
final dos seis elementos, seriam nivelados 52 componentes, variando da

implementacéo total a inadequada da organizacao.

4.2 Desenvolvimento do modelo de gestdo ambiental

A partir da reviséo bibliogréafica foi possivel identificar a evolugéo dos sistemas
produtivos, bem como concluir que existe uma tendéncia acentuada a uma
desempenho a questdo ambiental em sistemas produtivos.

Assim, este capitulo analisa as principais questdes ambientais, buscando as
maiores tendéncias perante os grandes pontos da problematica ambiental, o que

servira como base de dados para a criagdo do modelo proposto.
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4.3 O modelo referencial para andlise interna da posi¢cdo ambiental

No caso da presente pesquisa, 0s elementos considerados abarcam temas de
relevancia ambiental. Nesse sentido, foram escolhidos os seguintes elementos:
= Elemento 1 — Gestdo ambiental da empresa
= Elemento 2 — Gestéo de residuos solidos industriais
= Elemento 3 — Energia no processo produtivo
= Elemento 4 — Efluentes aéreos e emissdes de gases de efeito estufa
= Elemento 5 — Sistemas de gestao de efluentes liquidos
= Elemento 6 — Riscos de acidentes ambientais
= Elemento 7 — Licenciamento ambiental e sustentabilidade
= Elemento 8 — Responsabilidade socioambiental

N&o é necesséario um esforco reflexivo muito acentuado para perceber que 0s
elementos retro expostos foram criados de forma a promover consonancia com o
desenvolvimento tedrico da presente pesquisa, buscando-se atingir os principais
pontos da problematica de cada elemento. Os elementos foram criados de forma a
buscar a maior gama de influéncias ambientais causadas pelo setor téxtil.

Some-se a isso que a pesquisa trabalhou com posicionamentos doutrinarios
gue proporcionaram analisar as questdes de forma mais aprofundada, mas de forma
significativamente especifica e direcionada, o que permitiu um maior aprimoramento
na criacao das questdes dos elementos.

Convém ainda destacar que serdo quatro questdes por elemento, totalizando
oito elementos com 32 questdes, que visaram englobar todas as principais questdes
ambientais e cujo resultado final permite indicar a forma mais apropriada atualmente

na gestao dos impactos ambientais da producao téxtil.

4.4 Elaboragédo do questionario de analise de posi¢gdo ambiental

O guestionario € composto por oito elementos — com quatro questdes cada
para cada um deles —, que buscam significativamente atingir a maior abrangéncia
possivel no que tange aos impactos ao meio ambiente causado por industrias

téxteis, conforme se apresenta no anexo B.
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4.5 Medida do grau de desempenho ambiental de uma empresa

Partindo do questionario aplicado a empresa, que contempla oito elementos
conceituais com quatro componentes em cada um deles, propde-se algumas formas
de apresentar os resultados de modo a possibilitar uma analise comparativa, tanto
dos componentes considerados, como dos elementos ou, de forma sintética, da
empresa.

Nesse sentido, de acordo com Winterle (2008), para se obter uma medida do
grau de desempenho ambiental de uma empresa, a partir de um modelo vetorial,
pode-se partir da andlise do grau de desempenho ambiental de cada elemento
proposto no modelo.

Associando o niumero de pontos para cada nivel de ado¢do nos componentes

de um elemento tem-se:

= Ng— 0 Pontos
= N; — 1 Pontos
= N, — 2 Pontos

= N3 — 3 Pontos

A avaliacdo de cada elemento pode ser representada por um vetor de

resultados, configurado da seguinte forma:

- VRE = (PCy, PC,, PCs, PCy)

BN

Nesta configuracdo, PC representa a pontuacao referente a avaliacdo de

cada componente.

J
em cada elemento, os pontos de um componente em um dado elemento podem ser

De forma geral, considerando a existéncia de “i" elementos e "|" componentes
explicitados pela notacdo PC;;. Dessa forma, o vetor de resultado de um dado
elemento pode ser definido como VRE; Para o conjunto dos elementos

apresentados, tém-se 0s seguintes vetores:

= VRE;=(PCi1,PCi2,PCi3,PCia)
= VRE;=(PCy1,PCsy2,PCys, PCs4)
= VRE3=(PCsz1,PCs2,PCs3, PC3a)
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» VRE;=(PC41,PCys2,PCys3, PCysa)
» VREs5;=(PCs1,PCs,,PCs3, PCsa)
= VREg = (PC¢1, PCs2,PCs3, PCsa)
= VRE;=(PC;1,PC72,PCr3,PCry)
= VREg=(PCg1,PCg2,PCg3, PCg4)

Adotando-se como vetor de referéncia para um dado elemento (VREF;), ou

seja, aquele que apresenta o conjunto de pontuacdes maximas possiveis, tém-se:
= VREF; =(3, 3, 3, 3), para todos os elementos variando de 1 a 8.

Uma maneira de apresentar os resultados ponderados dos vetores de
resultado de cada elemento se da a partir dos vetores escalares. Sob essa 6tica,
pode-se calcular o produto escalar entre o vetor de resultados de cada elemento
pelo respectivo vetor de referéncia. A razdo entre o produto escalar obtido pelo

quadrado do modulo do vetor de referéncia oferece um valor escalar significativo (S;)

s _ VRE,VREF, _ VRE,VREF,
' VREF,VREF,  VREF[

Portanto:

_3PC,, +3.PC,, +3PC, +3.PC,,

2. S
(3% +32+32+3?)

> PCi,
3 S = PCi,+PC, +PC,+PC,, _ =
- 3+3+3+3 12

Assim, o grau de desempenho ambiental de uma empresa (S) € representado
por S;, dado pela composicao ponderada dos valores escalares significativos dos
elementos considerados, ou seja, considerando 8 elementos, conforme se apreende

na exemplificacéo a seguir:

8
S, +S,+S5,;+S,+S;+S,+S,+S;, F

8 8

4. Si
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Esta forma sintética possibilita uma comparacdo entre empresas a partir da

consideracdo de que todos os elementos apresentam a mesma relevancia, da

mesma forma que os componentes. Vale destacar que, para uma analise mais

bY

detalhada, a apresentacdo tabular dos pontos referentes a avaliagdo de cada

componente em seus respectivos elementos € mais adequada, da mesma forma que

os graficos de area.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Sobre a coleta de dados da empresa “A”

A entrevista na empresa “A” foi feita no escritério da diretoria com o Diretor

Presidente da empresa. A entrevista durou por volta de uma hora e meia obtendo os

resultados que seréo apresentados a seguir.

5.1.1 Pontuacao da empresa “A” (Respostas do questionario)

Elemento 1 — Gestdo ambiental da empresa

1.1 A empresa possui algum sistema de gestdo ambiental empresarial?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui um departamento que foi implantado
por ocasido da ISO 14000. Nesse setor, a empresa possui departamento préprio
gue trabalha exclusivamente na administracdo das questfes ambientais. Além
disso, a sociedade empreséria ainda conta com assessoria externa, que trabalha
em conjunto com referido departamento, promovendo as auditorias rotineiras
exigidas pela ISO 14000.

1.2 A empresa tem preocupacdo com 0s aspectos ambientais da cadeia produtiva:

fornecedores certificados, preocupacdo com embalagens, entre outros?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa salienta que todos os fornecedores de
produtos quimicos possuem ISO 14001 e, além disso, também vende suas
embalagens para uma organizagdo empresarial que possui CADRE na CETESB,
com autorizacao para recebimento deste materiais.

1.3 Adequacao da empresa a legislacdo ambiental.

Nivel de adocdo: N3 — A empresa atende a todos os requisitos relacionados a
legislacdo ambiental.
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1.4 A empresa investe em tecnologias e processos voltados a uma producao cada
vez mais limpa e sustentavel?

Nivel de adocdo: N2 — A empresa faz os investimentos conforme eles surgem.
Porém, numa meédia geral pode se dizer que a empresa investe 5,0% do lucro
anual em melhorias ambientais.

» Elemento 2 — Gestdo de residuos sélidos industriais

2.1 Como a empresa trata a geracdo de residuos sélidos provenientes de sua
producéo industrial?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui programa de gestdo de residuos
sélidos com tratamentos adequados e destinacao adequada de toda sua geracdo
de residuos.

2.2 Ha preocupacdo sistematica na busca de insumos produtivos de influéncias
ambientais mais brandas (ecodesign)?

Nivel de adogcdo: N3 - A empresa busca trabalhar com insumos e
desenvolvimento de produtos téxteis que apresentem produtos quimicos com
maior eficiéncia, ou seja, adota uma maior eficiéncia nos insumos para a geracao
de seus produtos.

2.3 A empresa promove algum tipo de reaproveitamento dentro ou fora do processo
produtivo e/ou comercializagdo dos residuos solidos gerados?

Nivel de adocdo: N2 — A empresa possui programa de reutilizacdo e/ou
comercializacdo de seus residuos soélidos, mas o mesmo ndo abrange a
totalidade de sua cadeia produtiva; utiliza apenas a poeira gerada pelo processo
de fiacdo, sendo que os demais residuos sélidos — como o lodo proveniente do
tratamento de efluentes — sdo enviados a aterros sanitarios industriais de forma
legal.

2.4 A empresa e seus fornecedores promovem a coleta seletiva de residuos (papel,
vidro, plastico, metal entre outros)?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa e seus fornecedores promovem a coleta
seletiva em seus parques industriais.

= Elemento 3 - Energiano processo produtivo

3.1 A empresa apresenta preocupacado com a energia, utilizando energia renovavel
em seus processos produtivos?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa se preocupa com a busca de energia
renovavel, como a que utiliza em suas caldeiras queimando biomassa no
processo de geracéo de energia.
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3.2 A empresa procura reduzir o uso de energia em sua cadeia produtiva

continuamente a fim de promover uma maior eficiéncia energética em seu
sistema produtivo?

Nivel de adogdo: N3 — A empresa busca continuamente a reducdo de energia,
com 95% da fabrica mantendo inversores de frequéncia em seus motores,
trabalhando com demanda de energia somente para atender ao que o
maquinario necessita.

3.3 A empresa investe em tecnologia e sistemas de controle avancados (softwares,

magquinaria e equipamentos), que tornam o controle da energia mais pratico e
eficiente?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui sistema de controle de energia
baseado em CLP - Program Logic Controller —, no qual se busca uma
consideravel reducéo de energia em seus motores. O teto da fabrica foi trocado
por um domus, 0 que gerou uma queda na energia ja que durante o dia ndo mais
se necessita de iluminacao interna.

3.4 A empresa utiliza-se da valorizacao energética dos residuos solidos provenientes

de sua producdo em processos de transformacao/geracdo de energia em sua
cadeia produtiva?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa faz uso de um residuo denonimado “varredura
de tecelagem”, que é proveniente de seus processo produtivo. Este residuo é um
p6 de algoddo, o qual é coletado por um sistema de climatizacdo da fabrica,
vindo a ser utilizado na queima na caldeira. Tal residuo tem poder calorifico
semelhante ao da madeira.

Elemento 4 — Efluentes aéreos e emissdes de gases de efeito estufa

4.1 A empresa apresenta algum sistema de controle e/ou abate da poluicdo aérea

(filtros, lavadores de gas, etc.)?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui eficiente sistema de controle de
poluicdo aérea com multiciclones, filtros, e lavadores de gases na chaminé.

4.2 A empresa monitora as emissdes de efluentes aéreos de acordo com os padrées

estabelecidos pelos 6rgdos competentes?

Nivel de adogdo: N3 — A empresa monitora suas emissdes com duas analises
anuais — uma por semestre —, feitas por um laboratério indicado pelos 6rgaos
responsaveis pelo controle das emissdes. Também conta com plataformas nas
chaminés, confeccionadas especificamente para coleta dos gases

4.3 A empresa procura reduzir as emissdes de gases de efeito estufa proveniente de

sua cadeia produtiva?

Nivel de adocdo: N1 — A empresa apresenta preocupacdes com relacdo aos
gases de efeito estufa, mas ndo desenvolve nenhum tipo de controle, afirmando
gue, em longo prazo, ird tomar providencias no tocante a questao.
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4.4 A empresa possui algum programa para geracdo de credito de carbono a ser
negociado no mercado de carbono?

Nivel de adocédo: NO — A empresa ndo apresenta nenhum programa de geracao
de crédito de carbono.

= Elemento 5 - Sistemas de gestao de efluentes liquidos

5.1 A empresa possui sistema de tratamento de efluentes liquidos provenientes de seus
processos produtivos?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui sistema de tratamento de efluentes
liquidos em consonéancia com as boas praticas, tratando 100% de seus efluentes
liquidos.

5.2 A empresa possui alguma técnica ou pratica que permite a reutilizacdo da agua
dentro da empresa (reducdo da quantidade de agua extraida das fontes de
suprimento, diminuicdo do consumo de &gua, minimizacdo do desperdicio de
agua, reducdo das perdas de agua, entre outros)?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa faz reutiliza a agua em seu processo de
tratamento de efluentes, processando 90% da agua e reutilizando-a em seus
processos produtivos.

5.3 A empresa busca novas tecnologias e metodologias no tratamento de efluentes
liquidos, ndo somente relacionado tecnologia “end of pipe”, mas por meio de
tecnologias limpas que visem o tratamento dentro da fabrica e ndo somente
resolver o problema apds sua geracao?

Nivel de adocdo: N1 — A empresa apresenta melhorias de tratamento de seus
efluentes liquidos, mas utiliza a tecnologia “end of pipe” em todo o seu ciclo,
visando a economia de agua e nédo a reducao de descarga de poluentes no ciclo
da agua na fabrica.

5.4 Como a empresa trata a questao do lodo gerado na estacdo de tratamento de
efluentes liquidos?

Nivel de adocgdo: N1 — A empresa nado dispde de um sistema de melhoria na
gualidade do lodo.

» Elemento 6 — Riscos de acidentes ambientais

6.1 A empresa possui um PPRA — Programa de Prevencgéo de Riscos de Acidentes
Ambientais?

Nivel de adocdo: N3 — Ha um programa de PPRA implementado e avaliado
periodicamente por técnico de seguranca.
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6.2 A empresa possui um sistema de comunicagdo nos acidentes ambientais em
todos 0s seus niveis (comunicagcado interna na empresa, Orgaos responsaveis,
comunidade e midia) como ferramenta eficiente em reposta emergencial?

Nivel de adocdo: N2 — A empresa possui um sistema de comunica¢cdo em caso
de acidente, mas 0 mesmo néo esta integrado com todos os envolvidos, no caso,
a comunidade e a midia.

6.3 A empresa se preocupa com a seguranca, dignidade e respeito dos
trabalhadores baseados nos codigos de seguranca indicados pela legislacao
trabalhista no que se refere aos fornecedores de insumos de sua cadeia
produtiva?

Nivel de adocdo: N2 — A empresa se preocupa com as condi¢des de trabalho
dos funcionarios e de seus fornecedores, tendo exigéncias referentes a
seguranca no trabalho. Porém, trabalha também com fornecedores localizados
na China, os quais ndo se pode averiguar in locu, mesmo em se tratando de
empresas renomadas, se ha um nivel de seguranca do trabalho compativel com
os padrdes brasileiros.

6.4 A empresa disp0e de sistema de gestdo de riscos ambientais fora da empresa:
acidentes de transporte, sistemas de atendimento e contencdo das influéncias
em caso de acidentes, andlise de riscos relacionados ao trajeto e trafego de
cargas perigosas, etc.?

Nivel de adocéo: N2. A empresa ndo possui um sistema adequado de riscos de
acidente externos, mas cobra a mesma adequacao de seus fornecedores.

» Elemento 7 — Licenciamento Ambiental e Sustentabilidade

7.1 A empresa apresenta uma preocupacdo intensa com o licenciamento de suas
atividades?

Nivel de adocdo: N3. A empresa possui todos 0s seus processos licenciados.

7.2 A empresa apresenta uma preocupacao com o licenciamento de seus fornecedores?
Nivel de adocdo: NO — Esta empresa nado dispde desse tipo de informacéao.

7.3 A empresa possui um programa para sustentabilidade empresarial, com politicas
corporativas e diretrizes para a incorporacao dos principios da sustentabilidade
nas empresas?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui departamento voltado ao
gerenciamento dos problemas relacionados ao meio ambiente, como o ISO
14000, bem como melhorias na sustentabilidade da empresa.

7.4 A empresa tem buscado politicas que visem sustentabilidade com seus
fornecedores, buscando matérias-primas que causem menores impactos no
meio ambiente?
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Nivel de adocdo: N1 — A empresa nao tem buscado politicas de sustentabilidade

com seus fornecedores, mas ainda sao pouco significativas no tocante a
sustentabilidade ambiental.

Elemento 8 — Responsabilidade Socioambiental

8.1 A empresa apresenta algum canal de comunicagcdo com a sociedade referente

aos aspectos socioambientais?

Nivel de adocdo: NO — A empresa nao possui nenhum tipo de canal de
comunicagéo com a sociedade em seu entorno.

8.2 A empresa possui programa social realizado na comunidade?

Nivel de ado¢do: NO — A empresa nao possui nenhum programa social aplicado
na comunidade.

8.3 A empresa apresenta programa de conscientizacdo/educacao ambiental?

Nivel de adocdo: N2 — A empresa possui um programa sistematico de
conscientizacdo ambiental para os seus funcionérios, veiculado constantemente
por meio de panfletos, jornais e quadros informativos, além de incluir palestras
periddicas acerca do tema.

8.4 A empresa, a partir de pressdes dos consumidores, apresenta preocupacao com

relacdo aos codigos de ética aplicados a produtos e servigcos ao longo de sua
cadeia produtiva?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa tem clientes que exigem garantias de que
suas mercadorias ndo contenham produtos toxicos. Além disso, possui 0
“Confidence”, selo internacional que atesta que os produtos ndo s&o nocivos ao

meio ambiente. Segundo o entrevistado, é a Unica no Brasil que possui tal
certificagéo.
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De acordo com os dados colhidos junto a empresa “A”, pode-se obter os

seguintes resultados:

Tabela 12
Aplicacdo do modelo de referencial para analise ambiental

Sh=11/12 =0,91
< <) 2 <) 11 Sp=11/12=0,91
< < < < 12 Ss=12/12=1,0
< <) 1 0 7 Siu=7/12=0,58
< <) 1 1 8 Sis = 8/12 = 0,66
< 2 2 2 8 Sie = 8/12 = 0,66
3 0 3 1 7 Sz =7/12=0,58
0 0 2 3 5 S =5/12=0,41

Os dados obtidos no S; permitem entender que quanto mais préximo do valor

1 (um), mais elevado sera o grau de desempenho ambiental dos elementos

pesquisados. Assim, a analise do grau de desempenho ambiental (S) da empresa

“A” leva em conta a composi¢do ponderada dos valores escalares significativos dos

oito elementos, considerando a seguinte férmula:

S
A 8

Assim, tem-se que:

8
S
S5, +S5,+S5;+S,+S5,+S5+S, +S, _Z_ll '
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~091+0,91+1+0,58+0,66+0,66+058+0,41 5,71
8

Trata-se um célculo de minimo grau de dificuldade, o que leva ao

S, =0,71

entendimento de que a empresa “A” possui, portanto, um nivel de desempenho
ambiental de 0,71. Segundo o método utilizado nesta pesquisa, convém resgatar
gue uma empresa adequada 100% ambientalmente tera um coeficiente de 1 (um),
aonde todos os niveis dos elementos chegaram a 3. Dessa forma é possivel
apresentar os dados em uma planilha, a qual posteriormente serd melhor ilustrada

em forma de grafico.

Tabela 13
Resultado final do grau de desempenho ambiental da empresa “A”

Componentes
Elementos 123 4 Si Sa
1. Gestao Ambiental da Empresa 3133 2 0,91

2. Gestao de Residuos Solidos Industriais 3|13]|2 3 0,91

3. Energia no Processo produtivo 313]3 3 1

4. Efluentes Aéreos e Emissdesde GasesEstufa | 3 | 3 | 1 0 0,58 0,71

5. Sistema de Gestéo de Efluentes Liquidos | 3 | 3 | 1 1 0,66

6. Risco de Acidentes Ambientais 3|12| 2 2 0,66

7. Licenciamento Ambiental e Sustentabilidade | 3 | 0 | 3 1 0,58

8. Responsabilidade Socioambiental 0|02 3 0,41

Dispondo de 8 elementos ponderados e tendo como referéncia uma
pontuacdo maxima comum, possivel se torna criar um grafico de origem — radar
preenchido — que permite a visualizacdo espacial do nivel de desempenho ambiental

da empresa, conforme se observa:
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Gréfico 3
Mapa do grau de desempenho ambiental da empresa “A”

1. Gestao Ambiental

da Empresa

2. Gestdo de Residuos

8. Responsabilidade _—
"\ Sdlidos Industriais

Socioambiental /"~

7. Licenciamento
Ambientale ¢
Sustentabilidade

3. Energia no

2 ] H S
/ Processo produtivo

4 Efluentes Aéreos e
* Emissdes de Gases
Estufa

6. Risco de Acidenteg‘-______
Ambientais

5. Sistema de Gestdo
de Efluentes Liquidos

No grafico 3 é possivel observar que ha uma ligacdo entre as pontuacdes
ponderadas dos oito elementos, que podem ter valores entre 0 a 1. Com essa
abordagem, tem-se uma representacdo grafica da desempenho ambiental da
empresa “A”, onde se observa que o elemento 3 (Energia no processo produtivo)
atinge a pontuacdo maxima de 100%, enquanto o elemento 8 (Responsabilidade
social) detém o menor nivel de desempenho, ou seja, 41% da referéncia.

Os dados ilustrativos indicam que, para efeito comparativo, quanto menor a
area do octégono, menor o nivel de desempenho ambiental da empresa. No
presente caso a empresa “A” apresenta um indice de 71% de desempenho
ambiental. Nesta organizacdo empresarial observa-se que os elementos 1, 2 e 3
tiveram boas pontuacdes, ja que possui uma assessoria voltada as questbes
ambientais empresariais. Também ¢é detentora do ISO 14001, o que indica a
promocdo da busca por certo grau de eficiéncia no tocante aos itens citados. O fato
€ que a empresa “A” esta adequada a legislacdo ambiental e empreende esforcos
para alcancar melhorias nas suas variaveis ambientais; e tem obtido sucesso no que

se refere aos elementos 1, 2 e 3 analisados.
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No caso dos elementos 4, 5, 6 e 7, a empresa pontuou medianamente no
geral. Especificamente no elemento 4, a empresa teve 0s processos de controle de
efluentes aéreos bem estabelecidos e monitorados, mas nas questdes relacionadas
ao abatimento das emissfes e gases de efeito estufa muito pouco contribuiu para
atuar de forma ambientalmente sustentavel, o que fez com que o indice de analise
sofresse um decréscimo acentuado na somatoéria da pontuacao.

Sobre o0 elemento 5, esta sociedade empresaria obteve 0 mesmo padrao,
onde adotou boas praticas em questdes relacionadas aos seus efluentes liquidos,
mas em duas questdes a organizacdo ndo apresentou programas e pesquisas que
fossem significativos no que tange aos componentes 5.3 e 5.4, o que reduziu sua
pontuacdo. Neste topico, alias, existem pesquisas indicando a possiblidade de
tratamento do lodo gerado na estacdo de tratamento, mas a empresa as
desconhece e também né&o busca opc¢des de tratamento.

Em relacdo ao elemento 6, a empresa apresentou boa pontuacgéo, haja vista
estar atenta aos temas utilizados nas quatros questdes aplicadas.

No que se refere ao elemento 7, conseguiu um bom padrdo para a
companhia, mas pouco se preocupou com seus fornecedores no que se refere aos
seus niveis de licenciamento ambiental e sustentabilidade, incidiu na reducao de sua
pontuagao neste elemento.

No elemento 8 a empresa apresentou menor pontuacdo; obteve duas
pontuacbes zero (8.1 e 8.2), 0 que indica que a organizacdo ndo apresenta
subsidios relacionados as atuacdes sociais na comunidade. E nas duas outras
guestdes apresentou preocupacao significativa, o que colaborou para que nao se
tivesse um resultado ainda menor, j& que a empresa apresentou inquietacdo com
cddigos de conduta e educacao ambiental.

A recomendagdo para que a empresa “A” tenha um aumento do grau de
desempenho ambiental € que a de que busque, de forma mais abrangente nos itens
4 a 8, uma melhoria nos indices em gue pontuou entre NO a N1, ja que se percebeu
que a empresa praticamente desconhece os temas dos componentes ou tem pouca

preocupacao com o tema abordado.
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De qualquer forma, o empenho da empresa na busca da melhoria dos niveis
que atingiram N3 ¢é fator relevante para o aperfeicoamento global de seu
desempenho ambiental.

Diante do exposto nesta primeira analise € possivel salientar que as
empresas estdo cada vez mais buscando novas maneiras de se mostrarem
adequadas ambientalmente, adotando novas formas de administragdo industrial e
gerenciamento de processos, 0 que aponta para uma maior interacdo com a
sociedade e uma preocupacao mais solida com questdes que sao espontaneas, que
fogem do caraterimposto pelas legislagdes ou pressdes de mercados, mas pelo fator

conscientizador de seu papel na sociedade e de sua influéncia no meio ambiente.

5.2 Sobre a coleta de dados da empresa “B”

A entrevista na empresa “B” foi feita no escritério da engenharia de produgéo
com o engenheiro da producdo e TQM da empresa. A entrevista durou por volta de

duas horas obtendo os resultados que serdo apresentados a seguir.

5.2.1 Pontuacao da empresa “B” (Respostas do questionario)

= Elemento 1 - Gestdo Ambiental da Empresa

1.1 A empresa possui algum Sistema de Gestdo Ambiental Empresarial?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa afirma que possui sistema de gestdo
ambiental, tendo inclusive um Sistema de ISO 14.001 implantado. Salienta,
ainda, que possuia tal certificacdo em cada planta, mas que progrediu ao ponto
de haver uma integracdo total norma como um todo. Sob outro prisma, isso
significa afirmar que se houver qualquer problema em uma das plantas e que
leve ao risco de perder a certificacdo, tal fendbmeno atinge ndo sé planta
‘problematica”, mas todas elas.

1.2 A empresa tem preocupacdo com 0s aspectos ambientais da cadeia produtiva
(fornecedores certificados, preocupacdo com embalagens entre outros)?

Nivel de adocéao: N3 — A empresa apresenta uma lista de aspectos de impactos
ambientais, na qual todos os possiveis aspectos de cada setor sdo mesurados e
catalogados, ocorrendo tal pratica em varios setores da empresa. Nesses
setores ha riscos e aspectos ambientais possiveis e que sdo apresentados para
0 conhecimento dos funcionarios da planta. A empresa também tem critérios



121

ambientais relacionados a homologacdo de seus fornecedores, afirmando que
representante promovem visitas in locu aos fornecedores passiveis de gerar
residuos de maior impacto ambiental, verificando, assim, o tratamento dos
mesmos. Além disso, exige documentos relacionados a forma tratamento de
seus residuos e, em alguns casos, houve desomologacao de fornecedores que
ndo atendiam tais critérios.

1.3 Adequacéo da empresa a legislacédo ambiental.

Nivel de adogdo: N3 — A empresa indica que busca estar sempre de acordo com
a legislacdo ambiental. Salienta a companhia encerrou as atividades de duas
fabricas que produziam produtos commodities, jA que ndo havia garantia
competitividade ao se levar em consideracéo o fator ambiental. A empresa ainda
possui um check list de leis nas quais se enquadra, executando frequentes
afericdes de atendimento. A empresa ainda possui assessoria da SISLEG, que a
mantém atualizada sobre questdes juridicas dos mais variados niveis, inclusive
as ambientais.

1.4 A empresa investe em tecnologias e processos voltados a uma producao cada
vez mais limpa e sustentavel?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa investe até 7,5 % de seu lucro anual em
melhorias ambientais.

» Elemento 2 — Gestdo de residuos sélidos industriais

2.1 Como a empresa trata a geracdo de residuos sélidos provenientes de sua
producéo industrial?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa discorreu no sentido de que em todos o0s
setores da mesma existem coletas, sendo a mesma quantificada. Existe a
mensuracao do residuo sélido em todo o processo e a organizacao trabalha com
reducdo de geracdo por meio de semaforos acenando para o atual estado da
situacdo, com indicadores de metas. A companhia ainda reata que todos os
residuos sédo descartados de forma correta, sendo acompanhados por auditorias
externas e internas.

2.2 H& preocupacgédo sistemética na busca de insumos produtivos de influéncias
ambientais mais brandas (Ecodesign)?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui um programa voltado a busca de
insumos e produtos baseados no conceito de ecodesign, mas o programa nao &
abrangente em relacdo a totalidade dos aspectos, além do que ndo contempla
toda a cadeia produtiva.

2.3 A empresa promove algum tipo de reaproveitamento dentro ou fora do processo
produtivo e/ou comercializacdo dos residuos solidos gerados?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui um programa de reutilizacdo e/ou
comercializagdo de seus residuos solidos, buscando abranger a totalidade de
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sua cadeia produtiva. Também possui uma recuperadora de trapo, fazendo com
que o material que se tornaria residuo venha a novamente se transforma em
matéria-prima; no caso em tela, algodao. Trabalha, ainda, com repasse, ou seja,
coleta os restos de fios visando torna-los novamente em bobinas e, assim, gerar
matéria-prima para outros produtos, como, por exemplo, panos de prato. A
empresa afirma que busca intensamente o reaproveitamento de materiais que
seriam descartados e ainda sistematiza os processos que buscam a melhoria
desses indicadores ambientais.

2.4 A empresa e seus fornecedores promovem a coleta seletiva de residuos (papel,
vidro, plastico, metal entre outros)?

Nivel de adocéo: N3 — A empresa e seus fornecedores dispdem de sistema de
coleta seletiva aplicado de forma ampla, promovendo visitas in locu. Além disso,
aplica um programa que promove prémios juntos ao transportadores no que se
refere a melhorias na area ambiental.

= Elemento 3 - Energia no processo produtivo

3.1 A empresa apresenta preocupacdo com a energia, utilizando energia renovavel
em seus processos produtivos?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa se preocupa com a busca de energia
renovavel, como a que utiliza em suas caldeiras, queimando biomassa no
processo de geragéo de energia.

3.2 A empresa procura reduzir o consumo de energia em sua cadeia produtiva
continuamente, a fim de promover uma maior eficiéncia energética em seu
sistema produtivo?

Nivel de adocgdo: N2 — A empresa tem procurado sistematicamente reduzir 0 uso
de energia e adotar solucbes de baixo impacto ao longo da cadeia produtiva.
Entretanto, ainda utiliza GLP e caldeiraria a 6leo, mas possui uma caldeira
movida a biomassa, além de se preocupar com a busca de biomassa mais
eficiente; no caso, envolvendo a compra de residuos com controle de umidade, o
gue aumentou o O6nus do investimento, mas apresentou maior eficiéncia na
queima.

3.3 A empresa investe em tecnologia e sistemas de controle avancados (softwares,
maquinaria e equipamentos), que tornam o controle da energia mais pratico e
eficiente?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa tem um sistema completo de tecnologia
avancada para controle de energia e com resultados satisfatorios. Também
procura utilizar o sistema climatolégico da organizacdo de modo mais eficiente,
além de softwares de compensacdes energéticas.

3.4 A empresa utiliza-se da valorizacao energética dos residuos soélidos provenientes
de sua producao em processos de transformacao/geracéo de energia em sua
cadeia produtiva?
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Nivel de adocdo: N2 — A empresa esta implantando um sistema de valorizacao
energética de seus residuos solidos em sua cadeia produtiva. Além disso, busca
uma maior utilizacdo dos residuos gerados ao longo de sua cadeia como, por
exemplo, o0 uso da maioria dos residuos provenientes do algodao.

= Elemento 4 — Efluentes aéreos e emissdes de gases de efeito estufa

4.1 A empresa apresenta algum sistema de controle e/ou abate da poluicdo aérea
(filtros, lavadores de gas, etc.)?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui sistema eficiente de controle e abate da
poluicdo aérea: filtros, lavadores de gas, etc.

4.2 A empresa monitora as emissdes de efluentes aéreos de acordo com os padrdes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa monitora suas emissées e pode comprovar
gue seus indices estdo de acordo com os padrbes estabelecidos pelos 6rgéaos
competentes. Nao obstante, possui um programa anual de metas de reducgéo de
emissoes efluentes aéreos.

4.3 A empresa procura reduzir as emissdes de gases de efeito estufa proveniente de
sua cadeia produtiva?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui um programa efetivo de reducédo da
emissdo de gases de efeito estufa e com resultados comprovados. Também
promove recolha de boa parte do CO, que seria dispersado na atmosfera, sendo
utilizado outro tipo de neutralizador, substituindo o &cido sulfarico, que apresenta
como caracteristicas negativas a corrosdao e a toxidade. Além disso, busca
promover acdes para criar, a cada ano, formas diferenciadas de desenvolver
melhores alternativas na reducéo de emissdes de carbono em sua cadeia produtiva.

4.4 A empresa possui algum programa para geracdo de credito de carbono a ser
negociado no mercado de carbono?

Nivel de ado¢do: N3 — A empresa tem programa de reducdo de gases de efeito
estufa e promove a venda de créditos de carbono no mercado, buscando
continuamente novas maneiras de obté-lo.

= Elemento 5 - Sistemas de Gestdo de Efluentes Liquidos

5.1 A empresa possui sistema de tratamento de efluentes liquidos provenientes de seus
processos produtivos?

Nivel de adocao: N3 — A empresa possui um tratamento de efluentes liquidos de
acordo com boas praticas, tratando 100% de tais efluentes.
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5.2 A empresa possui alguma técnica ou pratica que permite a reutilizacdo da agua

dentro da empresa (reducdo da quantidade de agua extraida das fontes de
suprimento, diminuicdo do consumo de &gua, minimizacdo do desperdicio de
agua, reducao das perdas de agua, entre outros)?

Nivel de Adocdo N1 — A empresa promove 0 reuso da agua com Seu processo
de tratamento de efluentes, utilizando 45% da agua, tratando-a novamente em
seus processos produtivos.

5.3 A empresa busca novas tecnologias e metodologias no tratamento de efluentes

liquidos, ndo somente relacionado a tecnologia “end of pipe”, mas por meio de
tecnologias limpas que visem o tratamento dentro da fabrica e ndo apenas
resolver o problema ap0s sua geragao?

Nivel de adocdo: N2 - A empresa apresenta programas de melhorias de
tratamento de seus efluentes liquidos, com busca significativas em tecnologias
limpas no tratamento de seus efluentes.

5.4 Como a empresa trata a questdo do lodo gerado na estagcédo de tratamento de

efluentes liquidos?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa nao dispbe de sistema de melhoria na
qualidade do lodo, mas esta trabalhando novas formas de utilizacdo, sendo a
primordial seca-lo na caldeira para diminuicdo de seu volume. Também promove
pesquisas no sentido de efetivar sua queima na caldeira, o que culminaria na
ndo necessidade de destina-lo a aterros sanitarios industriais.

Elemento 6 — Riscos de Acidentes ambientais

6.1 A empresa possui um PPRA — Programa de Prevencgéo de Riscos de Acidentes

Ambientais?

Nivel de adocdo: N3 — Ha um programa de PPRA implantado e avaliado
periodicamente por um técnico de seguranca. A empresa ainda avalia
periodicamente a reducao de riscos e suas classificagdes, na busca de melhoria
continua dos indices desses riscos.

6.2 A empresa possui um sistema de comunicacdo nos acidentes ambientais em

todos os seus niveis (comunicagdo interna na empresa, 0rgaos responsaveis,
comunidade e midia) como ferramenta eficiente em reposta emergencial?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui em funcionamento um sistema de
comunicacdo em caso de acidentes e 0 mesmo abrange todos os grupos
envolvidos (comunicagao interna na empresa, 0rgaos responsaveis, comunidade
e midia). Salienta que utiliza um sistema chamado SIGA, o qual norteia todos os
parametros para a reducao de futuros acidentes.

6.3 A empresa se preocupa com a seguranca, dignidade e respeito dos

trabalhadores baseados nos codigos de seguranca indicados pela legislacao
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trabalhista no que se refere aos fornecedores de insumos de sua cadeia
produtiva?

Nivel de adocdo: N2 — A empresa se preocupa com as condi¢des de trabalho
dos funcionarios de seus fornecedores, tendo exigéncias referentes a seguranca
no trabalho e solicitando que as mesmas cumpram 0s requisitos basicos da
legislacdo, mas ndo existem auditorias in locu desses requisitos.

6.4 A empresa dispde de sistema de gest&o de riscos ambientais fora da empresa:
acidentes de transporte, sistemas de atendimento e contencédo das influéncias
em caso de acidentes, andlise de riscos relacionados ao trajeto e trdfego de
cargas perigosas, etc.?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui um sistema adequado de riscos de
acidente externos e exige o mesmo empenho de seus fornecedores.

» Elemento 7 — Licenciamento Ambiental e Sustentabilidade

7.1 A empresa apresenta uma preocupacao intensa com o licenciamento de suas
atividades?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui todos 0s seus processos licenciados.

7.2 A empresa apresenta uma preocupacao com o licenciamento de seus fornecedores?

Nivel de adocdo: N1 — A empresa solicita informa¢cfes a seus fornecedores
acerca dos processos de licenciamento, bem como datas de validade, mas nao
acompanha sistematicamente (periodicamente) tais processos.

7.3 A empresa possui um programa para sustentabilidade empresarial, com politicas
corporativas e diretrizes para a incorporacao dos principios da sustentabilidade
nas empresas?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui um programa para sustentabilidade
sendo avaliado em todos os setores de sua cadeia produtiva. Também criou uma
carta de sustentabilidade, que foi assinada por todos os acionistas, diretores e
presidentes, buscando promover de forma continua a sustentabilidade dentro
das plantas.

7.4 A empresa tem buscado politicas que visem sustentabilidade com seus fornecedores,
buscando matérias-primas que causem menores impactos no meio ambiente?

Nivel de adocédo: N3 — A empresa tem politicas com seus fornecedores na busca
constante no tocante a um desenvolvimento sustentavel empresarial de insumos
em sua cadeia produtiva. Cita, por exemplo, uma parceria com um fornecedor
gue esté utilizando 6leo de cupuacgu, num projeto idealizado por fornecedores da
Amazonia.



126

= Elemento 8 — Responsabilidade Socioambiental

8.1 A empresa apresenta algum canal de comunicacdo com a sociedade referente
aos aspectos socioambientais?

Nivel de adogdo: N3 — A empresa possui um canal de comunicacao e o utiliza
mensalmente. Também abriu um canal de comunicagcdo por telefone com as
empresas vizinhas, chamando-as a fazer uma visita na planta da industria.

8.2 A empresa possui programa social realizado na comunidade?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui um amplo programa social aplicado a
comunidade e ainda possui planos de expansdo do mesmo. Como exemplo, a
empresa possui uma instituicdo para promover melhorias, trabalhando com
coletas seletivas em escolas da regido, além de parcerias com o SENAI —
Servigo Nacional da Industria —, Prefeitura de Americana, pélo téxtil, SEBRAE —
Servico Brasileiro de Apoio a Empresa —, Instituto Camargo Corréa, onde se tem
o programa “Confeccédo Cidada”, voltado a jovens senhoras que passaram por
treinamento no SENAI, no qual mais de 340 pessoas ja participaram no intuito de
serem confeccionistas, sendo que muitas ja estdo gerando sua renda prépria.

8.3 A empresa apresenta programa de conscientizagdo/educacao ambiental?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa possui um programa sistematico de
conscientizacdo ambiental para os seus funcionarios, além de um conjunto de
atividades voltadas a comunidade: producdo de material didatico, suporte a
visitas e contratacdo de palestrantes, visitacdo da comunidade a empresa, etc.

8.4 A empresa, a partir de pressdes dos consumidores, apresenta preocupacao com
relacdo aos cédigos de ética aplicados a produtos e servigcos ao longo de sua
cadeia produtiva?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa apresenta preocupacdo em relacdo aos
valores éticos e exerce um elevado nivel de cobranca com relagdo aos seus
produtos e sua atuacgao.
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De acordo com os dados colhidos junto a empresa “B”, pode-se obter os

seguintes resultados:

Tabela 14
Aplicacdo do modelo de referencial para analise ambiental

Sh=12/12=1,0
< < < < 12 S, =12/12=1,0
< 2 <) 2 10 Si=10/12 = 0,83
< < < < 12 S.=12/12=1,0
< 1 2 < 9 Sis=9/12=0,75
3 3 2 3 11 Sie=10/12 = 0,91
< 1 < < 10 S7=10/12 = 0,83
< < < < 12 Sis=12/12=1,0

Os dados obtidos no S; permitem entender que quanto mais proximo do valor

1 (um), mais adequado sera o grau de desempenho ambiental dos elementos

pesquisados. Assim, a analise do grau de desempenho ambiental (S) da empresa

“‘B” levara em conta a composigdo ponderada dos valores escalares significativos

dos oito elementos, considerando a seguinte formula:

S

8
S.
S, +S,+S,+S,+S,+Ss+S,+ S, _Zzll '

8

Assim, tem-se que:
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~10+10+0,83+1,0+0,75+0,91+0,83+10 7,32
8

A empresa “B” apresenta, portanto, um grau de desempenho ambiental de

S, =0,90

0,90. De acordo com os métodos utilizados nesta pesquisa, convém resgatar que
uma empresa adequada 100% ambientalmente tera um coeficiente de 1, onde todos
0s niveis dos elementos chegaram a 3. Dessa forma é possivel apresentar os dados

em uma planilha, posteriormente ilustrada em forma de grafico.

Tabela 15
Resultado final do grau de desempenho ambiental da empresa “B”

Componentes
Elementos 1|23 4 Si Se
1. Gestdo Ambiental da Empresa 3 13| 3 3 1
2. Gestao de Residuos Sdlidos Industriais 3 13]3 3 1
3. Energia no Processo produtivo 3 2 | 3 2 0,83
4. Efluentes Aéreos e Emisstes de GasesEstufa | 3 | 3 | 3 | 3 1 0,90

5. Sistema de Gestao de Efluentes Liquidos | 3 1 2 3 0,75

6. Risco de Acidentes Ambientais 3 3 2 3 0,91

7. Licenciamento Ambiental e Sustentabilidade 3 1 3 3 0,83

8. Responsabilidade Socioambiental 3 13| 3 3 1

Dispondo de 8 elementos ponderados e tendo como referéncia uma
pontuacdo maxima comum, possivel se torna criar um grafico de origem — radar
preenchido — que permite a visualizacdo espacial do nivel de desempenho ambiental

da empresa, conforme se observa a seguir:
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Gréfico 4
Mapa do grau de desempenho ambiental da empresa “B”

1. Gestdao Ambiental

da Empresa
1

2. Gestdo de Residuos
. Solidos Industriais

8. Responsabilidade
Socioambiental |

7. Licenciamento
Ambientale ¢
Sustentabilidade |

3. Energia no

- . HSi
/ Processo produtivo

4 Efluentes Aéreos e
EmissOes de Gases
Estufa

6. Risco de Acid enteé‘-__ 2
Ambientais

5. Sistema de Gestdo
de Efluentes Liquidos

Ao se abordar o desempenho ora exposto, verifica-se uma representacao
grafica do desempenho ambiental da empresa “B”, onde se observa que tal
organizacao procura significativamente um desempenho ambiental de acordo com a
proposta dos elementos.

No presente caso, a empresa “B” apresenta um indice de 90% de
desempenho ambiental. Ela se mostrou muito bem pontuada e percebeu-se que a
organizacdo apresenta significativa preocupa¢do com sua atuacdo ambiental, j& que
no momento da entrevista foram apresentados dados comprobatoérios das respostas
relativas as questdes aplicadas.

Pode-se observar que a empresa obteve nota maxima no elemento 1,
indicando que a mesma tem um sistema de gestdo ambiental bastante eficiente e
coerente com o0s aspectos buscados no estudo.

No elemento 2 também notou-se o mesmo resultado, ja que se observou que
empresa mostra preocupacao significativa com seus residuos soélidos e com o0s
residuos solidos de seus fornecedores. S&o buscados continuamente métodos e

operacdes que visem um melhor desempenho ambiental neste elemento.
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A organizagdo também obteve pontuacdo satisfatoria no elemento 3, pois
demonstrou que buscado sisteméticas para a reducdo do uso de energia em seus
processos produtivos ou mesmo a valoracdo energeética proveniente de seus
residuos solidos.

No tocante ao elemento 4, a empresa obteve pontuacdo maxima ao provar,
com documentos e informacgdes prestadas, que tem se preocupado com as questdes
envolvendo seus efluentes aéreos e gases de efeito estufa.

Sobre o elemento 5, a sociedade empresaria logrou pontuacdo de 75% no
que tange a atuacdo ambiental, sendo que em dois componentes obteve pontuacao
maxima no que se refere ao sistema de tratamento de agua e do lodo gerado nesse
tratamento, mas no tocante a reutilizacdo da agua e tecnologias que busquem o
tratamento ao longo da cadeia produtiva a performance néo foi de exceléncia, o que
baixou a pontuacédo para o indice descrito.

No elemento 6, a empresa conseguiu boa pontuacéo, haja vista que os riscos
de acidentes ambientais estdo sendo colocados como prioritarios pela empresa,
tendo apenas um elemento em que a pontuacao nao atingiu o indice maximo.

Em relacdo ao elemento subsequiente, a empresa se comportou de forma
semelhante ao elemento 6, tendo apresentado necessidade melhoria apenas no
tocante ao componente 7.2.

No elemento 8, a empresa obteve pontuacdo maxima, pois apresentou énfase
em sua atuacao socio-ambiental de forma adequada as bases da pesquisa.

A empresa teve uma pontuacdo de 90% perante 0os componentes nela
aplicados, o que leva a conclusdo de tem significativa preocupacdo com suas
influéncias ambientais. E fato que a empresa pode aperfeicoar em seus indices, que
nao atingiram a pontuacdo maxima na totalidade, sendo que tal esforco pode
contribuir para a empresa chegue proxima ao 100% de aproveitamento. E possivel
orientar a empresa para que busque melhorar, a principio, a pontuacdo em que
apresentou resultado N1, ja que esse nivel indica que empresa praticamente nao

atua na orbita desse componente do elemento em questao.
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5.3 Sobre a coleta de dados da empresa “C”

A entrevista na empresa “C” foi feita no escritério da diretoria com o Diretor

Presidente da empresa. A entrevista durou por volta de uma hora e meia obtendo os

resultados que seréo apresentados a seguir.

5.3.1 Pontuacao da empresa “C” (Respostas do questionario)

Elemento 1 — Gestdo ambiental da empresa

1.1 A empresa possui algum sistema de gestdo ambiental empresarial?

Nivel de adocdo: N1 - A empresa indica que ndo tem nenhum sistema de gestao
ambiental, mas busca de forma racional trabalhar as questdes ambientais
empresariais de forma sustentavel, com acdes que visem gerir a empresa com
ferramentas da gestdo ambiental.

1.2 A empresa tem preocupacdo com 0s aspectos ambientais da cadeia produtiva:

fornecedores certificados, preocupacdo com embalagens, entre outros?

Nivel de adocéo: N1 - A empresa indica que, devido ao seu porte industrial, ndo
tem condi¢cdes de impor matérias ou certificados das empresas, mas acredita
gue as empresas de fornecedores de grande porte com as quais trabalha devam
ter as devidas certificacfes industriais. Além disso, busca de forma coerente a
maximizacdo das embalagens de seus produtos, bem como a reducdo de
consumo de embalagens de seus produtos.

1.3 Adequacdes da empresa a legislacdo ambiental.

Nivel de adocdo: N3 — A empresa atende a todos os requisitos relacionados a
legislacdo ambiental.

1.4 A empresa investe em tecnologias e processos voltados a uma producao cada

vez mais limpa e sustentavel?

Nivel de adogcdo: N2 — A empresa indica que nao tem ideia de qual a
porcentagem de seu faturamento para este investimento, mas pelos dados
apresentados foi qualificada como N2.

Elemento 2 — Gestado de residuos sdlidos industriais

2.1 Como a empresa trata a geracdo de residuos sélidos provenientes de sua

producéo industrial?

Nivel de adocdo: N3 - A empresa relata que semanalmente os residuos sélidos
de sua empresa, como estopa, embalagens plasticas, entre outros, séo
coletados e reciclados em lugares especificos. O 0leo proveniente das maquinas
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€ acumulado e anualmente sdo coletados e reciclados por empresas do ramo,
além dos pequenos materiais que também sao coletados anualmente.

2.2 H& preocupacgédo sistemética na busca de insumos produtivos de influéncias
ambientais mais brandas (ecodesign)?

Nivel de adocdo: N3 - A empresa tem processos de tingimento no algodédo que
utilizam produtos altamente poluentes, como o carrier (acelerador), mas ha
substitutos como tinturas ecoldgicas e acidos ecologicos (organicos) aos quais
empresa opta para reduzir o impacto de sua atuacdo no meio ambiente. Além
disso, possui ainda outros processos que reduzem o0 consumo de seus iNsSUMos
no ambito da cadeia produtiva.

2.3 A empresa promove algum tipo de reaproveitamento dentro ou fora do processo
produtivo e/ou comercializacao dos residuos solidos gerados?

Nivel de adocdo: N3 - A empresa promove 0 reaproveitamento como um todo e,
dentro de suas possibilidades comercializa de forma cooperativa com seus
coletores de residuos, a fim de criar parcerias com pequenas empresas de
reciclagem.

2.4 A empresa e seus fornecedores promovem a coleta seletiva de residuos (papel,
vidro, plastico, metal entre outros)?

Nivel de adocdo: N1 — A empresa e parte seus fornecedores desenvolvem a
implantacao de coleta seletiva.

= Elemento 3 - Energia no processo produtivo

3.1 A empresa apresenta preocupacdo com a energia, utilizando energia renovavel
em seus processos produtivos?

Nivel de adocdo: N2 — A empresa adota procedimentos utilizando-se de energia
renovavel, mas tal adocdo ndo abrange a totalidade de sua cadeia produtiva.

3.2 A empresa procura reduzir o uso de energia em sua cadeia produtiva
continuamente a fim de promover uma maior eficiéncia energética em seu
sistema produtivo?

Nivel de adocao: N2 - A empresa tem procurado sistematicamente reduzir o uso
de energia e adotar solugbes de baixo impacto ao longo da cadeia produtiva,
entretanto, ainda ha um longo caminho para que possa ser qualificada como
empresa energeticamente eficiente.

3.3 A empresa investe em tecnologia e sistemas de controle avancados (softwares,
maquinaria e equipamentos), que tornam o controle da energia mais pratico e
eficiente?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa tem buscado investir em sistemas de controle
de energia como, por exemplo, na caldeira, onde se utiliza queimadores
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modulantes. A rama também é equipada com inversores de frequéncia, o que
produz uma maior eficiéncia elétrica.

3.4 A empresa utiliza-se da valorizagdo energética dos residuos sélidos provenientes
de sua producdo em processos de transformacao/geracdo de energia em sua
cadeia produtiva?

Nivel de adocdo: N1 - A empresa estd promovendo pesquisas para a
implantacdo de um sistema de aproveitamento energético de seus residuos
solidos.

= Elemento 4 — Efluentes aéreos e emissdes de gases de efeito estufa

4.1 A empresa apresenta algum sistema de controle e/ou abate da poluicdo aérea
(filtros, lavadores de gas, etc.)?

Nivel de adocdo: N3 - A empresa possui um sistema eficiente de controle e
abate da poluicdo aérea: filtros, lavadores de gas, etc..

4.2 A empresa monitora as emissdes de efluentes aéreos de acordo com os padrées
estabelecidos pelos 6rgdos competentes?
Nivel de adocdo: N1 — A empresa nao monitora, mas garante que as emissoes
estdo de acordo com a legislacdo ou normas dos 6rgados competentes.

4.3 A empresa procura reduzir as emissdes de gases de efeito estufa proveniente de
sua cadeia produtiva?
Nivel de adocdo: N2 — A empresa desenvolve um programa de reducdo de
gases de efeito estufa; no entanto, o programa € pouco significativo.

4.4 A empresa possui algum programa para geracdo de credito de carbono a ser
negociado no mercado de carbono?

Nivel de adocdo: NO — A empresa nao apresenta nenhum programa de geragao
de crédito de carbono.

= Elemento 5 - Sistemas de gestéo de efluentes liquidos

5.1 A empresa possui sistema de tratamento de efluentes liquidos provenientes de seus
processos produtivos?

Nivel de adocdo: N3 - A empresa alega que sao cotistas da estacdo de
tratamento de efluentes da estagao Carioba, em Americana. Para isso, ela tem
gue ter um pré-tratamento para nao danificar a tubulacéo que chegara a estacéo.

5.2 A empresa possui alguma técnica ou pratica que permite a reutilizacdo da agua
dentro da empresa (redugdo da quantidade de agua extraida das fontes de
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suprimento, diminuicdo do consumo de &gua, minimizacdo do desperdicio de
agua, reducdo das perdas de agua, entre outros)?

Nivel de adocédo: N3 - A empresa utiliza-se de reciclagem de agua em seu
sistema produtivo, onde sado utilizadas caixas de armazenamento que S&o
aproveitadas de processos a processos, fazendo com que a mesma seja
reutilizada varias vezes.

5.3 A empresa busca novas tecnologias e metodologias no tratamento de efluentes
liquidos, ndo somente relacionado tecnologia “end of pipe”, mas por meio de
tecnologias limpas que visem o tratamento dentro da fabrica e ndo somente
resolver o problema apds sua geracao?

Nivel de adocédo: N3 - A empresa apresenta programas de melhorias de
tratamento de seus efluentes liquidos, com tecnologias limpas no tratamento de
seus efluentes e com utilizacdo de produtos ecoldgicos na producdo de seus
produtos.

5.4 Como a empresa trata a questdo do lodo gerado na estagcédo de tratamento de
efluentes liquidos?

Nivel de adocdo: N1 — A empresa nao dispde de um sistema de melhoria da
gualidade do lodo da estacéo de tratamento, mas encaminha regularmente esse
material para deposicdo em aterros de residuos industriais, com seus
respectivos CADRES - Certificado de Aprovacao para Destinacdo de Residuos
Industriais.

» Elemento 6 — Riscos de acidentes ambientais

6.1 A empresa possui um PPRA — Programa de Prevencgéo de Riscos de Acidentes
Ambientais?

Nivel de adocdo: N3 - Ha um PPRA implantado e sendo avaliado
periodicamente por um técnico de segurancga.

6.2 A empresa possui um sistema de comunicacdo nos acidentes ambientais em
todos 0s seus niveis (comunicagdo interna na empresa, 6rgaos responsaveis,
comunidade e midia) como ferramenta eficiente em reposta emergencial?

Nivel de adocao: N1 — A empresa possui um sistema de comunicacdo em caso
de acidente, mas ele é bem restrito e operando de forma interna.

6.3 A empresa se preocupa com a seguranca, dignidade e respeito dos
trabalhadores baseados nos codigos de seguranca indicados pela legislacdo
trabalhista no que se refere aos fornecedores de insumos de sua cadeia
produtiva?

Nivel de adocdo: N1 — A empresa se preocupa com as condi¢cdes de trabalho
dos funcionarios e de seus fornecedores, mas néo tem informacdes nitidas de
suas regras de seguranca de trabalho..
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6.4 A empresa dispde de sistema de gestdo de riscos ambientais fora da empresa:

acidentes de transporte, sistemas de atendimento e contencédo das influéncias
em caso de acidentes, analise de riscos relacionados ao trajeto e trafego de
cargas perigosas, etc.?

Nivel de adocdo: NO - A empresa ndo possui qualquer sistema de gestdo de
riscos de acidentes ambientais externos a empresa.

Elemento 7 — Licenciamento Ambiental e Sustentabilidade

7.1 A empresa apresenta uma preocupacao intensa com o licenciamento de suas

atividades?
Nivel de adocdo: N3. A empresa possui todos 0s seus processos licenciados.

7.2 A empresa apresenta uma preocupacao com o licenciamento de seus fornecedores?

Nivel de adocao: NO — A empresa néo dispde desse tipo de informacéo.

7.3 A empresa possui um programa para sustentabilidade empresarial, com politicas

corporativas e diretrizes para a incorporacao dos principios da sustentabilidade
nas empresas?

Nivel de adocdo: N1 — A empresa tem buscado se adequar a uma producao
sustentavel, mas até o momento ndo existe nenhum programa para avaliar essas
demandas.

7.4 A empresa tem buscado politicas que visem sustentabilidade com seus

fornecedores, buscando matérias-primas que causem menores impactos no
meio ambiente?

Nivel de adocdo: N3 — A empresa tem buscado politicas de sustentabilidade no
gue se refere aos produtos para sua cadeia produtiva, mesmo que isso venha a
aumentar os custos. Porém, estes sao abatidos do processo produtivo devido a
eficiéncia das novas tecnologias implantadas

Elemento 8 — Responsabilidade Socioambiental

8.1 A empresa apresenta algum canal de comunica¢cdo com a sociedade referente

aos aspectos socioambientais?

Nivel de adocdo: NO — A empresa nao possui nenhum tipo de canal de
comunicagdo com a sociedade em seu entorno.

8.2 A empresa possui programa social realizado na comunidade?

Nivel de adocdo: N1 — A empresa possui um programa social aplicado na
comunidade, mas de impacto muito restrito e pouco abrangente Ela promove
uma distribuicdo de renda, proveniente da venda de materiais reciclaveis de uma
parte da empresa, ao lar dos velhinhos ou para as creches circunvizinhas.
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8.3 A empresa apresenta programa de conscientizagdo/educacao ambiental?

Nivel de ado¢do N1 - A empresa possui um programa interno de conscientizacao
ambiental, restrito a indicacfes verbais sobre os problemas ambientais de modo
informal. Esta facilidade se justifica em fungéo de, sendo de pequeno porte, o
contato entre todos é mais estreito.

8.4 A empresa, a partir de pressdes dos consumidores, apresenta preocupac¢ao com
relacdo aos cddigos de ética aplicados a produtos e servigos ao longo de sua
cadeia produtiva?

Nivel de adocdo N2 — A empresa possui preocupacdo com relacdo a seus
valores éticos, atendendo a uma grande parte dos fatores de relevancia.



137

5.3.2 Resultados da empresa “C”

De acordo com os dados colhidos junto a empresa “C”, foi possivel a

obtencao dos seguintes resultados:

Tabela 16
Aplicacdo do modelo de referencial para analise ambiental

Sy =7/12=0,58
< < < 1 10 S, =10/12 = 0,83
2 2 <) 1 8 Si;=8/12 = 0,66
< 1 2 0 6 S =6/12=0,50
< < < 1 10 Sis = 10/12 = 0,83
3 1 1 0 5 Se=5/12=0,41
< 0 1 < 7 S7=7/12=0,58
0 1 1 2 4 Sis =4/12=10,33

Os dados obtidos no S; permitem entender que quanto mais proximo do valor
1 (um), mais adequado sera o grau de desempenho ambiental dos elementos
pesquisados. Assim, a analise do grau de desempenho ambiental (S) da empresa
“C” levara em conta a composi¢cao ponderada dos valores escalares significativos

dos oito elementos, considerando a seguinte férmula:

8
S.
S, +S,+S5;+S,+S,+S,+S,+S, _izzl" :
B 8 -8

Sc

Assim, tem-se que:



138

_ 0,58+0,83+0,66+0,50+0,83+0,41+0,58+0,33 4,72
8

A empresa “C” apresenta, portanto, um grau de desempenho ambiental de

S. = 0,59

0,90. De acordo com os métodos utilizados nesta pesquisa, convém resgatar que
uma empresa adequada 100% ambientalmente terd um coeficiente de 1, no qual
todos os niveis dos elementos chegaram a pontuacdo 3. Dessa forma, € possivel

apresentar os dados em uma planilha, posteriormente ilustrada em forma de gréfico.

Tabela 17
Resultado final do grau de desempenho ambiental da empresa “C”

Componentes
Elementos 1 2 3 4 Si Sc
1. Gestdo Ambiental da Empresa 1 1| 3 2 0,58

2. Gestdo de Residuos Soélidos Industriais 3 3 3 1 0,83

3. Energia no Processo produtivo 2 2 | 3 1 0,66

4. Efluentes Aéreos e Emissdes de Gases Estufa | 3 1| 2 0 0,50 | 0,59

5. Sistema de Gestao de Efluentes Liquidos | 3 | 3 | 3 1 0,83

6. Risco de Acidentes Ambientais 3 1 1 0 0,41

7. Licenciamento Ambiental e Sustentabilidade 3 0 1 3 0,58

8. Responsabilidade Socioambiental 0 1 1 2 0,33

Dispondo de 8 elementos ponderados, e tendo como referéncia uma
pontuacdo maxima comum, possivel se torna criar um grafico de origem — radar
preenchido — que permite a visualizacdo espacial do nivel de desempenho ambiental

da empresa, conforme se observa a seguir:
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Grafico 5
Mapa do grau de desempenho ambiental da empresa “C”
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Com a abordagem verifica-se uma representacdo grafica do desempenho
ambiental da empresa “C”, onde se observa que tal organizacdo procura obter
significativo desempenho ambiental. No presente caso, a empresa “C” apresenta um
indice de 59% no tocante ao seu desempenho ambiental. Ela se mostrou bastante
intencionada no que se refere aos elementos aplicados e foi percebido que a
organizacdo tem metas de melhorias nos elementos em que ndo obteve uma
pontuacdo mais elevada. De qualquer forma, a empresa teve boas pontuagcbes em
varios componentes aplicados.

No elemento 1, a empresa obteve 60% da meta de pontuacao, mas no relato aos
componentes ela indica que ndo tem um sistema de gestdo ambiental implantado,
procurando gerir sua empresa da melhor forma possivel e de acordo com os
padrées relacionados a uma boa gestdo ambiental. Ainda assim, a empresa esta
atenta a legislacdo ambiental, obtendo o conceito N1 no componente, além do que

tem buscado processos cada vez mais limpos e sustentaveis.
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Sobre o elemento 2, a empresa “C” logrou boa performance, jA que obteve
pontuacdo N3 em trés componentes e N1 no componente 2.4, baixou sua média. A
organizacdo afirma que, devido ao seu porte, ndo consegue algumas informacdes
referentes aos seus fornecedores, sendo apenas uma empresa passiva no se refere
as exigéncias de ordem ambiental de seus fornecedores.

No elemento 3, a empresa busca maneiras de se tornar mais eficiente no que se
refere a energia, obtendo 66% no elemento ora em voga. Tem adotado tecnologias
gue visem a reducédo de energia tendo, nesse componente, obtido nota maxima.

Em relagdo ao elemento 4, a empresa nao obteve boa pontuacdo. Indica a
sociedade empresaria que tem todos os filtros para sua chaminés e controle de
abatimentos de efluentes aéreos, mas nos quesitos relacionados ao abatimento de
emissfes de carbono, ou mesmo do préprio mercado de carbono, a empresa néo
tem praticamente conhecimento sobre o assunto.

No elemento 5, a empresa obteve uma boa média, jA& que apresenta
gerenciamento adequado de seus efluentes liquidos, com adocao de reciclagem das
aguas utilizadas e programas de melhorias de sues efluentes no decorrer da cadeia
de producdo. Porém, no componente 5.4 a empresa ndo conseguiu uma pontuacao
interessante, 0 que baixou um pouco o indice para um patamar menor que 0
excelente.

A empresa “C” logrou pontuacdo reduzida no elemento 6, mesmo tendo
implantado programa de prevencdo de riscos de acidentes, pois o0os demais
componentes tiveram pontuacdes bem reduzidas, o que fez com que o nivel de
adocao do elemento ficasse em 41%.

No elemento 7, a empresa se comportou de forma mediana, tendo seus
licenciamentos de acordo com as regras dos 6rgao responsaveis; também busca a
utilizagdo de produtos menos agressivos ao meio ambiente, mas em dois dos
componentes a empresa obteve uma pontuacdo muito reduzida, o que indica a
mesma deve lancar olhar mais atento as questdes de envolvendo seus principios de
sustentabilidade, bem como os de seus fornecedores.

Em relagdo ao componente 8, a empresa obteve a menor média, tendo 33% do
indice de desempenho ambiental avaliado no elemento. Novamente a empresa

ampara-se na questdo de seu porte para justificar que acdes sociais s&o
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problematicas, mas demonstra interesse em melhorar, j& que uma empresa
socioambiental vai além da obrigacé@o de respeitar leis ou pagar impostos, mas deve
trabalhar para a construgcdo de uma sociedade mais justa, agregando valor a
imagem da empresa. A empresa “C” ainda tem um longo caminho a percorrer para
se tornar uma empresa que tenha exceléncia no tocante a sua atuagdo e sua
relacdo com o meio ambiente. No entanto, € fato que, pela pesquisa, esta
organizacdo empresarial tem buscado cada vez as melhorias avaliadas nos
elementos aplicados. Também € possivel indicar & empresa que busque melhorias
de ordem mais essenciais, como o0 conhecimento de programa de gestdo ambiental

ou sobre a reponsabilidade socioambiental de uma empresa, por exemplo.

5.4 Anélise comparativa entre a empresas (casos) pesquisadas

De acordo com dados obtidos, pode-se agora comparar as trés empresas
para se promover a avaliagcdo de algumas conclusdes que os dados indicam. Na
tabela 18 € possivel aferir os dados de cada empresa, bem como suas respectivas
pontuacdes com os elementos aplicados.

Tabela 18
Pontuacéao das trés empresas de acordo com os elementos

Empresas
Elementos Sa Sg Sc
1. Gestao Ambiental da Empresa 0,91 1 0,58
2. Gestao de Residuos Soélidos Industriais 0,91 1 0,83
3. Energia no Processo produtivo 1 0,83 | 0,66
4. Efluentes Aéreos e Emissoes de Gases Estufa 0,58 1 0,50

5. Sistema de Gestao de Efluentes Liquidos 0,66 0,75 | 0,83

6. Risco de Acidentes Ambientais 0,66 0,91 | 0,41

7. Licenciamento Ambiental e Sustentabilidade 0,58 0,83 | 0,58

8. Responsabilidade Socioambiental 0,41 1 0,33
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Pode-se também analisar os graficos obtidos a patir da compilagdo dos dados
referentes a pesquisa, sendo este um demonstrativo dos elementos pesquisados

nas trés empresas.

Grafico 6

Comparativo do elementos nas trés empresas

MEmpresaA HEEmpresaB EEmpresaC

Elementos

Analisando os dados é possivel avaliar que nos elementos 1, 2 e 3 ha uma
pontuacado elevada nas trés empresas, indicando que as mesmas estdo atentas as
guestBes de gestdo ambiental, residuos sélidos e energia em seus processos. As
empresas “A” e “B” tiveram pontuacao idéntica nos elementos 1 e 2, 0 que prova que
0s sistemas de gestdo ambiental e programas com certificacdes como a ISO 14000
colaboram para a elevacédo da pontuacao na aplicacdo do modelo.

A empresa “C” teve uma pontuagdo boa pontuagdo nos trés elementos apesar
de ndo possuir sistemas de gestdo ambiental ou certificacdes; porém, demostrou
uma administracdo que se preocupa com as questdes salientadas. No elemento 3 as

empresas “’A” e “B” tiverem boa pontuacgao, ja que este elemento (energia) no setor
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téxtil apresenta papel de grande influéncia ambiental, pois as empresas desse ramo
fazem uso significativo de energia em seus processos industriais.

No elemento 4 — efluentes aereos e gases de efeito estufa — a empresa “B” se
comportou de forma bem diferente das duas outras amostras, tendo uma pontuacao
de 100%, indicando que a empresa esta bem empenhada no que seu refere aos
seus efluentes aéreos e gases. Ja, as empresas “A” e “C” lograram baixa pontuacao
e devem buscar mecanismos para aumentarem suas performances. Nestas duas
atlimas se observou certo desconhecimento sobre funcionamento dos processos de
reducdo de gases de efeito estuda e do mercado de carbono, o que poderia
colaborar no processo de reducéo dos referidos gases.

No tocante ao elemento 5, observou-se um comportamento interessante, ja
gue as duas empresas de maior porte ndo obtiveram pontuacfes maiores que a
empresa “C”. No que se refere aos detalhes da pesquisa, fica a indicacdo de que a
empresa “C”, faz parte de um processo de consércio de tratamento de efluentes
liquidos tendo obrigacdo mais substancial de seu tratamento de agua para que se
onere menos 0s processos de tratamento no final do despejo, ou melhor, para que
se tenha um custo menor na estacao de tratamento dos consércios. No entanto, as
empresas “A” e “B” tém um tratamento interno de efluentes liquidos que procura
seguir as normas da CETESB, conseguindo, dessa forma, obter um resultado mais
adequado, o que pode ser melhorado do ponto de vista de uma melhor atuacéo
ambiental.

Em relagéo aos riscos de acidentes ambientais — elemento 6 —, a empresa
“B” se destaca com uma pontuacao significativa, ja que utiliza ferramentas que visam
um boa qualidade ambiental e a reducdo de riscos para seus funcionarios. Nas
empresas “A” e “C” ha certa proximidade em suas pontuac¢des, apesar de a segunda
estar abaixo dos 50% de atuacdo ambiental nesse quesito.

A empresa “B”, por sua vez, obteve uma média interessante conseguindo N2
em trés de seus componentes, 0 que indica que empresa precisa apenas buscar um
melhoramento para atingir pontuagdo méaxima. Ja, a empresa “C” obteve, nos dois
componetes, N1 e um componene com NO, levando a conclusdo de que a
organizacdo necessita de melhora acentuada nos elemetos aplicados e nos quais

logrou baixa pontuacéo.



144

Licenciamento ambiental e socioambiental, elemento 7, a empresa “A” e “C”
tiveram a mesma pontuacdo. No que se pese a empresa “A”, a mesma estava de
acordo com os parametros licenciais em sua empresa, porém faltava informacdes no
que se refere aos seus forncedorese. Também se obeservou que a empresa nao
buscava significativamente politicas de sustentabilidade com seus fornecedores o
que reduziu a pontuacao do elemento pesquisado na empresa.

A empresa “C”, teve uma processo semelhante a empresa “A” no que se pese
aos seus licenciamentos e ao liceciamento de seus fornecedores, apesar da
empresa ndo ter nenhum programa de sustentabilidade implantando, a empresa
busca adocdo de materia primas que causem um um menor influencia no meio
ambiente. A empresa’B” obteve uma uma boa pontuacdo tendo alcancado N3 em
trés componentes, sendo apenas com N1 o que impediu a empresa de conseguir ter
uma pontuacdo maxima.

No elemento 8, as empresa “A” ”’C” ficaram bem aquém de uma pontuacao
adequada segundo o modelo. De qualquer forma as empreas tem portes industriais
diferentes 0 que deve ser levado em conta ao analisar a capacidade de poder
articular programas ou incentivos socioambientais. No que se refere a empresa “A”
ndo apenas ha programas internos de concientizacdo ambiental, porém existe uma
boa preocuapacédo com seus cédigos de ética a produtos e servicos.

A empresa “A” carece de um maior canal com a comunidade em seu entorno,
0 que segundo o modelo é inexistente. Ja na empresa “C” temos uma concietizacéo
ambiental interna e politica, na medida do possivel devido ao seu porte, contribui
com uma politica externa a comunidade com incetivos socioecondmicos. O gréfico 7,
indica a relacdo das pontuacfes das trés empresas, onde podemos analisar alguns

alguns fatores que levaram a formar a pontuacao indicada.
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Gréfico 7

Grau de desempenho ambiental da empresas
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As empresas, de acordo com os valores escalares obtidos, denotam que
estdo num nivel de adequacdo ambiental entre satisfatério a bom desempenho. A
empresa “A” obteve 71% de uma desempenho, o que indica que esta no caminho
em direcdo a exceléncia no que se refere a uma administracdo ambiental. A que se
trabalhar ainda mais para que isso ocorra de modo a tratar os itens onde obteve
pontuacdes que deixaram a desejar. A empresa “C” também obteve uma média pela
qual se deve buscar melhorias no que se refere aos assuntos relacionados a meio
ambiente. Obtendo 59%, ela precisa articular formas de aumentar suas pontuacoes,
mas, de qualguer maneira, a organizacdo apresenta boa administracdo e esta
antenada com a busca desses resultados.

No caso da empresa “B”, tem-se que ela também logrou atuacdo muito
satisfatdria, com 90% do elementos aceitos. Esta bem proxima da exceléncia no que
se refere ao seu desempenho ambiental. Esta empresa obteve pontuacéo em seus
elementos acima dos 75%, conseguindo 100% nos quatro elementos. Portanto,
pode-se ao aferir, de acordo com a proposta do modelo de anélise de desempenho,
gue a empresa mais ambientalmente adequada é a empresa “B”, com 90% de seus
elementos estando adequados a proposta do modelo, seguida da empresa “A”, com

71% de desempenho e, por fim, a empresa “C”, com 59%, de desempenho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS
6.1 Conclusoes

Findo o presente trabalho, tem-se que o modelo buscou analisar as empresas
do ramo téxtil no que se refere ao seu desempenho ambiental, onde trés empresas
de diferentes portes foram analisadas. As entrevistas foram realizadas por meio de
um protocolo padrdo, utilizando-se 0 mesmo critério de entrevistas e visitas as
plantas das trés organizagfes. As andlises dos dados e os efeitos de acordo com as
respostas obtidas nas entrevistas, sendo as mesmas ponderadas de acordo com
dados obtidos na revisao bibliografica.

Assim, é possivel analisar que o modelo buscou de forma macro, avaliar os
principais pontos criticos no que refere aos elementos analisados no modelo que
foram obtidos através de levantamento bibliografico. Tentamos busca orientacéo
para onde caminham as questfes relacionadas ao meio ambiente e porque é
importante se promover uma analise de desempenho ambiental.

De acordo com o que foi estudado, a questéo relacionada entre empresas e
meio ambiente € um dos temas que apresenta crescente discussdo e estudos de
analises no que se refere as maneiras de reduzir influéncias ambientais das
empresas. A gradativa busca de uma melhor qualidade ambiental € um dos fatores
gue mais tem levado empresas a buscar tecnologias limpas, matéria-primas menos
agressivas ao meio ambiente, entre outras. Além disso, observa-se que a sociedade
e a legislacdo induzem — mesmo que as vezes na base da repressdo — as
sociedades empresarias a adotar novas praticas de producéo.

A conscientizacdo, legislacdo e pressfes sociais sobre as influéncias
ambientais causadas pelas empresas de forma agressiva ao meio ambiente, tem
forcado gestores e empresarios a investir em modificacdes no processo produtivo e
a promover melhorias em seus parques industriais no que se refere a eliminacdo de
seus residuos, bem como levar a efeito a redug¢do do consumo de matérias-primas.
A legislacdo nacional tem sido constantemente aperfeicoada, obrigando as
empresas a dar destinacéo final adequada a seus residuos.

Some-se a isso que a avaliacdo ambiental torna-se, entdo, uma ferramenta
muito valiosa para se formular politicas ou projetos que permitam o manejo de suas

influéncias, o que permite o aumento da ecoeficéncia de uma organizagdo. Um
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maior conhecimento sobre os impactos ocasionados pelas atividades produtivas
possibilita as empresas se adequarem as normas e tendéncias ambientais, ao
mesmo tempo em que a ma escolha de um indicativo ambiental podera se refletir em
acOes ineficientes ou desnecessarias, fazendo com que as empresas percam
oportunidades de melhoria em sua ecoeficéncia.

Uma grande parte de empresas ndo tem acesso aos beneficios do uso de
indicadores de desempenho ambiental como ferramenta de gestdo ambiental, o que
provoca perda da oportunidade de enriguecimento da atividade produtiva e
ineficiéncia no tocante a competitividade, principalmente quando deixam de ser
empresas sustentaveis.

N&o obstante, um modelo de andlise de desempenho ambiental se torna,
entdo, ferramenta de analise das diversas influéncias ambientais, colaborando,
assim, para que as empresas possam se orientar em medidas que visem uma
melhora ambiental em suas cadeias produtivas, ou na empresa como um todo. Por
iSS0, nesta pesquisa procurou-se encontrar um meio de analisar as organizacdes de
forma a que as variaveis de maior influéncia ambiental fossem usadas no
questionério aplicado.

Dessa forma, conseguiu-se estruturar oito elementos, sendo eles baseados
na literatura levantada e aplicados com quatro questdes cada, no entendimento de
gue esses numeros de questdes fossem suficientes para a analise das empresas em
pesquisadas. Assim 0 modelo conseguiu encontrar a seguinte situacdo das
empresas sendo empresa "A” obteve desempenho ambiental de 0,71, a emoresa “B”
0,90 e a empresa “C” 059.

As trés empresas conseguiram atingir um aproveitamento ambiental
significativo, sendo que a empresa “C” obteve o menor indice geral. As empresas
tiveram um comportamento diferente no modelo aplicado independente de seu porte.
O modelo procurou criar uma analise de comparacao entre as empresas e um guia
gue norteara as empresas pesquisadas na melhora em seus indices de qualidade
ambiental.

Além disso, 0 modelo buscou analisar trés empresas com niveis de porte
diferenciados para analisar como seria seu comportamento perante essas variaveis.

Foi possivel observar que o modelo obteve analise muito interessante; apesar de 0s
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portes serem diferentes, o modelo conseguiu aferir de forma global que ndo é seu
porte o fator que sugere estar a organizagdo apresentando uma gestao ambiental
bem embasada, mas, sim, sua politica referente a essa problematica.

Desse modo, o modelo indicou que as trés empresas estdo se adequando a
legislacé@o e a presséo social no que se refere ao controle e monitoramento de seus
poluentes. As empresas “A” e “C” tiverem uma diferenca de 0,12 pontos no que se
refere ao nivel de desempenho ambiental, mesmo observando-se que elas tém
capitais e portes bem diferentes. No que se refere a empresa “B”, esta obteve uma
pontuacdo muito boa e caminha para o nivel de exceléncia em seu desempenho
ambiental.

Na analise da pesquisa em campo foi possivel observar que a empresas
estdo cada vez mais buscando tecnologias mais limpas e eficientes. As variaveis
tecnologicas que incrementam essas qualidades fazem com que as empresas
possam ir ao encontro dos anseios sociais relativos as questdes ambientais. O
modelo apresenta que as empresas tiverem trés elementos que obtiveram as trés
maiores notas de todos os elementos pesquisados, ou seja, 0s elementos 1,2 e 3.

Os trés elementos, gestdo ambiental nas empresas, gestdo de residuos
sélidos, e energia no processo produtivo tiveram as maiores pontuacdes, indicando
que o modelo mostrou que os mais bem sucedidos no que tange a pontuacdo
adquirida sdo esséncias para as empresa, jA que fazem parte dos principais
requisitos ambientais, sociais e econdmicos, que estdo sendo absorvidas pelas
empresas téxteis.

As empresas téxteis pesquisadas se mostraram bem engajadas no que se
refere as suas gestfes internas e, também no tocante ao gerenciamento ambiental
de suas plantas. As empresas “A” e “B” tiveram pontuacéo 0,91 e 1 respectivamente,
0 que leva a conclusdo de que possuem bom sistema de gestdo, sendo as duas
possuidoras do controle de qualidade 1SO 14.001. No que se refere a empresa “C’,
apesar da mesma nao possuir ISO, apresenta politica interna de gestdo ambiental, o
gue Ihe rendeu uma das maiores notas no modelo aplicado.

No item 1, a amostra como um todo recebeu notas altas, haja vista se tratar
de item de suma importancia para uma empresa que anseia por melhor

ecoeficéncia. No item 2 (residuos solidos), as empresas “A” e “B” mantiverem a
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mesma pontuacdo, sendo que a empresa “C” melhorou sua performance avaliativa.
O fato € que a legislacdo obriga as organizacdes a terem um sistema de tratamento
de seus residuos solidos e isso faz com as empresas téxteis tenham uma melhor
adequacao e destinacao destes residuos.

No item 3, a busca por economia de energia fez com que as trés empresas
obtivessem uma pontuacdo alta. Nos demais itens, as empresas “A” e “C” se
comportaram de forma semelhante, mas a “B” teve um indice mais satisfatério na
maioria dos os itens, se comparada com as duas outras analises. No elemento 8 foi
possivel observar um discrepancia entre os dados das empresas “A” e “C” perante a
empresa “B”, onde as duas primeiras tiveram indices bem inferiores na pontuacao,
contra 100% desta ultima.

Pelos dados analisados fica perceptivel a caréncia de politica socioambiental
das empresas “A” e “C”, o que levou as mesmas a obterem indices baixos de
pontuacdo nessa area. Na empresa “C” o modelo indica que ela tem uma forte
atuacao social, procurando trabalhar sempre com a questdo de forma participativa
na sociedade. Pelo modelo foi possivel comparar as empresas pesquisadas e indicar
as pontuacdes em cada elemento, bem como apontar as melhores ou piores
pontuacdes em cada um deles. Dessa forma, os objetivos propostos pela pesquisa
foram concretizados.

De qualquer forma, o modelo ainda carece de analise mais pormenorizada e
amostragem mais significativa para ser aferir os resultados a fim de ajusta-lo da
melhor forma possivel, haja vista algumas limitacbes que serdo apresentadas a
sequir.

No estudo de caso apresentado foram selecionados trés empresas, mas a
amostragem poderia ter sido maior, ndo fosse a falta de acesso as empresas, além
do fato de este tipo de pesquisa carecer de mais tempo e oportunidade. Se um
namero maior de entrevistas viesse a serem levado a efeito, provavelmente seria
possivel receber informagfes que pudessem alterar a estrutura do modelo;

O modelo proposto configura instrumento de andlise que estard em constante
evolucdo, sendo aprimorado com o seu uso. Portanto, qualquer alteracdo neste
modelo devera buscar contribuices e amplitude maiores. Foi possivel observar que

este modelo propicia o surgimento de outros dados adicionais e formas de se cruzar
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as variaveis, mas tal possibilidade néo foi trabalhada tendo em vista o risco que se
corria em ultrapassar as bases do modelo.

6.2 Estudos Futuros

O estudo foi focado em industrias téxteis e suas influéncias ambientais, mas
percebeu-se que € possivel partir para outros estudos. Observou-se com os estudos
de casos alguns fatores de modo a criar um futuro modelo. Uma das indicac@es foi a
criacado de uma ponderacao aos diversos elementos do modelo criado, a fim de obter
uma analise mais afinada dos dados coletados.

Além disso, o modelo trabalhou com oito elementos e, dentre eles, pode-se
citar dois elementos que sugerem uma ponderacdo mais substancial, ou seja, 0s
elementos quatro e cinco. Esses elementos sdo 0s principais no contexto de uma
cadeia téxtil, principalmente no que se refere ao fato de serem o0s maiores
causadores de influéncias ambientais. Da mesma forma os elementos um e trés,
também dizem respeito a areas que devem sofrer a mesma ponderacao, ja que, em
empresas desse ramo de atividade, uma gestdo ambiental € fator de suma
importancia, além do que o uso de energia é de fato um elemento de alto consumo.

O elemento sete poderia ter uma ponderacdo mais intermediaria, pois suas
influéncias ambientais sdo menos significativas que os elementos um a quatro. Os
demais elementos — seis e oito — podem ser ponderados de forma mais amena, ja
que sao elementos que apresentam influéncia bem menores que os elementos
citados anteriormente.

Portanto, novas pesquisas propiciariam ampliar os conhecimentos sobre o
modelo de desempenho ambiental, sendo certo que estas devem subsidiar as
organizacdes na busca pela ecoeficéncia, reduzindo, assim, as influéncias

ambientais.
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ANEXO A - ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO SETOR TEXTIL
1. Fiacao
No diagrama abaixo estao identificados os insumos de entrada e de saida

(geragao) para cada etapa do processo de fiagao.

| Entadanosistema [y [ Processo | [T Saidano sisfema ]

Com Fibras
Naturais
- energia elétrica; i abzr‘rum
- leos de enzimagem (oleos E> ccarda I:>
minerais e vegetais); - pc:ssfndglra
- ar comprimido (principal- E> : FEUHICIEIFG‘ E>
mente, conicaleiras); |:> - penteadeira |:>
- fluido térmico. - Magarogueirg
- filatéria
- conicaleira
- reforcedeira
- vaporizador
Com Fibras
. ce Sintéticas /
- energia efl-emca, Artificiais
- vapor (ufilizado nas opera-
coes de texturizacdo de fios .
e oufros); |:> - chips I:>
- Oleos de enzimagem (oleos - extruso
minerais e vegetais), e para- E> - bobinagem E>
fina (fios para malharia); - estiragem
- ar comprimido (principal- E> - enrolamento E>
mente, conicaleiras); - texturizagao
- arinterno (sistema de clima-
tizagdo).




2. Processos de Beneficiamento

163

No diagrama a seguir, estao identificados os insumos de entrada e de saida

(geragao) para cada etapa do processo de beneficiamento.

| Entrada no sistema

=g

Processo

o> [ Soidanosistema |

- energia elétrica;

- vapor (cilindros);

- gés natural ou GLP;

- agua (resfriamento dos
cilindros).

- energia elétrica;

- vapor;

- dgua (operacdo de purga,
lavagem do material téxtil e
lovagem de equipomentos);

- praodutos quirnicos: dlcalis,
tensoativos, agentes comple-
xantes, efc.

- energia eléfrica;

- vapor;

- dgud (operacdes de
alvejamento, lavagem do
material t&xtil e lavagem de
equipamentos);

- oxidantes (perdxido de
hidrogénio, hipoclorito de
sodio, clorito de sodio ete.),
dlcalis, dcidos, redutores
{hidrossulfito de sadio, meta-
bissulfito de sodio, didxido de
tio-uréia), agentes complex-
antes, sais (silicato de sédio,
cloreto de magnésio, nitrato
de sédio, etc.) e tensoativos.

=
=
=

Chamuscagem

400

=
=
=

Purga /
Limpeza

4034

400

Alvejamento

400




- energia elétrica;

- vapor,

- dgua (operacoes de mer-
cerizagdo, caustificagdo,
neutralizacdo e lavagem do
material téxtil, bem como
lavagem de equipamentos);

- dlcali, acido ou gds car-

bénico |operacdo de neutral-

izacdo), e tensoativos;
- ar comprimido (cilindros
espremedores).

- energia elétrica;

- vapor;

- dgua (operagoes de estam-
paria, lovagem do material
téxtil e de equipamentos);

- solvente [hidrocarbonetal,
dicali (hidrdxide de aménia),
plgmenteo, espessante (acrlice),
ligante (resinas acrilicas, es-
fireno, butadienc etc.), amaci-
ante (derivado de acido graxo,
derivodos de silicone etc.),
compostos orgdnicos volateis.

-

- dlcali, corante reativo, sais
[cloreto de sodio. sulfafo de
sodio, carbonato de sodio,
bicarbonato de sadio, silicato de
sodio, fifosfato de soadio), uréia,
tensoativo, espessante (alginato
de sddio).

- redutores (sulfoxilato de zinco e
sodio), dledlis [soda cdustica,
barilha), oxidante (neutraliza-
cfo do redutor).

- energia eléfrica;

- gds natural ou GLP (equipa-
mento rama) e/ou vapor,
dleo térmico.

4338

440

440

Mercerizacdo
e Causti-
ficacdo
(operacdes
individuais)

Estamparia

Secagem

438

{403

{00
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- energia eléfrica;

- vapor, oleo térmico;

- dgua [umedecimento do ma-
terial, antes do encolhimento
e molhagem do manchao).

- energia eléfrica;
- vapor, oleo térmico.

- energia elétrica.

- energia eléfrica;

- vapor;

- dgua (operacoes de amacia-
mento):

- derivados de acidos graxos,
polisiloxanos, polietileno, ete.

- energia eléfrica;

- agug;

- organofosforados @ compos-
tos o base de bromo.

=
=
=

=
=
=

L4030

J

=

J

440

Compactagdo

Calandragem

Felpagem

Amaciamento

Acabamento
anti-chama

65

4080 3340

400

J00
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3. Processo de Tecimento (Tecelagem / Malharia )
No diagrama abaixo estdo identificados os insumos de entrada e de saida

(geracao) para cada etapa do processo de tecimento.

| Enfrada no sistema ) [ Processo |y [ Seidanosistema
= =

- energia elétfrica.
E> Urdimento E>

= o

- energia eléfrica;

- vapor;

- dgua (preparacdo do banho
de goma e lavagem de
equipamentos);

- produtos quimicos: amido,
dlcool poliviniico, acrilato,
tensoativos, biocidas carboxi-
metilcelulose, carboximedil-
amide, etfc;

- ar comprimido (cilindros
espremedores da engoma-
deira).

4030
alaY

- energia eléfrica;

- ar comprimido (tear a jato
de arj;

- dgua (tear a jato de dgual;

- arinterno (sistema de clima-
tizagdo).

Tecimento
(tecido)

440
alaY




- energia eléfrica;

- ar comprimido (tear a jato
de ar)

- pardafing, oleo lubrificante

- ar interno (sisterna de clima-
tizacdo)

=
=
=

4. Processo de Enobrecimento
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Tecimento
(malha)

alaY

No diagrama abaixo estdo identificados os insumos de entrada e de saida

(geracao) para cada etapa do processo de enobrecimento.

| Enfrada no sistema

=g

Processo

| = [ saklanosistema ]

- energia eléfrica;

- vapor (cilindros);

- g@s natural ou GLP;

- agua [resfriamento dos
cilindros).

- energia elétrica;

- vapor (cilindros);

- dgua (operagdes de desen-
gomagem, lavagens de piso
e dos equipamentos);

- ar comprimido (cilindros
espremedores).

Lavagem & guente: tensoa-

fivo.

oxidante, dlcali, sais (slicato
de sédio, cloreto de mag-
nésio, p.ex.), tensoativos,
agentes complexantes.

enzimas, sais (clorefo de
sodio, p.ex.}, tensoativos.

NalaY

440

Chamuscagem

alaY

Desengo-
magem
(tecidos
planos)

J300




- energia eléfrica;

- vopores;

- Agua (operacao de purgad,
lavagem do material téxtil e
lavagem de equipamentos);

- pradutos quimicos: dlcali,
tensoativos, agentes com-
plexantes, etc.

- energia elétrica;

- vapor;

- agua (operagdes de alveja-
mento, lavagem do material
téxtil e lovagem de equipa-
mentos);

- oxidantes [perdxido de
hidrogénio, hipoclorito de s6-
dio, clorito de sodio, didxido
de tiouréia, efc.), dlcalis,
dcidos, redutores (hidrossulfito
de sédio, metabissulfito de so-
dio, agentes complexantes),
sais (silicato de sadio, cloreto
de magnésio, nitrato de sé-
dio, efc.), e tensoativos.

- energia elétrica;

- vapor;

- dgua (operagdes de mer-
cerizagdo, caustificagdo,
neufralizacdo e lavagem do
material téxtil, bem como
lavagem de equipamentos);

- dlcali, dcido ou gas carbéni-
co (operacdo de neutraliza-
¢do), e tensoativos;

- ar comprimido (cilindros
espremedores).

400

4400

400

Purga /
Limpeza

Alvejamento

Mercerizacdo e
Caustificacd@o
(operacoes
individuais)

400

NalaY

4403
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- energia eléfrica;

- vapor;

- dgua |operagoes de estam-
paria, lavagem do material
téxtil e de equipamentos).

- solvente (hidrocarboneta),
dlcali (hidréxido de amdnial,
pigmento, espessante
[acrilico), igante (resinas
acrilicas, estireno, butadieno
etc.), amaciante (derivado E>
de acido graxo, derivados
de silicone etc.). compostos E>
orgénicos volateis.
Estampari mrnirtiv‘E>
- dlcali, corante reativo, sais
(cloreto de sodio, sulfato de
sodio, carbonato de sodio,
bicarbonate de sodio, silicato
de sadio, trifosfate de sddio),
uréia, tensoativo, espessante
[alginato de sédio).
il i [ COmm
- redutores (sulfoxilato de
zZinco e sodio), dlcalis (soda
cdustica, barrilha), oxidante
[neutrdlizagdo do redutor).

- energia eléfrica;

- Vapaor;

- dgua;

- dlcali, acido (operacdo de
neutralizacdo). e tensoativos.

440

- energia eléfrica;

- gds natural ou GLP (equipa-
mento rama) e/ou vapor,
dleo térmico.

440

- energia eléfrica;
- vapor, oleo térmico; E>
- dgua (umedecimento do ma- E>
terial, antes do encolhimento
e molhagem do manchdo). |:>

Estamparia

Efeito
“seda”

Secagem

Sanforizagao

4038

{4080 4433

4030
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- energia elétrica; Calandragem

- vapor, éleo térmico.

L34
L34

- energia elétrica; Felpagem

443
4404

. L Navalhagem
- energia eléfrica.

400

- energia elétrica Esmerilhagem

440
J00

- energia elétrica; E:) |:>

- vapor;

- dgua (operagoes de ama- E> Amaciamento I:>
ciamento)

- derivados de acidos graxos, E> E>

polisiloxaneos, polietileno, etc.




- energia elétrica;
- dgua;
- fluorcarbonos.

- ehergia elétrica;

- agua;

- resinas glioxdlicas, resinas
de uréia-formol, melamina-
formol etc.

- energia elétrica;
- agua;

- amido, acetato de polivinila,

dlcool poliviniico; efc.

- energia elétrica;

- dgua;

- organcofosforados e com-
postos & base de bromo.

44040 034030

400 10340

Repeléncia
agua / dleo

Acabamento
anfi-ruga

Encorpamento

Acabamento
anti-chama

44043 403438

4404 34340
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5. Processo de Tingimento
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No caso do Setor de Tingimento serdo apresentadas as entradas e as saidas

considerando as caracteristicas dos corantes utilizados.

| Enfrada no sistema

[=g

Processo

| = [ Solia nasiswna ]

- formaldeido [(fixacbo do
corante), corante direto, sais
(cloreto de sédio, sulfato de
sodio, carbonato de sodio,

em alguns casos), tensadtivo,

resing catiénica (condensagac

de sais de dicianodiamida/
aménia ou formaldeido utiliza-
dos na fixacdo do corante),
agentes complexantes (EDTA,

DTPA.DTPMP), iguclizantes (ami-

nas graxas etoxiladas), efe;

energia elétfrica;

- vapor;

- Ggua (operagdes de tingi-
mento, lavagem do material
téxtil e de equipamentaos);

- ar comprmido (cilindros espre-
medores).

corante reativo, sais (cloreto

de sédio, sulfato de sédia),

dlcalis (carbonato de sadio,
bicarbonato de sédio,
silicate de sédio, trifosfato
de sadia), uréia, tensoa-
fiva, agentes complexantes

(EDTA.DTPA,DTPMP), efc;

energia elétrica;

- vapor;

- dgua (operacoes de tingi-
mento, lavagem do material
téxtil e de equipamentos);

- ar comprimido (cilindros

espremedores).

=
=2

Tingimento
com
corante direto

{00

440

Tingimento
com
corante
reativo

4080




- dlcalis, oxidantes (perdxido de
hidrogé&nio, sais halogenadaos,
etc.) redutores (sulfeto de
sédio, glucose, hidrossulfito de
sodio), corante sulfuroso, sais
(sulfato de sadieo, cloreto de
sodio), tensoativos, etc;

- energia eléfrica;
- vapor;

- dgua (operacdes de tingi-
mento, lavagem do material
téxtil e de equipamentos);

- ar comprimido (cilindros

espremedores).

- dlcalis, oxidantes (perdxido
de hidrogénio) redutores
(hidrossulfito de sadio),
corante & tina, sais (sulfato de
sodio), fensoative, iguali-
zantes (polivinipirolidonal;

- energia elétrica;
- vapor;

- dgua (operacdes de tingi-
mentao, lavagem do material
téxtil e de equipamentos);

- ar comprimido [cilindros

espremedaores).

- deido;

- corante catidnico, tensoativo,
sal [sulfato de sddio), retar-
dante (aming quaterndria ),

dispersante, etc;
- energia eléfrica;
- vapor;

- dgua (operagoes de tingi-
mento, lavagem do material
téxtil e de equipamentos);

- ar comprimido (cilindros espre-

medores).

-"carier” (N-alguilftalamida,
derivados de metinaftaleno,

o-fenil-fenacl);

- corante disperso, tensoativo,
dispersante (co-palimera
acido acriico e maléico),

redutores, etc;
- energia eleéfrica;
- vapor;

- dgua (operagoes de tingi-
mento, lavagem do material
téxtil e de equipamentos);

- ar comprimido (cilindros espre-

medores).

=
=
=

=
=

=
=

=
=
=

Tingimento
com
corante sul-
furoso

Tingimento
com
corante a tina

Tingimento
com
corante
catiénico

Tingimento
com
corante
disperso

400

400 44038

J00
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- Acido;
- corante acido e complexo

metdlico, tensoativo, iguali- Tingi t

zantes, fixadores, etc; I:> Lo lio i I:>
- energia elétfrica; com
- Vapor; I:> corante E:)
- dgua [operacdes de tingi- dcido/

mento, lavagem do material

. . complexo
téxtil e de equipamentos); E> ':" E>
metalico

- ar comprimido (cilindros
espremedores).

6. Confeccbes
A seguir, estao identificados os insumos de entrada e saida (geragao) do

processo de confecgéo.

| Entrada no sistema | [ Processo |y [ Seidanosistema ]

- energia elétrica;

- combustivel [caldeira) /
vapor;

- dguad (lavagem de pecas);

- matéria-prima (fios e fecidos); E> Confeccoes

- produtos guimicos (aca- E:)
bamento de pecas);

- arinterno (climatizacdo).

4038
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7. Utilidades
No diagrama abaixo estdao identificados os insumos de entrada e saida

(geracéo) das areas de apoio ou suporte aos processos produtivos.

| Entrada no sistema =) [ Processo |y [ Saidanosistema |

- energia elétrica;

- dgua fratada;

- combustivel: gas natural (GN), Gerador de
GLP, lenha, dleo combustivel, E> Vapor
efc; l:> (caldeira)

- dleali, aminas organicas, fosfa-
tos org@nicos, etc.

J00

- energia eléfrica;

- agua fratada;
- combustivel: gds natural, GLP, l:> Aquecedor de I:>
lenha, élec combustivel ete; fluido térmico |:>
- dlcali, aminas orgdnicas,
fosfatos orgdnicos, etc. I:> E>




- energia eléfrica;
- digua tratada;

- ar (atmosférico);
- dleo lubrificante.

- energia elétrica;
- dgua;
- ar (atmosférico).

- energia eléfrica;
- combustivel: GLP.

- energia eléfrica;

- produtos quimicos: coranteas,
auxiliares, gomas, solventes,

efc;

- agua tratada ou potavel.

- energia elétrica;

- recurso hidrico (dgua bruta);
- produtos quimicos: sulfato de
aluminio, cal, cloro, etc.

NalaY 400

400

=
=

=
=
=

Compressores
de Ar

Sistema de
climatizacdo

Armazena-
mento de GLP

Cozinha de
Cores ou
Quimica

(Manual ou
Automa-

fizada)

Estacdo de
Tratamento de
Agua - ETA

alak NalaY 4300

NalaY

400

176



- energia eletrica;
- dr comprimido ou puro;
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ANEXO B — Questionario de analise de posi¢cdo ambiental

= Elemento 1 - Gestdao ambiental da empresa

1.1 A empresa possui sistema de gestao ambiental empresarial?

NO.

N1.

N2.

N3.

A empresa nao apresenta nenhum sistema de gestao ambiental empresarial
e ndo adota regularmente nenhuma ferramenta destes sistemas.

A empresa adota algumas ferramentas caracteristicas de sistemas de gestédo
ambiental empresarial, embora ndo disponha de um sistema implantado.

A empresa estd em processo de implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental empresarial.

A empresa tem um sistema de gestdo ambiental empresarial implantado e
certificado.

1.2 A empresa tem preocupacdo com 0s aspectos ambientais da cadeia produtiva
(fornecedores certificados, preocupacdo com embalagens entre outros)?

NO.

N1.

N2.

N3.

A empresa ndo tem programas que visem, em seu quadro de metas, aspectos
ambientais da cadeia produtiva.

A empresa tem metas relativas aos aspectos ambientais em sua cadeia
produtiva, mas néo disp8e de uma sistematica para o acompanhamento.

A empresa tem coletado informacdes sistematicas acerca dos aspectos
ambientais da cadeia produtiva; entretanto, ndo considera todos o0s
aspectos, a saber: certificacdo, aplicacdo de conceitos de producdo mais
limpa, observancia rigorosa da legislacdo ambiental; e nem todas as etapas
da cadeia produtiva.

A empresa tem informacdes sistematizadas dos aspectos ambientais de
toda a cadeia produtiva, considerando como mais relevantes: certificacao,
aplicacdo de conceitos de producdo mais limpa, observancia rigorosa da
legislacdo ambiental.

1.3 Adequacao da empresa a legislacdo ambiental.

NO.

N1.

N2.

N3.

A empresa desconhece as leis e procedimentos ambientais associados a
sua atividade.

A empresa atua parcialmente de acordo com a legislagédo ambiental vigente,
tendo merecido alguma notificacdo ou autuacdo dos organismos de controle
nos ultimos quatro anos.

A empresa tem buscado uma continua adequacao a legislacdo ambiental
vigente, embora ainda ndo esteja absolutamente adequada a este quesito
(por exemplo; apresenta termos de ajuste de conduta em andamento).

b

A empresa estd totalmente adequada a legislacdo ambiental vigente e
mantém um sistema de atualizacdo da legislacao.
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A empresa investe em tecnologias e processos voltados a uma producdo cada
vez mais limpa e sustentavel?

NO. A empresa nédo investe em tecnologias que promovam uma producao mais
limpa e sustentavel.

N1. A empresa investe até 2,5% de seu lucro anual em melhorias ambientais.

N2. A empresa investe até 5,0 % de seu lucro anual em melhorias ambientais.

N3. A empresa investe até 7,5 % de seu lucro anual em melhorias ambientais.

Elemento 2 — Gestao de residuos sdlidos industriais

Como a empresa trata a geracdo de residuos sélidos provenientes de sua
producao industrial?

NO. A empresa ndo possui sistema de gestédo de residuos solidos.

N1. A empresa possui algumas préticas de gestdo de residuos sélidos, mas nao
desenvolve qualquer programa sistematico para 0 aprimoramento da
questéao.

N2. A empresa possui um programa de gestdo de residuos sélidos, que engloba
parte da geracao de residuos.

N3. A empresa possui um sistema detalhado de gestdo de residuos solidos e
utiliza préticas adequadas de minimizacdo da geracdo, coleta seletiva,
tratamento e reutilizagcéo, transporte e destinacao final.

Ha preocupacdo sistematica na busca de insumos produtivos de influéncias
ambientais mais brandas (Ecodesign)?

NO. A empresa néo trabalha com o conceito de ecodesign e ndo avalia seus
insumos produtivos quanto a questao ambiental.

N1. A empresa possui preocupac¢do com a escolha de insumos baseados no
ecodesign; porém, ndo ha ainda nenhum processo sistematico para
avaliacdo e comparacao dos insumos.

N2. A empresa possui um programa voltado a busca de insumos e produtos
baseados no conceito de ecodesign, mas o programa nao € abrangente com
relacdo a totalidade dos aspectos e ndo contempla toda a cadeia produtiva.

N3. A empresa possui um programa abrangente voltado a escolha insumos e
desenvolvimento de produtos baseados em ecodesign considerando toda a
cadeia produtiva.
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A empresa promove algum tipo de reaproveitamento dentro ou fora do processo
produtivo e/ou comercializacao dos residuos solidos gerados?

NO. A empresa ndo promove nenhum tipo de reaproveitamento e/ou comercializa
seus residuos solidos.

N1. A empresa promove algum tipo de reaproveitamento e/ou comercializacao
de seus residuos sélidos, mas pouco significante do ponto de vista
ambiental.

N2. A empresa possui um programa de reutilizacdo e/ou comercializagéo de
seus residuos solidos, mas nao abrange a totalidade de sua cadeia
produtiva.

N3. A empresa promove um programa de reutilizacdo e/ou comercializacdo de
residuos sélidos que abrange toda sua cadeia produtiva.

A empresa e seus fornecedores promovem a coleta seletiva de residuos (papel,
vidro, plastico, metal entre outros)?
NO. A empresa e seus fornecedores ndo promovem a coleta seletiva.

N1. A empresa e parte seus fornecedores desenvolvem a implantacéo de coleta
seletiva.

N2. Tanto a empresa quanto seus fornecedores dispdéem de programas de
coleta seletiva, mas de abrangéncia limitada.

N3. A empresa e seus fornecedores dispdem de sistema de coleta seletiva
aplicado de forma ampla, em todos os seus setores.

Elemento 3 — Energia no processo produtivo

A empresa apresenta preocupacdo com a energia utilizando energia renovavel
em seus processos produtivos?

NO. A empresa nao apresenta qualquer acao efetiva na utilizacdo de energias
renovaveis ou residuais em seus processos.

N1l. A empresa adota alguns procedimentos visando ado¢cdo de modalidades
energéticas de menor impacto.

N2. A empresa adota procedimentos utilizando-se da energia renovavel, mas tal
adoc¢ao nao abrange a totalidade de sua cadeia produtiva.

N3. A empresa apresenta uma preocupacao extrema com economia de energia
e tem adotado nos ultimos anos mudangas significativas para este fim,
incluindo analise comparativa entre alternativas energeticas.
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3.2 A empresa procura reduzir o uso de energia em sua cadeia produtiva
continuamente a fim de promover uma maior eficiéncia energética em seu
sistema produtivo?

3.3

3.4

NO.

N1.

N2.

N3.

A empresa ndo tem preocupacdo com relacdo as matrizes energéticas de
maior eficiéncia ao longo da cadeia produtiva.

A empresa se preocupa com iniciativas que reduzam o uso de energia, mas
nao dispde de um acompanhamento sistematico acerca das opcbes e
alteracdes de consumo e geracao de residuos ao longo da cadeia produtiva.

A empresa tem procurado sistematicamente reduzir o uso de energia e
adotar solucdes de baixo impacto ao longo da cadeia produtiva; entretanto,
ainda ha um longo caminho para que possa ser qualificada como empresa
energeticamente eficiente.

A empresa tem buscado continuamente solu¢cdes que promovam a reducao
do consumo de energia e promovido significativos progressos na reducao do
uso energético ao longo de toda a cadeia produtiva.

A empresa investe em tecnologia e sistemas de controle avancados (softwares,
magquinaria e equipamentos) que tornam o controle da energia mais pratico e
eficiente?

NO.
N1.

N2.

N3.

A

A empresa nédo investiu em tecnologia avancada para controle de energia.

A empresa investiu em know-how avancado para controle de energia, mas o
sistema nao esté totalmente implantado.

A empresa investiu em know-how avancado para controle de energia, mas o
sistema colaborou pouco para a economia de energia.

A empresa tem um sistema completo de tecnologia avangada para controle
de energia com resultados satisfatorios.

empresa utiliza-se da valorizacdo energética dos residuos solidos

provenientes de sua producdo em processos de transformacao/geracdo de
energia em sua cadeia produtiva?

NO.
N1.

N2.

N3.

A empresa nao utiliza seus residuos para gerar energia.

A empresa estd promovendo pesquisas para a implantacdo de um sistema
de aproveitamento energético de seus residuos sélidos.

A empresa estéd implantando um sistema de valorizagdo energética de seus
residuos solidos em sua cadeia produtiva.

A empresa dispbe de um sistema de valorizacdo energética de seus
residuos solidos operando e gerando energia ao longo de sua cadeia
produtiva.
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Elemento 4 — Efluentes aéreos e emissfes de gases de efeito estufa

A empresa apresenta algum sistema de controle e/ou abate da poluicdo aérea
(filtros, lavadores de gas, etc.)?

NO. A empresa ndo apresenta qualquer sistema de controle e/ou abate da
poluicdo aérea (filtros, lavadores de gas, etc.).

N1. A empresa apresenta um sistema parcial de controle e/ou abate da poluicdo
aérea.

N2. A empresa apresenta um sistema de controle e/ou abate da poluicéo aérea,
mas ainda em fase de implantacéo.

N3. A empresa possui um sistema eficiente de controle e abate da poluicdo
aérea (filtros, lavadores de gas, etc.).

A empresa monitora as emissfes de efluentes aéreos de acordo com o0s
padrbes estabelecidos pelos érgdos competentes?

NO. A empresa ndo aplica este tipo de procedimento.

N1. A empresa ndo monitora, mas pode garantir que as emissdes estdo de
acordo com a legislagdo ou normas dos 6rgdos competentes.

N2. A empresa monitora suas emissées e pode comprovar que seus indices
estdo de acordo com os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

N3. A empresa monitora suas emissées e pode comprovar que seus indices
estdo de acordo com os padrBes estabelecidos pelos 6rgdos competentes.
Além disso, possui um programa anual de metas de reducdo de emissfes
efluentes aéreos.

A empresa procura reduzir as emissdes de gases de efeito estufa proveniente
de sua cadeia produtiva?

NO. A empresa ndo conhece e/ou inventaria suas emissdes de gases de efeito
estufa.

N1. A empresa apresenta preocupacdes com relacdo aos gases de efeito estufa,
mas ndo desenvolve qualquer procedimento de controle sobre os mesmos.

N2. A empresa desenvolve um programa de reducado de gases de efeito estufa;
no entanto, o programa € pouco significativo.

N3. A empresa possui um programa efetivo de reducéo da emissao de gases de
efeito estufa com resultados comprovados.
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4.4 A empresa possui algum programa para geracao de credito de carbono a ser
negociado no mercado de carbono?

NO. A empresa hdo possui nenhum programa para geracao de crédito de carbono.
N1. A empresa esta em fase de planejamento para geracao de crédito de carbono.

N2. A empresa tem um programa de reducédo de gases de efeito estufa com a
venda crédito de carbono no mercado; Porém, ndo abrange a totalidade de
sua cadeia produtiva.

N3. A empresa tem um programa de reducdo de gases de efeito estufa com a
venda de credito de carbono no mercado, abrangendo a totalidade de sua
cadeia produtiva.

= Elemento 5 - Sistemas de gestado de efluentes liquidos

5.1 A empresa possui um sistema de tratamento de efluentes liquidos provenientes de
processo produtivos?

NO. A empresa nao possui tratamento adequado de efluentes liquidos.

N1. A empresa possui tratamento parcial de efluentes liquidos, tratando 50% de
seus efluentes liquidos.

N2. A empresa possui tratamento de efluentes liquidos estando de acordo com
as normas brasileiras, tratando 70% de seus efluentes liquidos.

N3. A empresa possui tratamento de efluentes liquidos de acordo com as boas
praticas ambientais, tratando 100% dos efluentes liquidos.

5.2 A empresa possui alguma técnica ou préatica que permite a reutilizacdo da agua
dentro da empresa (Ex.: reducédo da quantidade de agua extraida das fontes de
suprimento, diminuicdo do consumo de agua, reducdo do desperdicio de agua,
reducdo das perdas de agua, entre outros)?

NO. A empresa possui alguma técnica ou pratica para a reutilizacdo de agua
dentro de sua empresa.

N1. A empresa possui um programa com técnicas e praticas de reutilizagdo de
agua dentro de sua empresa; Porém, é pouco significativo.

N2. A empresa possui um programa com técnicas e praticas de reutilizacdo de
agua dentro da empresa, mas 0 programa nhao abrange a totalidade do
consumo de agua utilizado pela empresa.

N3. A empresa possui um programa com técnicas e praticas de reutilizacdo de
agua dentro da empresa, estando o mesmo em total funcionamento
abrangendo e abrangendo 100% da 4gua consumida pela empresa.
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A empresa busca novas tecnologias e metodologias no tratamento de efluentes
liquidos, ndo somente relacionado tecnologia “end of pipe”, mas a através de
tecnologias limpas que visem o tratamento dentro da fabrica e ndo somente
resolver o problema apds sua geracao?

NO. A empresa ndo apresenta programas que busquem frequentemente novas
tecnologias relacionadas a seus efluentes liquidos.

N1. A empresa possui programas de melhorias de tratamento de seus efluentes
liquidos, mas pouco significativos, ja que utiliza tecnologia “end of pipe”.

N2. A empresa possui programas de melhorias de tratamento de seus efluentes
liquidos, com buscas significativas em tecnologias limpas no tratamento de
seus efluentes.

N3. A empresa possui apresenta programas de melhorias de tratamento de seus
efluentes liquidos com tecnologias limpas no tratamento de seus efluentes.

Como a empresa trabalha a questdo do encaminhamento do lodo gerado na
estacdo de tratamento de efluentes liquidos?

NO. A empresa néo dispde de um sistema de melhoria da qualidade do lodo da
estacdo de tratamento.

N1. A empresa ndo dispde de um sistema de melhoria da qualidade do lodo da
estacdo de tratamento, mas encaminha regularmente esse material para
deposicdo em aterros de residuos industriais, com seus respectivos
CADRES - Certificado de Aprovacdo para Destinacdo de Residuos
Industriais.

N2. A empresa dispde de um sistema de melhoria da qualidade do lodo da
estacdo de tratamento e encaminha esse material, com autorizacdo a
Agéncia Ambiental, para co-disposicdo em aterros sanitarios domeésticos,
com as devidas licencas para transporte e disposi¢ao.

N3. A empresa disp8e de um sistema de melhoria continua do lodo da estacéo
de tratamento, objetivando uma utilizacao produtiva para além do mero co-
processamento.

Elemento 6 — Riscos de acidentes ambientais

6.1 A empresa possui um PPRA — Programa de Prevencao de Riscos de Acidentes?

NO. A empresa ndo possui nenhum programa de prevencao de riscos de acidentes
ambientais.

N1. H4 um excelente PPRA, mas as medidas ndo estdo sendo implementadas
pela empresa e avaliadas pelo técnico de seguranca; o PPRA, na verdade,
nao existe.

N2. H4 um PPRA em fase de implantac&o e esta sendo avaliado por um técnico,
mas nao esta totalmente finalizado.
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N3. H4 um PPRA implantado e sendo avaliado periodicamente por um técnico
de seguranga.

A empresa possui um sistema de comunicagdo de acidentes ambientais em
todos o0s seus nhiveis (comunicacdo interna na empresa, 0rgdos responsaveis,
comunidade e midia) como ferramenta eficiente em reposta emergencial?

NO. A empresa ndo possui nenhum sistema de comunica¢cdo em caso de acidente
ambiental.

N1. A empresa possui um sistema de comunicagdo em caso de acidente, mas
ele é bem restrito e operando de forma interna.

N2. A empresa possui um sistema de comunicagdo em caso de acidente, mas
gue nao esta totalmente integrado de forma efetiva com todos os envolvidos
(comunicacdo interna na empresa, 0rgdos responsaveis, comunidade e
midia).

N3. A empresa possui em funcionamento um sistema de comunicagdo em caso
de acidente, que abrange todos os grupos envolvidos (comunicacéo interna
na empresa, 0rgaos responsaveis, comunidade e midia).

A empresa se preocupa com a segurancga, dignidade e respeito dos
trabalhadores com base nos cédigos de seguranca indicados pela legislacdo
trabalhista e, também, no que se refere aos fornecedores de insumos de sua
cadeia produtiva?

NO. A empresa ndo tem nenhuma preocupacdo com o0s aspectos relacionados a
seguranca de trabalho de seus fornecedores.

N1. A empresa se preocupa com as condi¢cdes de trabalho dos funcionérios e de
seus fornecedores, mas nao tem informacdes seguras de suas regras de
seguranca de trabalho.

N2. A empresa se preocupa com as condi¢des de trabalho dos funcionarios e de
seus fornecedores, adotando algumas exigéncias referentes a seguranca de
trabalho, mas que ndo abrange a totalidade de seus fornecedores.

N3. A empresa se preocupa com as condi¢cdes de trabalho dos funcionarios de
fornecedores, exigindo destes ultimos programas de prevencao de acidentes
e relativos a saude e bem-estar de seus funcionarios.

A empresa disp0e de sistema de gestédo de riscos ambientais fora da empresa:
acidentes de transporte, sistemas de atendimento e contencdo das influéncias
em caso de acidentes, analise de riscos relacionados ao trajeto e trafego de
cargas perigosas, etc.?

NO. A empresa ndo possui qualquer sistema de gestdo de riscos de acidentes
ambientais externos a empresa.

N1. A empresa possui um sistema insuficiente de gestdo de riscos de acidentes
externos, e ndo cobra de seus fornecedores qualquer atuacao neste sentido.
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N2. A empresa ndo possui sistema adequado de riscos de acidente externos,
mas cobra o mesmo de seus fornecedores.

N3. A empresa possui um sistema adequado de riscos de acidente externos e
exige 0 mesmo empenho de seus fornecedores.

Elemento 7 — Licenciamento ambiental e sustentabilidade

A empresa apresenta preocupacao intensa com o licenciamento de suas atividades?

NO. A empresa ndo possui todos 0s seus processos licenciados.

N1. A empresa solicitou renovacgao de suas licengas de operagdo, mas algumas
delas ainda nao foram concedidas.

N2. A empresa dispde da maior parte de suas licencas de operacéo concedidas
e, dentre as solicitadas, ndo ha qualquer pendéncia por parte do 6rgéo
licenciador.

N3. A empresa possui todos 0s seus processos licenciados.
A empresa apresenta uma preocupacao com o licenciamento de seus fornecedores?

NO. A empresa ndo dispde desse tipo de informacéo.

N1. A empresa solicita informacdes a seus fornecedores acerca dos processos de
licenciamento e datas de validade, mas ndo acompanha sistematicamente
(periodicamente) esses processos.

N2. A empresa solicita periodicamente informacgfes a seus fornecedores acerca
dos processos de licenciamento, dispondo de datas de validade das licencas
e, quando necessario, pressionando-os para regularizacéo destas.

N3. A empresa ndo compra de fornecedores que ndo estejam devidamente licenciados.
A empresa possui programa de sustentabilidade empresarial, com politicas
corporativas e diretrizes para a incorporacéo dos principios da sustentabilidade
nas empresas?

NO. A empresa ndo possui programa de sustentabilidade.

N1. A empresa tem buscado se adequar a uma producédo sustentavel, mas até o
momento ndo existe nenhum programa para avaliar essas demandas.

N2. A empresa possui um programa para sustentabilidade, mas o0 mesmo néo
avalia todos os setores da cadeia produtiva.

N3. A empresa possui programa para sustentabilidade, o qual avalia todos os
setores de sua cadeia produtiva.

A empresa tem buscado politicas que visem sustentabilidade com seus
fornecedores no que diz respeito a utilizacdo de matérias-primas com menor
potencial de impactos no meio ambiente?
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NO. A empresa nao tem buscado politicas de sustentabilidade com seus fornecedores.

N1. A empresa tem buscado politicas com seus fornecedores, mas ainda sdo
pouco significativas no que tange a sustentabilidade ambiental.

N2. A empresa tem buscado politicas com seus fornecedores, obtendo resultados
positivos, mas nem todos os fornecedores estao trabalhando nessa meta.

N3. A empresa tem politicas com seus fornecedores na busca constante de um
desenvolvimento sustentavel empresarial de insumos em sua cadeia
produtiva.

= Elemento 8 — Responsabilidade socioambiental

8.1 A empresa apresenta algum canal de comunicacdo com sociedade referente aos
aspectos socioambientais?

NO. A empresa ndo possui nenhum tipo de canal de comunicag&o com a sociedade
em seu entorno.

N1. A empresa possui um canal de comunicagdo, mas o0 mesmo nao vem sendo
utilizado nos ultimos doze meses.

N2. A empresa possui um canal de comunicac¢do, mas nao é utilizado nos ultimos
seis meses.

N3. A empresa possui um canal de comunicagéo e o utiliza mensalmente.
8.2 A empresa possui algum programa social realizado na comunidade circunvizinha?

NO. A empresa ndo possui nenhum programa social aplicado na comunidade.

N1. A empresa possui um programa social aplicado na comunidade, mas de
impacto muito restrito e pouco abrangente.

N2. A empresa possui um programa social aplicado na comunidade de forma
satisfatoria, podendo ser expandido.

N3. A empresa possui um amplo programa social aplicado a comunidade e,
ainda, possui planos de expansao do programa.
8.3 A empresa possui programa de conscientizacdo/educacdo ambiental?
NO. A empresa ndo possui qualguer iniciativa interna ou externa voltada a
conscientizacdo ambiental.

N1. A empresa possui um programa interno de conscientizacdo ambiental,
restrito a divulgacao de panfletos, jornais e quadros informativos.

N2. A empresa possui um programa sistemético de conscientizagdo ambiental
para seus funcionarios, veiculado sistematicamente por panfletos, jornais e
qguadros informativos, além de incluir palestras periddicas acerca do tema.
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N3. A empresa possui um programa sistematico de conscientizacdo ambiental
para seus funcionarios, além de um conjunto de atividades voltadas a
comunidade: producédo de material didatico, suporte as visitas e contratacéo
de palestrantes, visitacdo da comunidade a empresa, etc.

8.4 A empresa, a partir de pressdes dos consumidores, apresenta uma preocupacao
com relacdo aos coédigos de ética (se o que vendem € produzido de modo
sustentavel, se a empresa tem compromisso social, comeércio justo) aplicados a
produtos e servi¢os ao longo de sua cadeia produtiva?

NO. A empresa ndo possui preocupacdo com relacédo a coédigos de ética.

N1. A empresa apresenta preocupacao em relacdo a seus valores éticos, mas sua
atuacdo nessa area € de pouca relevancia.

N2. A empresa possui preocupacdo com relacdo a seus valores éticos,
atendendo a uma grande parte dos fatores de relevancia.

N3. A empresa apresenta preocupacao em relacéo a valores éticos e exerce um
elevado nivel de cobranca em relacdo aos seus produtos e sua atuacéao.



