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TAKAO, Eduardo Liquio. Andlise da viabilidade de adocdo do software Open
Source. 2007. 229 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo) — Faculdade de
Engenharia, Arquitetura e Urbanismo (FEAU), Universidade Metodista de Piracicaba,
Santa Bérbara D’Oeste, 2007.

RESUMO

Devido ao alto custo de aquisicdo dos softwares proprietarios, muitas empresas vém
procurando alternativas para reduzir este curso. Uma das alternativas é a utilizagdo
dos softwares de codigo aberto, ou seja, o Open Source Software - OSS. O objetivo
deste trabalho € proporcionar & empresas industriais com caracteristicas da macro
regido de Maringa-PR, um sistema de analise de viabilidade de adocdo de OSS, a
fim de proporcionar indicativos relevantes sobre a viabilidade ou ndo da sua
utilizacdo. Para isto, primeiramente foram efetuadas pesquisas bibliograficas sobre
softwares, sistemas de informacao, OSS, aplicacdo dos OSS, qualidade de software
e Analise Estatistica Multivariada. Em segundo lugar foi efetuada uma pesquisa on-
line utilizando recursos da Internet, nas empresas industriais da macro regido de
Maringa-PR, tentando identificar pontos relevantes sobre os Pacotes Offices,
Sistemas Operacionais e Sistemas de Informacédo Gerencial. Em terceiro lugar,
utilizando recursos da Estatistica Multivariada, por meio da Analise dos
Componentes Principais, foram identificadas variaveis relevantes da pesquisa. Em
quarto lugar, foi desenvolvido um sistema para que empresas industriais possam
obter indicativas relevantes sobre a utilizagdo ou ndo dos OSS. Em ultimo lugar o
sistema foi aplicado em trés empresas industriais da macro regido de Maringa-PR.
Os resultados foram satisfatorios, onde, entre o Pacote Office, Sistema Operacional
e Sistema de Informacg&o Gerencial, 0 que apresentou um menor indice de migracao
nas empresas pesquisadas foi o Pacote Office. Os resultados contribuiram para que
as empresas pudessem se prevenir de possiveis problemas em relacdo a adocao do
novo sistema. Devido ao baixo custo de aquisicdo, os OSS vém se tornando um
grande atrativo para muitos usuarios. Porém existem atributos especificos que
classificam um software de qualidade. Devido a falta de incentivo ou de recurso,
muitos softwares sdo desenvolvidos sem muito destes atributos. Muitas empresas
infelizmente ndo tém levado em consideragéo os principais atributos da qualidade de
um software durante a aquisicdo de um sistema. Desta forma, problemas solucdes
para amenizar problemas como compatibilidade, assisténcia técnica e validacéo
devem ser consideradas para amenizar tais problemas.

Palavras-chave: OSS, Software de Cddigo Aberto, Pacote Office, Sistemas
Operacionais e Sistemas de Informacéo Gerencial.
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ABSTRACT

Because to the software proprietors' high cost, many companies have been come
looking for alternative to reduce this course. One of the alternatives is the use of
software of opened code, that is, the Open Source Software - OSS. The objective of
this work is to provide to the industrial companies with characteristics of the macro
region of Maringa-PR, a system of analysis of viability of OSS adoption, in order to
provide excellent indicative on the viability or not of its use. For this, bibliographical
research on software, systems of information, OSS, application of the OSS, quality of
software and Analysis had been first effected Multivariate Statistics. In as place on-
line was effected a research using resources of the Internet, in the industrial
companies of the macro region of Maringa-PR, trying to identify excellent points on
the Offices Packages, Operational systems and Systems of Managemental
Information. In third place, using resources of the Multivariate Statistics, by means of
the Analysis of the Main Components, had been identified changeable excellent of
the research. In room place, a system was developed so that industrial companies
can get excellent indicative on the use or not of the OSS. In last place, the system
was applied in three industrial companies of the macro region of Maringad-PR. The
results had been satisfactory, where, between the Package Office, Operational
system and System of Managemental Information, what it presented a lesser index of
migration in the searched companies was the Office Packages. The results had
contributed so that the companies could prevent of possible problems in relation the
adoption of the new system. Had to the low cost of acquisition, the OSS come if
becoming great a attractive one for many users. However, specific attributes exist
that classify quality software. Due to resource or incentive lack, many softwares are
developed without very of these attributes. Many companies have unhappily not
taken in consideration the main attributes of the quality of software during the
acquisition of a system. In such a way, problems solutions to brighten up problems as
compatibility, assistance technique and validation must be considered to brighten up
such problems.

Keywords: OSS, Open Source Software, Office Package, Operating System and
Managerial Information Systems.
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1 INTRODUCAO

Velocidade, qualidade e seguranca nas informacdes sdo pontos fundamentais para
0 éxito de qualquer empresa. Existe um marco bastante importante na comunicacao
mundial, este marco chama-se Rede Mundial de Computadores — Internet. Grande
parte dos esforcos tecnolégicos tem se voltado para a melhoria da Rede Mundial,
pois com ele pode-se acessar informacdes especificas em qualquer lugar do mundo.
Um outro marco bastante significativo no mundo da informética, que a cada dia tem
se tornado mais frequente, chama-se “Open Source Software - (OSS)’. Muitos
destes softwares podem ser adquiridos diretamente da Internet, ou podem ser
adquiridos em lojas de representantes credenciadas. Uma grande vantagem destes
softwares, € que podem ser duplicados e instalados em quantas maquinas forem

necessarias.

Conforme McFarlane (2003), o termo OSS ou software de cddigo aberto, € um
conceito que vai além do acesso livre ao cédigo fonte do software, ou seja, liberdade
de acesso e modificagcdo. O codigo fonte deve ser revelado inteiramente para
permitir que o programa possa evoluir com as modificagbes que a fonte aberta
permite. O processo nao visa somente a distribuicdo livre do produto original, mas
também dos trabalhos modificados e derivados considerados relevantes. Os
produtos OSS sdo de conhecimento mundial e utilizado por muitos usuarios,
pessoas fisicas ou juridicas. Apesar da sua utilizacdo, existe pouca informacao
confiavel sobre o desempenho destes produtos, acarretando muitas duvidas para
seus usuarios. Desta forma, torna-se relevante o estudo sobre OSS para que
empresas possam ter conhecimento sobre o software de codigo aberto e a sua
eficiéncia dentro do contexto industrial.

Segundo Krishnan (1998) as principais categorias na melhoria do custo e na
gualidade do software estdo focalizadas em torno da tecnologia, da equipe do
desenvolvimento do software, do processo e dos fatores particulares do produto.
Existe uma grande preocupacdo do custo do software em relacdo ao seu real
beneficio e desempenho dentro da organizacdo. Normalmente software de
gualidade, desenvolvidos por equipes capacitadas em desenvolvimento, acaba
acarretando um custo relativamente elevado para as micro e pequenas empresas,

desta forma, um dos motivos da realizacdo deste trabalho, € a preocupagdo com
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empresas que ndo possuem acesso a Tecnologia de Informacdo adequada para o

desenvolvimento de suas atividades.

Os OSS vém trazendo uma forma de trabalho mais colaborativa envolvendo
programadores e analistas de sistemas de diversos segmentos e regides do mundo.
Apesar desta filosofia progressista, algumas empresas tém tido dificuldades em
detectar parametros essenciais antes de comecar a migracdo de software
proprietario para OSS. O intuito deste trabalho é propor um sistema de analise de
viabilidade de adoc&do do OSS para as empresas industriais com caracteristicas da

macro regiao de Maringa-PR.

Para que o modelo proposto possa ser elaborado, primeiramente serd efetuado um
levantamento bibliografico sobre o tema abordado, destacando custo do software,
qualidade de software, modelos de qualidade de software e OSS. Em segundo lugar
sera efetuado uma Survey nas empresas industriais da macro regido de Maringa.
Devido ao baixo retorno da Survery realizada por meio de cartas, sera elaborada
uma ferramenta de pesquisa utilizando OSS por meio da Internet, visando o
aumento do retorno das respostas, diminuicdo de custos, maior praticidade e
informacbes referentes & tentativas de acesso e tempo de preenchimento do
guestionario. A depuracado dos dados sera efetuada por meio da Analise Multivariada
com inferéncia da Analise de Componentes Principais (PAC). Com parametros
teoricos, resultado da analise do questionario e por meio de recursos estatisticos foi

desenvolvido um modelo para implantacao de OSS.

1.1 JUSTIFICATIVA

Davis et al. (2001), mostram duas vis6es de melhoria de qualidade: a primeira é uma
visdo tradicional que esta baseada no aumento dos custos de inspecdo, ou seja,
aumento da qualidade resulta em aumento nos custos. A segunda é uma Vvisdo que
esta baseada no aumento de qualidade do processo, ou seja, aumento da qualidade

resulta na diminuicdo dos custos.

Conforme Mllar et al. (2005), muitos OSS tém conquistado importante espaco no
mercado, dentre eles o Sistema Operacional Servidor Linux; Servidor Web Apache;
linguagens script Perl e PHP e o banco de dados relacional MySQL. Atualmente

existem mais de 10.000 projetos de OSS que envolvem diversos desenvolvedores
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baseados em Internet, disponibilizando o cédigo fonte do software de acordo com 0s

termos especificados em cada projeto.

Com a venda acelerada de computadores, e o aumento do custo do software,
encadeou-se um grande problema, o software piratas, ou seja, software utilizado
sem a licenca do fabricante. Rahim et al. (2000) revela em seus estudos que o
software pirata® possibilita maior velocidade na propagacdo e difusdo de novas
tecnologias de software. Apesar desta argumentagdo, 0 software utilizado
ilegalmente pode causar muitos problemas. A primeira diz respeito aproliferacdo de
procedimentos que caracterizam a falta de ética, pois efetuar exames de
consisténcia no software sem a prévia autorizacdo do proprietario € um crime,
podendo ocasionar distlrbios nos valores sociais. Em segundo lugar, software pirata
pode ser um canal de propagacéo de virus, pois muitos sistemas sao duplicados um
grande numero de vezes, e neste caminho, pode ocorrer a contaminacdo do disco
de instalacdo pelo virus, podendo ocasionar perdas irreparaveis de informacao. Em
terceiro lugar, fabricantes de softwares estdo tendo que implementar mecanismos
para evitar que seu software seja copiado e utilizado ilegalmente, processo este que
vem aumentando o custo do préprio software. Em quarto lugar, a comercializacao do
software pode ser afetada em lugares ou areas onde a utilizacdo de software pirata
seja claramente evidenciada, retardando o crescimento tecnologico local. Em quinto
lugar, a utilizacdo de software pirata possa desmotivar os fabricantes de softwares e
comprometer a evolugdo de alguns tipos de sistemas. Em ultimo lugar, os custos

associados devido acoercao da lei e as acdes legais sédo elevados.

Conforme Berry (2004), alguns desenvolvedores de OSS projetam softwares
comerciais & vezes rivais aos softwares proprietarios, mas muitos deles sédo
penalizados pela falta de qualidade do préprio software.

Siponen (2002) revela que a maturidade de um software € gradativa, depende do
publico a qual foi projetada, de quem vai utilizd-la, do grau de seguranca que as
informacdes necessitam, dentre outras.

A necessidade de novas tecnologias, sistemas computacionais eficientes que

possam cumprir com seus objetivos na empresa ficam cada dia mais evidente.

Muitos usuarios tém optado em utilizar tal software de forma ilegal, sendo muitas
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vezes penalizados pelo ato. Com a nova perspectiva que os OSS vém projetando,
muitas empresas tém optado em utilizar software de codigo aberto. Mas para que
um software seja considerado de qualidade e passivel de ser utilizado dentro das
organizacles, far-se-4 necessario que esteja maduro o suficiente e contenha os
padrées de qualidade de software. Ortega et al. (2003) mostram que existem varios
modelos com aspectos relevantes em relacdo aqualidade de software. A ISO 9126,
por exemplo, define seis caracteristicas de software, dentro do contexto interno e
externo, confiabilidade, eficiéncia, funcionalidade, manutenibilidade, portabilidade e
usabilidade. Para que um software alcance maturidade e qualidade levam tempo e
guantidade de testes significativos, isto ndo é diferente para os OSS. Desta forma
torna-se necessario a elaboracédo de uma sistematica melhor definida para aqueles
gue queiram comecar a utilizar os OSS ou mesmo migrar para eles, visto que o0s

OSS possuem caracteristicas especificas.

1.2 OBJETIVO GERAL

Disponibilizar para as empresas industriais com caracteristicas da macro regido de
Maringa-PR, um sistema de analise da viabilidade de adocdo de OSS, a fim de

proporcionar indicativos relevantes sobre a sua utilizacao.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar os principais tipos de software existentes no mercado;

verificar as tendéncias tecnolégicas do software empresariais;
identificar as principais caracteristicas do software proprietéario;
identificar as principais caracteristicas do OSS;

estudar os principais modelos para avaliacdo da qualidade do software;

analisar as caracteristicas mais relevantes das empresas industriais em relacao a
gualidade de software voltados para OSS;

U 0oooooo

desenvolver um sistema de pesquisa on-line a ser aplicado nas empresas
industriais;

QO estudar conceitos e aplicages da Analise Multivariada e Andlise Fatorial;

! Software pirata: De acordo com a Associagéo Brasileiras de Empresas de Software — (ABES), software
pirata é a prética ilicita caracterizada pela reproducao e uso de programas de computador legalmente
protegidos.
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U determinar variaveis relevantes da pesquisa através da Analise Multivariada e
Andlise Fatorial;

O desenvolver o Sistema de Analise da Viabilidade de Adocdo do Software Open
Source — AVOPS; e

U implementar e aplicar o sistema em empresas industriais e posteriormente
analisar os resultados.

1.4 TIPO DA PESQUISA

O fenbmeno chamado OSS, devido seu baixo custo de aquisicdo, vem trazendo uma
série de interrogacdes, entre elas podemos salientar: sera que os OSS séo viaveis
para a minha empresa? Qual produto OSS é viavel para a minha empresa?
Perguntas como estas tém surgido ao longo dos ultimos anos. Devido afalta de
procedimentos sistematizados e cientificos muitos optam em néo utilizar tais
produtos. Para que um modelo para implantacdo de OSS em empresas industriais
pudesse ser elaborado, optou-se em efetuar uma pesquisa em empresas industriais
da macro regido de Maringa. A partir de um questionario estruturado baseado nos
modelos de qualidade de software, teorias sobre a tecnologia dos softwares
proprietarios e OSS, poder-se obter parametros para a construcdo de um sistema
para as empresas industriais com caracteristicas das empresas industriais da macro
regido de Maringa.

O presente trabalho, para obtencédo de informacdes para a elaboracdo do modelo,
utilizara também de Survey. Conforme Babbie (2001), Surveys amostrais sao
realizadas para compreender a populacdo maior da qual a amostra foi inicialmente
retirada, visando desenvolver proposicOoes gerais sobre comportamentos e
procedimentos. As Surveys visam também o fortalecimento da certeza de algum

fendbmeno da sociedade.

Segundo Trujillo (2001), existem pesquisas qualitativas, quantitativas e pesquisas
gualitativas e quantitativas (quali-quanti). As pesquisas qualitativas buscam
investigar se uma qualidade ou caracteristica estd presente, ao passo que as
pesquisas quantitativas irdo medir e quantificar a presenca de uma qualidade. Os
dois tipos de pesquisa ndo sdo comparaveis em termos de quem é melhor ou pior,
eles possuem aplicagbes diferenciadas. Em muitos casos, utiliza-se a pesquisa

gualitativa antes da pesquisa quantitativa para que se possa enriguecer a pesquisa.
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Visto que a necessidade da utilizagdo de software importante dentro do ambiente
empresarial, este trabalho utilizar-se-a de pesquisas quantitativas baseadas em

qualidade de software, teorias sobre software proprietario e OSS.

1.5 POPULACAO ESTUDADA

Conforme o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social -
IPARDES, o Produto Interno Bruto - PIB do Brasil, em 2002, € em torno de
1.346.028 milhdes de reais, ja o PIB do Parana em torno de 81.440 milhdes de
reais, representando mais de 6% do PIB brasileiro. J& a regido norte do Parana atua
com um PIB de 14.585 milhdes de reais representando quase 18% do PIB
paranaense. A macro regidao de Maringa possui um PIB de 3.462 milhdes de reais,
representando quase 28% do PIB da macro regido de Maringa e 4,3% do PIB
paranaense. A macro regido de Maringa engloba as seguintes cidades: Maringa,

Paicandu, Sarandi, Marialva e Mandaguari.

Os dados foram fornecidos pela Associagcdo Comercial e Industrial de Maringa -
ACIM. Devido ao cadastro desatualizado das empresas cadastradas na ACIM e pela
dificuldade de encontrar cadastro das industrias das cidades da macro regido de
Maringd, foi utilizado também as industrias cadastradas na TeleListas.net. A seguir

serdo descritas algumas caracteristicas da cidade de Maringa.

1.5.1 LOCALIZACAO DA CIDADE DE MARINGA

Segunda a Prefeitura Municipal de Maringd, pode-se considerar que Maringa esta no
centro dos principais mercados do Mercosul, uma vez que estid na rota que
proporciona a menor distancia entre Buenos Aires de un lado, Sao Paulo, Rio de

Janeiro e Belo Horizonte do lado brasileiro.

Maringa tem posicionamento geografico privilegiado e faz parte do Anel de
Integracdo do Estado do Parana, com acesso favorecido através de uma das
melhores malhas rodoviérias do pais, incluindo a rodovia federal BR-376, que faz

ligacdo com Curitiba, a rodovia federal BR-369, elo com Foz do Iguacu/Mercosul, e
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rodovias estaduais que fazem conexdo com o Oeste do Estado de S&o Paulo e o

Norte do Brasil, e também com Mato Grosso do Sul e Bolivia.

= LIMITES DO MUNICIPIO

NORTE - Angulo, Mandaguagcu
SUL - Floresta, Ivatuba e Marialva
LESTE - Sarandi, Marialva
OESTE - Mandaguacu, Paicandu
NORDESTE - Iguaracu, Astorga

O O O O O

= PRENCIPAIS ESTRADAS DE LIGACAO

BR 376 - Paranavai

PR 323 - Umuarama

PR 317 - Campo Mouréo

BR 376 — Londrina - Ponta Grossa - Curitiba
PR 317 - lguaracu e Astorga

O O O O o

= DISTANCIA DOS PRINCIPAIS MUNICIPIOS DO PARANA

Brasilia --- 1.258 km
Campo Grande --- 710 km
Campo Mouréo --- 80km
Cascavel --- 279 km
Curitiba --- 428 km
Floriandpolis --- 825 km
Foz do Iguagu --- 418 km
Londrina --- 114 km
Paranagua --- 530 km
Ponta Grossa --- 314 km
Porto Alegre --- 1.147 km
Rio de Janeiro --- 1.103 Km
Sao Paulo --- 674 km
Umuarama --- 112 km

O O O OO OO 0O o oo o o o

1.5.2 SoLo

O solo de Maringa tem origem na decomposi¢do do Basalto, de coloragdo vermelho-
arroxeada, conhecido popularmente como Terra Roxa. Sua espessura varia de 25 a

30 metros. Além da alta fertilidade, oferece boas condi¢des tanto para urbanizagédo
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guanto para a implantacdo de estruturas viarias, considerando suas caracteristicas

de baixa porosidade e alta plasticidade.

1.5.3 CLIMA

Clima umido quanto & chuvas, com largo excesso de verdo, pequeno deficiéncia de
agua determinada através do indice de aridez e quanto a eficiéncia térmica
classifica-se como mesotérmico. Caracterizando-se como um clima tropical
mesotérmico Umido com chuvas de verdo e outono e quanto a temperatura
apresentou-se dentro de padrfes elevados ao longo da série analisada, sendo

classificada como quente.

1.5.4 HIDROGRAFIA

O sistema hidrogréafico de Maringa pertence & bacias do Rio Pirap6 (bacia do rio
Paranapanema) e do Rio Ivai. A cidade € dividida por um espigdo no sentido E-W.
Com isso, 0s cOrregos que nascem ao horte do espigdo central desdguam no Rio
Pirap6, que sdo: coérregos Mandaguacu, Osdério, Isalto, Miosétis, Nazareth, Ibitinga e
Ribeirdo Maringd. E os cérregos Borba Gato, Nhanguacu, Burigui, Cleopatra,
Moscados e Merlo, que nascem ao sul do espigdo e desaguam no Rio Ivai. Todos
esses corregos sdo de volume e de dimensdes reduzidas. O Rio Pirapd, de

dimenséao e volume médios, é limitrofe do Municipio e seu fornecedor de agua.

O lencol freatico € abundante e serve como fonte de abastecimento industrial. Com
profundidade média entre 500 e 600 metros, se encontram o aquifero Guarani (ou
Botucatu), a maior reserva de agua doce do mundo. Esta agua pode chegar aflor da

terra a uma temperatura de aproximadamente 50 graus centigrados.
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1.5.5 VEGETACAO

A vegetacao original caracterizava-se por matas tropicais. A fertilidade do solo que
predomina na regido de Maringa, estimulando a exploragcdo econdmica
agropecuaria, fez com que a cobertura vegetal seja mais significativa na area
urbana, representada pelas reservas florestais naturais e pela grande quantidade de

arvores plantadas e cultivadas em ruas, avenidas e pracas.

1.5.6 INDICADORES DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS DO PARANA

N&o foi encontrado nenhuma pesquisa referente & empresas industriais da macro
regido de Maringa-PR, entretanto a Federacdo das Industriais do Estado do Parana-
FIEP freqlentemente tem publicado indicadores referente & empresas industriais
paranaense. A sondagem industrial de 2006/2007 contou com a participacédo de 591
empresas industriais paranaenses de todas as regides do Estado e de todos os
tamanhos. Foram selecionadas aleatoriamente 3.500 empresas dentre as
constantes do Cadastro Industrial/FIEP. Destas, 563 contribuiram com o
preenchimento completo dos formularios. Sob a oOtica estatistica, este niumero de
empresas industriais respondentes, confere uma representatividade da amostra de
95% de confiabilidade a Sondagem para uma margem de erro pré-estipulada em
5%. O numero de funcionarios destas 563 empresas é de aproximadamente 95.200,
ou seja, aproximadamente um quarto do total do numero de empregados na

industria de transformacédo paranaense.
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FIGURA 1 — SE SUA EMPRESA PRETENDE FAZER NOVOS INVESTIMENTOS, QUAL A AREA A SER

BENEFICIADA? .
FONTE: FIEP.

De acordo com a figura 1, os investimentos a serem realizados pelas empresas

paranaenses se destinam as varias areas. Os investimentos serdo destinados ao
Qualidade
(44,21%); Modernizacdo Tecnoldgica (42,07%); Melhoria de Processo (41,89%);

Desenvolvimento de Produtos (47,

Aumento da Capacidade Produtiva (41,71%);

59%):

Produtividade (47,24%);

Recursos Humanos (24,96%);

Propaganda e Marketing (15,69%);Pesquisa de Novas Tecnologias (14,26%);

Racionalizacdo Administrativa (12,83%) e Comércio Eletronico (4,63%).
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Qual a estrateégia de maior importancia

para a sua empresa em 20077

Satisfagho do clisnte

Desenvalvimento denegicios

Pesquisa, desanvalvimento &
inowvagio deprodutos

Desenvolvimento de funcio ndrics

Flexbilidade para incorporar novos
produtos & linha

Satisfagao de funciondrios

R esponsatilidads social

Imp=ato am biental

Engerharia/Design

Sarvigo ao usudrio

0% % 20% 30% 40% B0% G0% T0%

FIGURA 2 — QUAL A ESTRATEGIA DE MAIOR IMPORTANCIA PARA SUA EMPRESA EM 20077
FONTE: FIEP.

De acordo com a figura 2, a estratégia de maior importancia adotada pelas
empresas industriais paranaenses para 2007 é a satisfacdo do cliente (59%).
Seguem entre 0os mais citados o ‘desenvolvimento de negodcios’ (54,19%), a
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo de produtos (32,44%), o desenvolvimento de
funcionéarios (28,52%), a flexibilidade para incorporar novos produtos a linha
(26,38%) e a ‘satisfacao de funcionarios (25,85%).
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Fontes de recursos a serem utilizadas

para novos investimentos

[8,25%

Recurses praprios

I_Ir'lhélﬁ de cradito

44,39%

governamantal

I_Ir'lhc'li de credito

privado nacional

RE'CLIFSG'S

Iintermnaclionals
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Dur.ra 5
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FIGURA 3 — FONTE DE RECURSOS A SEREM UTILIZADOS PARA NOVOS INVESTIMENTOS.
FoNnTE: FIEP.

De acordo com a figura 3, as fontes dos novos investimentos, em termos de numero
de respostas dos empresarios, se concentram principalmente em: Recursos Préprios
(78,25%), Linhas de Crédito Governamental (44,39%), Linhas de Qédito Privado
Nacional (15,86%), Recursos Internacionais (4,28%), Joint-Ventures (0,89%),

Emisséo de acdes (0,53%) e outras (0,71%).
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Os aumentos de produtividade registrados

Na sua empresa se devem a:

59,89170

Meinor gerenciamento de pessoal

Mnuernlzacao tecnolcglca

Meinor tratamento e ad ministracao das informacoes
Ut1||zacac de tecnicas gerenclals modarnas
TercelrJzaqao

MNao se registrou aumentc de produtivida de

DLI!I’GS

d
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FIGURA 4 — OS AUMENTOS DA PRODUTIVIDADE REGISTRADOS NA SUA EMPRESA SE DEVEM A.
FoNTE: FIEP.

De acordo com a figura 4, os que tiveram aumentos de produtividade apontaram que
ela deriva de: Melhor Gerenciamento de Pessoal (59,89%), Modernizagéo
Tecnologica (48,31%); Melhor tratamento e administracdo das informacfes
(32,62%), Utilizacdo de Técnicas Gerenciais Modernas (22,46%), Terceirizacdo
(9,09%) e outros fatores (1,78%).
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Métodos utilizados para a modernizacao tecnologica

na area produtiva da empresa

Utlnzucao o nllro“ —_III‘-E'5 3%
@ gqul pa mantos auto matcos
CAD = prDJatD assistida por - 24;GE%

computa dor

CAM = Manufatura assistida 12,12 }6

POr compuUta dor

10.87%
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FIGURA 5 — METODOS UTILIZADOS PARA A MODERNIZAGAO TECNOLOGICA NA AREA PRODUTIVA DA
EMPRESA.

FoNnTE: FIEP.

De acordo com a figura 5, 75,58% dos empresarios paranaenses utilizaram
maquinas e(ou) equipamentos automaticos na modernizagdo tecnoldgica da
empresa; 24,06%, CAD (projeto assistido por computador); 12,12%, CAM

(manufatura assistida por computador) e 10,87% utilizaram outros métodos.
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Qual a forma utilizada pela empresa para que os

funcionarios absorvam a modernizagao tecnologica?

12,19%

Trninamanto da

funciconarios

21.03%

Cnl'\trntﬂc.‘ho da novos

tuncionarios j4a treinados

4,63%
Outrcs

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80%

FIGURA 6 — QUAL A FORMA UTILIZADA PELA EMPRESA PARA QUE OS FUNCIONARIOS ABASORVAM A
MODERNIZACAO TECNOLOGICA?

FoNnTE: FIEP.

De acordo com a figura 6, 72,19% dos empresarios paranaenses treinam seus
funcionarios em média 52,6 horas/ano para absorver a modernizacéo tecnologica da
empresa; 21,03% contratam funcionarios ja treinados e 4,63% utilizam outras

formas.
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A empresa, a nivel nacional, encontra-se

tecnologicamente:

.Adia ntada
19,26% .Desconhece
6,85%

D Defasada
13,33%

. Er‘n dia
60,56%

"60,56% das empresas paranaenses se encontram

tecnologicamente em dia, em nivel nacional .”

FIGURA 7 — A EMPRESA, A NIVEL NACIONAL, ENCONTRA-SE TECNOLOGICAMENTE:
FONTE: FIEP.

De acordo com a figura 7, quando o assunto € estagio tecnoldgico das empresas
industriais paranaenses em relacdo ao nivel nacional, 19,26% se consideram
adiantadas; 60,56%, em dia; 13,33%, defasadas; e 6,85% desconhecem. Isto mostra
gque o Parana conta com expressivo contingente (quase 80%) de empresas

atualizadas tecnologicamente.
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TABELA 1 — INFORMACOES SOBRE A PRODUCAO NA INDUSTRIA PARANAENSE — PRIMEIRO
TRIMESTRE DE 2007.

% de Utilizac&o Horas Trabalhadas  Salarios Liquidos
NGmero de Géneros por de Capacidade Mensalmente por Médios da
Atividade Instalada Funcionario Producdo R$

Jan Fev Mar Jan Fev Mar Jan Fev Mar

Produtos alimenticios € bebidas 7499 7488 7541 18552 180,07 164,80 644,19 61580 54505
Produtos téxteis 8382 8223 90,18 24470 22964 251,55 396,60 414,00 423,21

Confeccao de artigos de

Pl > 79,64 80,63 78,72 194,57 204,78 215,84 391,21 421,81 417,45
vestuario e acessorios

Couros, artefatos de couro e
calgados

Produtos de madeira 7319 7571 7519 247,96 251,67 258,01 51692 531,74 552,52

76,11 71,82 78,70 237,65 217,24 236,12 620,70 610,97 632,59

Celulose, papel e produtos de
papel

Edicao, impresséo e reproducdo
de gravacdes

87,21 85,92 88,96 195,67 176,85 197,75 93553  1180,46 925,03

94,99 87,63 95,45 195,57 176,79 210,89 800,07 880,30 821,71

Coque, refino de petrdleo e
produtos de alcool

Produtos quimicos 76,34 78,94 81,32 306,64 304,44 326,38 1190,53 1192,10 1394,66
Artigos de borracha e plastico 73,36 75,31 75,74 220,36 212,47 223,12 717,08 857,07 102741

89,03 75,02 91,99 119,78 12428 130,45 1140,87 1979,85 1362,90

Produtos de minerais ndo
metalicos

Metallrgica basica 58,96 74,70 84,58 185,26 170,00 183,93 111524 874,46 952,42

76,62 76,82 79,94 196,00 19594 208,76 799,77 953,19  1253,62

Produtos de metal -
Excl.Maquinas e Equipamentos

Magquinas e equipamentos 81,72 8164 8255 19658 21455 230,27 894,05 810,96 837,36

72,93 77,71 79,07 163,28 162,60 181,80 640,63 673,57 654,01

Maquinas, aparelhos e materiais

- 7447 78,70 76,30 132,98 152,65 157,12 1272,31 1138,13 1107,15
elétricos

Material eletrénico e de
comunicagdes

Fabricacdo e montagem de
veiculos automotores

Méveis e industrias diversas 7490 7455 78,38 168,20 152,73 17502 544,37 526,83 517,88

60,00 60,00 64,94 55,33 29,28 201,73 1506,15 2423,34 1900,20

72,15 73,91 76,47 148,05 143,62 158,40  1343,78 1634,42 1346,82

Total de industriais de
transformacao

FONTE: FIEP.

76,69 77,01 80,77 196,91 191,27 190,29 680,37 715,16 659,83

A tabela 1 mostra o percentual médio de utilizagdo da capacidade instalada, a média
das horas trabalhadas por funcionario no més de referéncia e os salarios liquidos

meédios da producédo por género das empresas industriais paranaense.
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1.5.7 INCENTIVO A UTILIZAZACAO DE OSS NO PARANA

A Companhia de Informatica do Parana (Celepar) realizou no dia 27 de maio de
2003 o lancamento do Projeto Software Livre Parand em Curitiba. No evento foram
abordados diversos assuntos como o histérico do Software Livre, os impactos no
estado nos aspectos econdmicos, o desenvolvimento e a interacdo de universidades

no processo de desenvolvimento de softwares livres, entre outros.

De acordo com a Celepar, cada 100 programas de computador vendidos no Brasil,
64 sdo piratas, 0 que representa um prejuizo de 766 milhdes de dolares. Esta é a
conclusdo de uma pesquisa da BSA — Business Software Alliance. Além de acarretar
prejuizo, a pirataria € crime. Segundo a Lei Nacional do Software, quem usar
programas falsificados pode ser multado em até trés mil vezes o valor do produto e
condenado adetencdo de até dois anos. Micro e pequenas empresas, prefeituras de
pequenos municipios e demais interessados tém uma chance de passar a utilizar

software legal e, ainda por cima, a um custo reduzido.

O Governo Estadual do Parana vem desenvolvendo muitos projetos para que as
empresas venham a estar conhecendo e posteriormente migrando para os OSS.
Muitos 6rgdos do governo vém paulatinamente migrando seus sistemas para 0s
sistemas de cbdigo aberto. Nesta ocasido foi inaugurado oficialmente o novo portal
do Governo do Estado do Parana (http://www.pr.gov.br). Este portal foi desenvolvido
totalmente em plataforma aberta. Com ele, a sociedade tem acesso a mais de 1650
servicos ou informacgdes para o cidaddo. Requido destacou a importancia do projeto
Software Livre para o Estado e acrescentou que esse sistema vai dar transparéncia

aos processos de compras e de licitacdo do governo estadual.

O deputado Edson Praczyk - PRB, comecou o ano de 2007 dando entrada na
Assembléia Legislativa, em Projeto de Lei 503/2006 que dispbe sobre a
padronizacdo de documentos publicos do Estado do Parana em formato Open
Document Format - ODF. Conforme a proposta, os 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional do Estado, bem
como o0s oOrgdos autbnomos e empresas sob o0 controle estatal, adotarédo
preferencialmente a padronizagdo de documentos publicos em formato ODF, padrédo
ISO 26300, quando da sua criagéo e distribuicdo. Muitos outros projetos estdo sendo

propostos no sentido da utilizagcdo de OSS. Além disso, muitas parcerias também
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vém sendo feitas, para que estes projetos possam alcangcar o maior nimero de

usuarios possiveis.

1.6 COLETA DOS DADOS

Segundo Trujillo (2001), existem véarios métodos de coleta de dados. Podendo ser

através de pesquisas, entrevistas, observacdes ou até mesmo experimento. Em se

tratando de pesquisas quantitativas envolvendo entrevistas, estas podem ser:

Entrevistas pessoais - apesar de ser interessante dentro do aspecto de
fidedignidade, o prazo de execucdo sdo maiores, custo elevado e influéncia

involuntaria do proprio entrevistador.

Entrevistas por telefone - apesar de diminuir o prazo de execucao da
pesquisa, e em certos casos, aumentar o0 custo da pesquisa, 0S
entrevistadores sofrem da recusa de fornecer certas informagdes, esta taxa

de recusa vem crescendo significativamente nos ultimos anos.

Entrevistas por correspondéncia - sdo de custo mais acessivel, pois dispensa
a interacdo do entrevistado com o entrevistador, permitindo uma quantidade
de informacdo bem elevada, pois o entrevistado responde a pesquisa no
momento que desejar. Devido ao baixo retorno, o custo e o tempo acabam
aumentando, pois se faz necessario de uma amostra maior para obter um

retorno significativo para a pesquisa.

Entrevistas interativas (Internet) - sdo efetuadas por meio de equipamentos
eletrdbnicos que possam interagir com o entrevistado. Em geral este tipo de
pesquisa utiliza-se da tecnologia da Internet. As pesquisas por meio da
Internet sd@o realizadas por meio de paginas da Internet ou e-mail. Devido a
sua popularidade e interatividade, muitas pesquisas vém se utilizando desta
tecnologia. Em virtude de ser uma modalidade relativamente nova, necessita
de uma metodologia bem ajustada, para que o entrevistado possa saber o
endereco certo da pagina de pesquisa e métodos de acesso ao questionario.
Mesmo sendo mais atraente, depende da vontade do pesquisado em acessar

a pagina e efetuar a pesquisa.
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Para a coleta de dados nas empresas industriais da macro regido de Maringa, foram
efetuadas pesquisas interativas (Internet). Os questionarios aplicados foram
baseados nos principais modelos de medigcdo de qualidade dos softwares, pois
desta forma pode-se detectar necessidades e dificuldades dentro dos principais

requisitos descritos nos modelos de qualidade.

Foi desenvolvido um site na Internet no qual cada empresa acessara 0 questionario
de pesquisa por meio de uma senha. O pré-teste sera realizado com trés empresas
industriais da macro regido de Maringa. A pesquisa contara com a ajuda dos
académicos do quinto semestre do curso de Administragdo com énfase em
marketing da Faculdade Maringa. Cada grupo de académicos ficara responsavel de
entrar em contato, via telefone, com cada empresa industrial, devendo o mesmo
detectar dentro da mesma, a pessoa que mais detém o conhecimento para a
pesquisa. Face esta deteccdo, os académicos ficardo responsaveis de anotar o seu
e-mail. Cada empresa industrial recebera um email padronizado onde constardo
caracteristicas de acesso, senha e politicas de privacidade. Além do e-mail o mesmo
contetdo foi enviado para as empresas industriais por meio de correspondéncia

impressa, reforcando algumas caracteristicas e a importancia da pesquisa.

1.7 METODO DE ANALISE DOS DADOS

Segundo Vergara (2005), os dados podem ser tratados de forma quantitativa
utilizando-se de procedimentos estatisticos. Existem dois grandes grupos de testes
estatisticos: paramétricos e ndo paramétricos. A figura 8 apresenta dois tipos de
testes estatisticos, os paramétricos e 0s nado-paramétricos. Se o0s dados da
populacdo estudada tende a uma curva normal se aceita geralmente testes
paramétricos, caso contrario os ndo-parameétricos sdo mais utilizados. Outro ponto
importante a ser analisado na escolha no método e a andlise de dependéncia ou

correlacdo entre as variaveis.
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Testes Estatisticos
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: Binomial
Ezato (Fisher)
Mais de duas Maiz de duas Maiz de duas Mais de duas
Krusloal -Wallis
_ o _ o Mediana (m x n) Cachran
Andlize de varifincia Anélise de vanéneia )
¥ (% 1) Friedman

MNemenyi

FIGURA 8 — TIPOS DE TESTES ESTATISTICOS.
FONTE: CAMPOS (2003, cap. 14).

Apesar dos testes paramétricos e nao-paramétricos serem largamente utilizados no
tratamento dos dados, outros recursos estatisticos pode ser empregado em casos
mais especificos. Outras andlises utilizadas sdo os testes ndo paramétricos, entre
ela destaca-se a Andlise Multivariada, utilizada em situacbes de muitas variaveis.
Dentro do contexto da Andlise Multivariada utilizar-se-a a Anélise de Componentes
Principais (PCA). A Andlise Multivariada vem sendo uma das técnicas mais
utilizadas para analise de dados contendo muitas variaveis. Esta técnica oferece, em
geral, representacfes graficas de baixa dimensdo, com aceitavel precisdo, para
ordem de problemas multivariados. Neste trabalho além da estatistica multivariada
utilizou-se da estatistica descritiva. Com base nos resultados da pesquisa aliados ao

referencial tedrico, foi proposto um modelo de implantacdo de OSS.
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1.8 LIMITACOES DO METODO

O método se limita & empresas industriais que possuam caracteristicas
semelhantes & da macro regido de Maringa. O método também esta restrito as
limitacbes e margem de erro das ferramentas de andalise multivariada adotadas, e
também do modelo de qualidade de software adotado como parte do embasamento

do questionario.

1.9 RESULTADOS ESPERADOS

Com o conhecimento adquirido por meio do referencial bibliografico e analise dos
resultados da Survey com a andlise multivariada, foi proposto um sistema para a
analise da viabilidade da ado¢cdo de OSS em empresas industriais. O modelo sera
apresentando em forma de site na Internet por meio de questionarios. Pretende-se
com este modelo, viabilizar informagdes mais concretas a fim de proporcionar
reducdo de tempo e custo, para as empresas industriais que pretendam trocar seu

software proprietario para os OSS.

1.10 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para que se possa compreender o desenvolvimento do trabalho para atingir os
objetivos propostos, a figura 9 apresenta um outline do processo. Primeiramente
determinaram-se 0s objetivos do trabalho; em seguida efetuaram-se pesquisas
bibliograficas sobre o0 tema proposto; foram determinadas ferramentas
computacionais para a aplicacdo da Survey on-line e para o desenvolvimento do
sistema proposto; os dados da Survey foram tratados atraveés da Analise Fatorial; de
posse dos resultados da analise, foi desenvolvido o Sistema AVOPS e aplicado em
trés empresas industriais que situam na macro regido de Maringa e por fim foi

realizado analise e conclusdes do trabalho
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FIGURA 9 — OUTLINE DO TRABALHO.

OBJETIVO
FRINCIFAL
DBJETIVOS
ESFECIFICOS
FERRAMENTAS SURVEY
COMPUTACIONAIS ONLINE
BANCO DE DADOE BMALISE
FATORIGL
ANELISE DE
SERVEEA‘;E: HTTR COMPONENTES
PRINCIPALS

LINGUAGEM SCRIPT

INTERNET

unL

FONTE: PROPRIO AUTOR.

TRATAMENTO DOS
LADODS
(ANALISE FATORIALY

DESENVOLVIMENTO DO
AVOFS

APLICACAD EM TRES
EMPRESAS INDUSTRIAIS

RESULTADOS E
CONMCLUSOES

39



40

1.11 CONSIDERACOES FINAIS

Para que a pesquisa possa ter um numero significativo de registros, muitas vezes é
necessario efetuar entrevistas corpo-a-corpo, elevando desta forma o seu custo.
Espera-se que, com o0s recursos da Internet, o modelo de pesquisa apresentado
neste trabalho venha a amenizar os custos obtendo um numero significativo de
retorno. Outro obstaculo € a escolha do método de analise dos dados dos
guestionarios. Espera-se que 0s métodos estatisticos adotados neste trabalho
venham a ajudar os pesquisadores que necessitam tratar seus dados

estatisticamente.

Este trabalho é original, pois apesar de inUmeros esforgos estarem sendo voltados
para os a utilizagdo dos OSS, nenhuma pesquisa ou trabalho sistematizado foi
realizado nas empresas industriais, em especifico da macro regido de Maringa, a fim
de obter informativos relevantes para a possibilidade ou ndo da adocdo do OSS.
Tanto a pesquisa on-line tanto e o sistema AVOPS proposto podem ser
considerados uma inovagao, pois a pesquisa trata-se de uma nova metodologia de
aplicacdo de Survey, e o0 AVOPS uma ferramenta que podera ser consultada para

prever problemas decorrentes da migracao de software em empresas industriais.

Para que se possa desenvolver um modelo de implantagdo de OSS nas
organizacoes, mais especificamente em empresas industriais, optou-se em estudar
guais softwares sao relevantes para o bom andamento de suas atividades. Desta

forma o capitulo dois ira abordar conceitos e tipos de sistemas de informacéo.
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2 TIPOS DE SISTEMAS

Neste capitulo serdo discutidos os tipos de sistemas existentes dentro do contexto
da administracdo estratégica, administracdo de recursos humanos, integracdo e

administracdo de recursos de hardware.

2.1 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA E O AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Segundo Wright (2000), administracdo estratégica ndo abrange somente os estagios
gerais da administracdo, mas também o0s estagios iniciais de determinacdo da
Missdo e 0s objetivos da organizacdo no contexto de seus ambientes externo e
interno. Estratégia refere-se aos planos da alta administracdo em alcancar
resultados significativos para a organizacdo. A administracdo estratégica envolve
praticamente o macroambiente, setor onde ela opera e a empresa em si. Niveis que

podem ser observados na figura 10.

Macroambiente

Forcas
Tecnoldgicas

Ambiente
Setorial

Forcas
politico-

legais Poder de
! Ameagas de barganha dos

entrada compradores

Organizacdo

Intensidade de

rivalidade entre Poder de
concorrentes barganha dos
fornecedores

existentes Presséo de

produtos
substitutos

Forgas
sociais

Forcas
econbmicas

FIGURA 10 —NIiVEIS DE ANALISE ORGANIZACIONAL.
FONTE: WRIGHT (2000, p. 48).

Segundo a figura 10, existem quatro forcas que afetam o macroambiente: forcas

tecnologicas, forcas politico-legais, forcas econdmicas e for¢cas sociais. Segundo
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Wright (2000), o objetivo da administracdo estratégica mediante o macroambiente, é
criar condicdes para que a empresa possa operar com eficacia diante de ameacas
ou restricoes ambientais, podendo dessa forma capitalizar as oportunidades

oferecidas pelo ambiente.

Um ponto importante a ser destacado nas forcas tecnolégicas é o gerenciamento
adequado dos sistemas e softwares computacionais, visto que eles ocupam uma

parcela significativa para o bom andamento da organizagao.

2.1.1 TIPOS DE SOFTWARE

Conforme Turban et al. (2003), as primeiras aplicagdes comerciais do computador
ocorreram no inicio dos anos 50. Na ocasido os softwares eram menos importantes
porque os primeiros itens de hardware tinham um conjunto de fiacdo para cada
aplicacdo. Em se tratando de sistemas de computadores, o custo do software tem
tido uma abrangéncia maior, primeiramente porque o custo do hardware diminuiu
consideravelmente, enquanto que seu desempenho tem crescido grandemente. Em
segundo lugar, o desenvolvimento de software € um processo lento, completo e
propenso a erros. Muitas novas tecnologias em termos de software tém surgido, mas

existe uma falta de desenvolvedores com habilidades especificas.

Em sintese pode-se dizer que um software consiste em sequiéncias de instrucdes
para que o computador possa executar tarefas ou processos. Existem dois tipos
principais de software, como pode ser analisado na figura 11. Os conceitos destes

dois tipos de software serdo vistos a seguir.
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Hardware

FIGURA 11 — O SOFTWARE DE SISTEMA ATUA COMO UM INTERMEDIARIO ENTRE O HARDWARE E
APLICACOES FUNCIONAIS.

FONTE: TURBAN et al. (2003, p. 100).

2.1.2 SOFTWARE DE SISTEMAS

O Software de Sistemas € a classe de programas que controla e fornece suporte ao
sistema de computador e das atividades de processamento de informacdes.
Funciona basicamente como um intermediario entre os o hardware e os programas
aplicativos. O Software de Sistemas é vital para o suporte do Software Aplicativo na
orientacdo das funcbes basicas. O Software de Sistemas pode ser agrupado em
duas categorias funcionais: Programas de Controle do Sistema e Programas para

suporte do sistema.

Programa de Controle do Sistema tem a funcdo de controlar o uso dos recursos do
hardware, software e dos dados do sistema do computador. O principal programa de
controle do sistema é o Sistema Operacional. O Sistema Operacional supervisiona a
operacdo geral do computador, incluindo a monitoracdo do status e o
escalonamento de operagdes, o que inclui os processos de entrada e saida. Na

figura 12 podem ser vistas as tarefas mais comuns de um Sistema Operacional.
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Tarefas Comuns do Sistema Operacional

Monitorar o desempenho - Criar e manter diretorios

Corrigir erros - Formatacédo de midias

Fornecer e manter a interface do usuario |. Controlar o monitor do computador
Inicializar o computador . Enviar trabalhos para impress&o

Ler os programas para a memoria Preservar a seguranca e limitar o acesso

renciar I a memori r . :
Gerenciar a alocacdo de memobria para Localizar arquivos
esses programas )
Detectar virus de computador

Colocar os arquivos e programas em um

L. Compactar dados
armazenamento secundario

FIGURA 12 — TAREFAS COMUNS DO SISTEMA OPERACIONAL.
Fonte: TURBAN et al. (2003, p. 101).

N&o se podem negar a grande contribuicdo dos Sistemas Operacional proprietarios
desenvolvidos pela Microsoft. A interface amigavel e de facil utilizacdo, fez com que
esta empresa se tornasse um icone na parte de desenvolvimentos e 0 seu

desenvolvimento pode ser analisado conforme a figura 13.
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Sistema Operacional Microsoft

Caracteristicas

MS-DOS (Microsoft Disk Operatin System)

Funcionamento 16 bits
Interface baseada em texto
Mono tarefa

Windows 95

Funcionamento 32 bits

Interface grafica por meio de janelas e icones
Multitarefa

Operacdo em Rede

Integracdo com Internet

Recurso plug-and-play para instalacdo de
novo hardware

Windows 98

Upgrade do Windows 95
Correcéo de bugs (erros)
Otimizagdo das tarefas

Maior capacidade de reconhecimento de
hardware (plug-and-play)

Windows Millennium Edition

Maior confiabilidade na computacdo doméstica
Melhor recurso multimidia
Melhor recurso de trabalho em rede / on-line

Windows NT Destinado para estacbes de trabalho e
servidores
Melhor recurso multitarefa,
multiprocessamento e  gerenciamento  de
memoaria
Maior eficiéncia em aplicacbes com grande
exigéncia de memoria e arquivos
Maior facilidade e confiabilidade de trabalhos
em rede
Melhor conectividade com outros
computadores

Windows 2000 Versao renomeada do Windows NT 5.0
Melhor recurso de seguranca
Opera em computadores com mais de um
processador
Melhor recurso de Internet e Intranet

Windows XP Upgrade do Windows 2000

Existe na versdo domética de 32 bits, verséo
para empresas 32 bits e versdo para
empresas 64 bits

Melhora no recurso plug-and-play
Maior estabilidade de trabalho

FIGURA 13 — DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS OPERACIONAIS DA MICROSOFT.
FONTE: ADAPTADO DO TURBAN et al. (2003, p. 103-105).
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Com o monopodlio da Microsoft em relagédo ao software de sistema, algumas pessoas
passaram a desenvolver seu proprio Sistema Operacional. Dentre elas, conforme
Turban et al. (2003), destaca-se o Finlandés Linus Torvalds. Linus na Universidade
de Helsinque, na Finlandia, que resolveu desenvolver seu préprio Sistema
Operacional baseado no Unix. Posteriormente ele disponibilizou o cédigo-fonte do
seu sistema para o mundo. Desde entdo pesquisadores do mundo inteiro passaram
a melhorar e desenvolver softwares que pudessem funcionar neste novo sistema.
Em homenagem a Linus e ao Sistema Operacional Unix, este novo Sistema

Operacional passou a chamar-se Linux.

Conforme Kirby (2000), existem muitas distribuicdes do Linux, dentre elas podem ser
destacadas o SuSe, Red Hat e Caldera. Cada distribuicdo possui um conjunto de
valores-agregados em seu sistema. A escolha da distribuicdo Linux ideal para a
utilizacdo depende da finalidade de uso de cada usuario, seja ela dentro do uso

doméstico ou empresarial.

2.1.2.1 Administracdo dos Recursos de Software

Laudon e Laudon (2004) definem software como um conjunto de instrucdes

detalhadas que controlam as operacdes de um sistema de computacéo.

Sem sombra de davida, um elemento que tem elevado consideravelmente 0s custos
da empresa, é a aquisicdo de softwares compativeis com suas atividades. Tais
custos tém sido amenizados com o advento dos softwares livres. Tal assunto sera
abordado com mais detalhes posteriormente, onde serdo analisados tipos e suas
aplicabilidades. Neste topico serdo abordados os softwares de uma maneira mais
global, ressaltando os principais conceitos, tipos e aplicabilidades.

Basicamente existem duas categorias de produtos de softwares: sistemas genéricos
— produzidos e vendidos no mercado a qualquer pessoa que possa compra-los; e
sistemas especificos, encomendados especialmente por um determinado cliente. O
produto de software consiste em:

(1) Instrucdes — programas de computador que, quando executadas, realizam as

funcdes e tem o desempenho desejado;

(2) estrutura de dados — possibilitam & instrucbes manipular as informacfes de

forma adequada; e
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(3) documentos — descrevem as operacgdes e uso do produto.

Laudon e Laudon (2004) descrevem de uma forma mais especifica os principais
tipos de software. Tal conceito pode ser mais bem compreendido visualizando a

figura 14.

SOFTWARE DE SISTEMA

=  SISTEMAS OPERACIONAIS
Programam as tarefas

Alocam recursos ao computador
Monitoram as tarefas

Usuaios

Software de

Hardware =  TRADUTORES DE LINGUAGEM
Interpretadores
Compiladores

. PROGRAMAS UTILITARIOS
Executam operacdes de rotina (por

Software Aplicativo exemplo, classificar, listar, imprimir)
Gerenciam dados (por exemplo, criam

arquivos, fundem arquivos)

SOFTWARE APLICATIVO

Linguagem de programacéo
Linguagem assembly
FORTRAN PASCAL
COBOL C

BASIC Linquaaens de Quarta geracéo e ferramentas de SOftwares para PCs

FIGURA 14 — Os PRINCIPAIS TIPOS DE SOFTWARE.
FONTE: LAUDON E LAUDON (2004, p. 197).

Um grande destaque pode ser fornecido aos Sistemas Operacionais - SO, pois sao a

partir dele que os softwares aplicativos podem ser executados.

Uma grande parte dos usuarios de computadores ja tiveram alguma experiéncia com
SO. Os SO executam basicamente duas funcdes nao-relacionadas e dependendo
de quem estd falando, pode-se ouvir uma definicdo ou outra. Os SO podem ser
definidos como uma Méaquina Estendida — programa que esconde do programador a
verdade sobre o hardware e apresenta uma bela e simples visdo de nomes de
arquivos que podem ser lidos e gravados, ocultando muitas coisas desagradaveis
relacionadas com interrupcdes, temporizadores, gerenciamento de memaoria e outros
recursos de baixo nivel, Gerenciador de Recursos — tarefa de monitorar quem esta

utiizando qual recurso do computador, atender requisicdes de recursos, medir a
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utilizacéo dos recursos e medir as requisi¢coes conflitantes de diferentes programas e

usuarios. (Tanenbaum; Woodhull, 2000).

2.1.3 SOFTWARE APLICATIVO

Segundo Meyer (2000), o termo software aplicativo refere-se aos programas que
permitem que usuarios de computador apliguem o computador para efetuar suas
tarefas, ou seja, tarefas de usuérios finais. Muitas linguagens e ferramentas de

software podem ser utilizadas para desenvolver software aplicativo.

Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta
Geragéo Geragdo Geragao Geragao Geragéo?

TENDENCIA: Rumo a pacotes de aplicativos faceis de utilizar, para multiplas finalidades e com
capacidade para uso em redes para produtividade e colaboracéo.

Programas Programas Sistemas Sistemas de Linguagem Natural e
. Escrito pelo em Pacotes Operacionais Gerenciamento de || Linguagem Orientada
TENDIIEEMNCIAS Usuario Banco de Dados a Objetos
SOFTWA . , Linguagens de Pacotes Multiuso,
Linguagens L|_ngua_gens Linguagens Quarta Geragédo Interface Grafica,
RE de Maquina Simbdlicas de Alto Nivel Capacidade para uso
Pacotes para em Redes e Ajuda
Microcomputador Especializada

TENDENCIA: Rumo alinguagens e ferramentas visuais e de conversagéo

FIGURA 15 — TENDENCIA DOS SOFTWARES APLICATIVOS.
FONTE: O'BRIEN (2004, p.105).

Conforme figura 15, a tendéncia do software aplicativo, destinados a usuarios finais,
€ que tenham capacidade para trabalhos em rede e caracteristicas colaborativas,
praticidade pelos usuarios finais e grupos de trabalhos, principalmente trabalhos na

Internet, Intranets e Extranets.

A linguagem de programacao esta passando a ser desenvolvido em ambientes com
interface grafica visual, com programacao voltada a objetos, ou rumo & linguagens
naturais ndo procedurais, tornando a programacao mais proxima da conversacao
humana. As linguagens baseadas em objetivos, vinculam procedimentos ou acdes

em conjunto nos objetos. Um objeto consiste em dados e agbes que podem ser



49

executadas nestes dados. As linguagens naturais sdo aquelas que se aproximam
muito do inglés ou de outras linguas humanas, facilitando a compreensdo do
processo de confeccdo dos aplicativos. Desta forma a quarta geragdo foi
caracterizada por linguagens mais faceis de serem utilizadas. A quinta geracao do
software aplicativo tem sua tendéncia em estar convergindo para a producdo de
pacotes de software mais poderosos para mdltiplos objetivos, com ajuda
especializada e possibilidade de uso em redes, principalmente na Internet, dotado
de linguagem natural e interface grafico facilitada para apoiar a produtividade e
colaboracéo, tanto entre usuarios finais como entre os desenvolvedores em si.
(O’'BRIEN, 2004)

Na era aonde muitos valores e servicos vém evoluindo gragas aos recursos da
Internet, muitos softwares aplicativos sdo desenvolvidos em linguagens voltadas
para o ambiente web. Entre diversas linguagens existentes, segundo O Brien (2004),
podem ser destacadas:

1. HTML (Hypertext Markup Language, Linguagem de Marcacéo de Hipertexto)
€ uma linguagem de descricdo de pagina que cria documentos em hipertexto
ou hipermidia. A HTML insere cddigos de controle em um documento em
pontos que vocé pode especificar para criar links para outras partes do
documento e para outros documentos em outros pontos da Rede Mundial de
Computadores. E uma das principais linguagens para o ambiente web,

presente em quase todas as paginas desenvolvidas para este ambiente.

2. XML {Xtensible Markup Language) ndo é propriamente uma linguagem de
descricdo de formatos de uma pagina web como a HTML. A XML descreve os
conteudos das péaginas por meio de aplicacdo de sinalizadores de
identificacdo, ou roétulos de contexto, aos dados da web, fornecendo
significado de seu contetddo. A XML tem a funcéo de tornar a informacéo do
website mais facil de ser encontrada, classificada e analisada. Uma grande
barreira encontrada na utilizacdo da XML, é que muitos navegadores de
Internet precisam ser configurados para que se possa efetuar sua leitura, pois
nativamente eles estao programados para leitura de elementos HTML.

3. JAVA é uma linguagem de programacao orientada a objetos que revolucionou
a programacdao de aplicativos para a Internet. A Java é seguro e independente

da plataforma de computacdo, ou seja, podem ser executados em ambiente
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Windows, Linux, OS/2 e Macintosh sem necessidade de modificagdo. As suas
aplicacbes consistem em programas aplicativos chamados applets, que
podem ser executadas por qualquer computador ou sistema operacional em
gualquer pondo de uma rede, sendo largamente utilizada em aplicagées que

exijam ser em tempo real.

Com o0 advento dos chamados software livre, necessidades das websites
trabalharem conectados a bancos de dados, um elemento bastante difundido nas
paginas confeccionadas para a Internet € a linguagem PHP. Ela é um dos projetos
da Apache Software Foundation. Segundo Anselmo (2000) e Apache Software
Foundation (2005), é uma linguagem com tecnologia livre em forma de script (uma
parte do cédigo em HTML é interpretada pelo navegador ou pelo servidor web, que
integra juntamente com o servidor, podendo inclusive ser comparada com outras
linguagens similares de alto custo). A facilidade da conexdo desta linguagem com
vérios tipos de Banco de Dados diferentes e sua caracteristica livre, fez com que a
utilizacdo desta linguagem crescesse de uma maneira tal que hoje ela figura como

uma das mais utilizadas em sites de comércio eletronico.

O PHP é uma linguagem interpretada, disponivel em muitas plataformas, incluindo
Linux, e outras versbes da familia Unix e Windows. Esta linguagem permite gerar
pagina em tempo real, obtendo dados do banco de dados ou de arquivos,
processando esses dados e enviando o resultado do processamento a um
navegador Web. A utilizacdo do PHP pode-se estender a criagdo / manutencao do
banco de dados, calculos matematicos, criarem conexdes na Internet e atender a
essas conexfes. Em geral, o servidor Web executa o PHP quando um usuario
solicita uma pagina Web que contém o referido cédigo.

Pode-se verificar que muitos esfor¢cos estdo sendo aplicados em sistemas em rede,
principalmente para a Internet. Atualmente muitos destes aplicativos foram, e estdo
sendo desenvolvidos a um custo mais acessivel, gragas a utilizagdo de linguagens

de programacao com tecnologia livre.
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2.1.3.1 Administracdo dos Recursos de Dados - Integracao

Transformar dados em informacao, € sem dulvida um processo importante dentro do
ambiente empresarial. Muitos sistemas procuram esta transformacao utilizando as
mais variadas técnicas disponiveis. Uma grande dificuldade que as organizacfes
possuem é descobrir que tipo de informacdo € a mais relevante para uma
determinada situacdo. Segundo Laudon e Laudon (2004), técnicas e tecnologia de
gerenciamento de banco de dados vém ajudando a empresa a melhorar a

organizacao de suas informacoes.

Os bancos de dados podem ser definidos como uma colecdo de dados para atender
muitas aplicagdes, centralizando e minimizando os dados redundantes. Devido a sua
flexibilidade, muitas empresas vém utilizando as tecnologias agregadas a Internet
para superarem seus desafios. De acordo com Florescu et al. (1998), a web pode
ser vista como um grande banco de dados ou um grande repositério de informacfes
chamadas de containers. Varias s8o as propostas para a consulta destas
informagbes, mas todas estas ferramentas utilizam extensbes da linguagem de
manipulacdo de banco de dados SQL ou também chamado de linguagem

estruturada de consulta.

Conforme Boghi e Shitsuka (2002), muitas empresas vém adotando ferramentas
agregadas aos sistemas de informacdo que possam utilizar a SQL como linguagens
de consulta interativa para acessar informacdes nos bancos de dados e
consequentemente auxiliarem no processo decisério da corporacdo. Muitos
programas aplicativos de acesso a banco de dados, gravam em sua estrutura,
comandos em SQL para execucdo de suas tarefas. E bastante (til na manipulaco e

definicdo dos bancos de dados.

As atividades relacionadas com planejamento estratégico, gestdo de tecnologia da
informagdo e principalmente sistemas de informagdo devem ser integradas,
dependentes e com viséo sistémica empresarial. Elas devem estar integradas entre
si, com sinergia total. As integracdes dos Sistemas de Informacdo sdo as relagbes
de interdependéncia entre o0s sistemas e / ou subsistemas, que resultam
basicamente na troca de dados e informacbes entre eles (RESENDE; ABREU,
2003).
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A figura 16 mostra que o grande desafio das empresas na administracdo dos dados,
€ a tecnologia de gerenciamento de dados desatualizados e dados fragmentados.
Este problema emerge das dificuldades de diversas empresas em adquirir tecnologia

atualizada devido ao seu alto custo de implementacao.

Administracdo .
. Determinar mix de Desafio para as Empresas
mercadorias
- Desenvolver estratégias
de vendas e de
marketing

Tecnologia de
gerenciamento de dados
de dados desatualizada e
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Tecnologia
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- Data warehouse Sistema de Solucgéo para
Organizacéao Informacao a Empresa
- ldentificar melhores
) clientes - Aumentar a receita e
- Clientes _ . Identificar tendéncias e desempenho
- Lojas de varejo oportunidades de - Reduzir custos
vendas

- Determinar alvo de
campanhas de
marketing

- Ajuste de mercadorias ¢
localizagdo das lojas

FIGURA 16 — DESAFIOS PARA AS EMPRESAS.
FONTE: LAUDON E LAUDON (2004, p. 225).

Muitos sistemas de integracdo de dados vém sendo desenvolvidos para oferecer
acesso rapido e homogéneo a dados fragmentados e heterogéneo. Segundo Stair e
Reynolds (2002), a presenca heterogénea dos dados € um dos fatores fundamentais
para criar dificuldades nos sistemas de integragdo e consulta de dados. Entre os
niveis de classificacao desta heterogeneidade, podem ser destacados:

1. Nivel Técnico — a heterogeneidade é resultante de diferentes plataformas de
hardware, sistemas operacionais, sistemas de gerenciamento de banco de
dados e linguagens de programacao;

2. Nivel Conceitual — a heterogeneidade € resultado da interpretacdo distinta do

significado de certos termos, de diferentes modelos de dados, e também de
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diferentes processos de modelagem para os mesmos conceitos do mundo

real.

Segundo Abitebou et al. (1999), sistemas de integracdo de dados normalmente

seguem duas abordagens classicas:

1. Abordagem Virtual — Nessa abordagem, os dados permanecem nas fontes e
as consultas submetidas ao sistema de integracdo de dados sao
decompostas em tempo de execucdo em subconsultas direcionadas & fontes
de dados. Neste modelo, um componente de software — 0 mediador — recebe
as consultas de usuéario e faz a decomposicdo em subconsultas sobre as
fontes de dados. Os resultados das subconsultas enviados pelas fontes de
dados séo traduzidos, filtrados e combinados e a resposta final é retornada ao
usuario. Esse tipo de sistema é mais adequado quando ha necessidade da

integracdo dos dados a partir de fontes altamente dindmicas com garantias
gue os dados estdo sempre atualizados;

2. Abordagem Materializada — Nessa abordagem os dados sdo previamente
acessados, recuperados, integrados e armazenados em um repositério
central, e as consultas submetidas ao sistema de integracdo sdo avaliadas
nesse repositorio sem haver acesso & fontes de dados. A abordagem
materializada possui vantagens relacionadas com facilidade e efetividade no
acesso, uma vez que os dados séo disponibilizados em um repositério local

ao sistema de integracao.

A abordagem materializada oferece vantagens, podendo ressaltar a rapidez com
gue as informagfes integradas ficam disponiveis e a seguranga nas informacoes,

visto que as informacdes passam a situar em varios locais diferentes.

Conforme Inmon et al. (1999), os citados repositorios de informagcBes podem ser
chamados de Data Warehouse. Este conceito também pode ser compreendido como
um grande banco de dados integrando diversas informacdes dentro das
organizacfes. Dentro deste aspecto, ferramentas de consulta com suporte a
decisdo, ou também chamados de Sistemas de Apoio a Decisédo — Decision Suport
Systems — DSS, estdo sendo elaborados para a melhoria da qualidade da
informagédo, pois este vem sendo um dos aspectos criticos na area de sistemas de

informacdo. Um grande obstaculo encontrado nas empresas € 0 custo do
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desenvolvimento e aquisi¢cdo de ferramentas de DSS flexiveis que possam operar na

Internet.

Algumas pesquisas consideram a qualidade da informagdo como sendo um dos
aspectos mais importantes para a integracdo de informacao, principalmente no
ambiente Web. A qualidade da informacdo depende basicamente de trés fatores:
percepcédo e habilidade do usuario, a qualidade das informacfes e 0 mecanismo de

acesso a estas informagoes.

Pode ser verificado que o foco da administracdo dos dados atualmente esté voltado
para o desenvolvimento de ferramentas flexiveis, permitindo o usuario a manipular
os dados em varios lugares, tanto no ambiente interno ou externo da empresa. Um
outro foco a ser observado € a integracdo dos dados por meio de processos de
andlise de sistemas e padronizagbes. Lembrando que a eficiéncia do processo
decisorio ndo depende somente da qualidade da ferramenta ou nivel de integracao
das informac¢Bes, mas sim na habilidade e experiéncia do administrador / usuario da

organizagao.

2.1.3.2 Administragdo dos Recursos de Hardware

Quando se contextualiza o termo computador, fazem-se mencgao a dois elementos
inter-relacionados e interdependentes, hardware e software. Segundo Meyer (2000),
o hardware inclui a Unidade Central de Processamento — CPU — que incorpora os
circuitos que processam os dados, e as memoérias do computador; periféricos —
incluem-se todos os componentes adicionais reunidos em torno da CPU e da
memoria, incorporando os dispositivos de entrada e saida, dispositivos de

armazenamento, tela do computador, teclado, impressora e outros componentes.

Atualmente, segundo Laudon e Laudon (2004), o computador pode ser divido em

seis componentes conforme descrito na figura 17.
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Disco 6ptico
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Leitora de dados . Saida de audio

FIGURA 17 — COMPONENTES DE HARDWARE DE UM SISTEMA.
FONTE: LAUDON e LAUDON ( 2004, p. 185).

Os elementos em destaque dos componentes de hardware sdo a CPU - conceito
analisado anteriormente; armazenamento primério — recolhe os dados e instrucao de
programas durante o processamento; armazenamento secundario — abrigam dados
e programas quando nao estdo sendo utilizados no processamento; dispositivos de
entrada — convertem dados e instrucbes para o formato eletrbnico para o
computador; dispositivos de saida — convertem dados eletrénicos produzidos pelo
sistema de computador e apresentem em uma forma que as pessoas possam
compreender; dispositivos de comunicacdo — provém conexdes entre o computador
e as redes de comunicagcdo e barramentos — sao conjuntos de circuitos que
funcionam como vias de transmissdo de dados e sinais entre as partes de um
sistema de computador.

Pode-se verificar que na evolucdo dos computadores, devido ao advento da Internet
e 0 novo contexto nas organizacOes de integracdo dos dados, um elemento vem
tornando-se cada vez mais imprescindivel na rotina de trabalho das empresas, os

dispositivos de comunicacao, que integram computadores por meio das redes.

Segundo O’Brien (2004), os computadores de rede estdo surgindo como uma
plataforma importante da computacdo nas empresas. Os computadores de rede,

comparados aos tradicionais PCs, chamados de “clientes gordos”, sdo conhecidos
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como clientes magros. Entre estes dois extremos estdo 0s computadores que
possuem apenas um minimo de componentes, conhecidos como NetPCs, projetados
para o trabalho na Internet com um conjunto limitado de aplicativos dentro da
empresa. Pode-se observar as principais caracteristicas dos Computadores de Rede

e NetPCs na figura 18.

Computador de Rede

Sistema operacional, Software aplicativo e armazenamento de dados sdo fornecidos pela
Internet, por intranets ou extranets

Utiliza um navegador de Internet e pode processar aplicativos de Software escritos em Java
chamados applets

Manejo remoto e central por servidores de rede
Geralmente possui pouca capacidade ou nenhum disco rigido

NetPC

Funciona como um PC com seu préprio Software
Possui um drive disco rigido, porém pode néo ter drive de CD-ROM

O gabinete pode apresentar impossibilidade de expansdo e nao possuir portas seriais ou
paralelas

Os controles do sistema operacional e dos aplicativos estdo centralizados em servidores de rede

FIGURA 18 — COMPARACAO ENTRE TIPOS DE COMPUTADORES.
FONTE: O'BRIEN (2004, P. 75).

Atualmente, para o processamento da maioria das suas tarefas, a utilizacdo de
multiplos computadores conectados por uma rede de comunicacdo, denominados
processamento distribuido, vem substituindo o0 processamento centralizado.
Segundo Laudon e Laudon (2004) um modelo amplamente utlizado de
processamento distribuido e o modelo de computacéo cliente/servidor, podendo ser
observado na figura 19.
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CLIENTE SERVIDOR
Requisicbes
O
Dados e servicos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
|
Interface de usuario Dados
Funcéo de aplicacédo Funcéo de aplicagcédo

Recurso de rede

FIGURA 19— COMPUTAGAO CLIENTE / SERVIDOR.
FONTE: LAUDON E LAUDON (2004, p. 194).

O cliente é o ponto de entrada do usuario para a funcao requisitada, podendo ser um
computador de mesa, estacao de trabalho ou um laptop. O servidor € o computador
gue prové servicos ao cliente, muitas vezes computadores especiais projetadas para
este tipo de servico. Os servidores possuem o importante papel de armazenar e
processar os dados que estdo compartilhados e também executam, na maioria das

vezes, funcdes de apoio aos usuarios.

Um ponto bastante importante na administracdo dos recursos de hardware é a
otimizacdo dos recursos. Segundo O’'Brien (2004), estima-se que a maioria das
empresas e dos usuarios use menos que 25 por cento da capacidade de
processamento e armazenamento oferecidos pelos computadores. Um novo
contexto, para a otimizacdo e maior aproveitamento dos computadores € a
computacdo Peer-to-Peer ou simplesmente P2P. Este modelo de redes de
computadores devolve, em parte, a capacidade de processamento & mesas dos
usuarios, interligando seus computadores de modo que possam compartilhar as

tarefas de processamento e armazenagem.

Segundo Kwok e Gao (2004), a rede P2P é bastante utilizada como repositorio
virtual de conhecimento, principalmente por comunidades da Internet. As aplicacdes
P2P séo utilizadas pelas empresas Napster, Gnutella e programas de clientes ICQ.
Atualmente existem dois modelos de rede P2P, a P2P pura e P2P com um servidor
de central. Conforme pode ser visualizado na Figura 20, a rede P2P com um
servidor central, € recomendada em servidos que exigem um trafego elevado de

informacgdes. Os modelos de redes P2P podem ser contemplados na figura 20.
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(a) Rede P2P pura (b) Rede P2P com servidor central

FIGURA 20 — ESTRUTURAS DE REDES P2P.
FONTE: TRADUZIDO DO KWOK E GAO (2004, p. 97).

Entre as principais vantagens do uso de repositérios multiplos de conhecimento cita-
se:
(1) Pode ser produzido conhecimento em muitos formatos, para diferentes
usuarios e desenvolvedores de conhecimento aos seus respectivos hiveis
funcionais;

(2) o papel de geragdo de conhecimento e codificacdo € administrado pelo

mesmo desenvolvedor, informagao contextual € embutida naturalmente; e

(3) o tempo requerido para geracao de conhecimento e processo compartilhando
€ minimizado, assim como a camada do coordenador de conhecimento é
removida.
Para uma boa administracdo de hardware, fazem-se necessario conhecimento sobre
redes, computadores e Internet, assim como o0 acompanhamento das suas
evolucdes, para que a empresa possa investir de modo certo, ou seja, a um custo
compativel com o desenvolvimento e complexibilidade de suas tarefas. Muitas
empresas nao administram os recursos de hardware adequadamente, efetuando
altos investimentos em computadores e periféricos para efetuarem tarefas basicas
de editoracdo de texto, desenvolvimento de planilhas eletrbnicas e navegacgéo
basica na Internet. Desta forma torna-se importante um estudo sobre estratégias da
Tecnologia da Informacgéao, afim de que empresas possam administrar melhores seus

recursos em tecnologia.
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2.2 CONSIDERACOES FINAIS

Muitas empresas, principalmente as empresas industriais, operam com softwares
especificos para a producdo de seus produtos. Muitos deles acompanham as
maquinas que operam na sua producdo. Apesar desta particularidade alguns
softwares podem ser destacados pela sua importancia, dentre elas destacam-se os
Sistemas Operacionais, Editores de Textos e Planilhas eletrbnicas e Sistemas de
Informacdo Gerencial. Apesar de algumas empresas operarem sem recursos
computacionais, € sabido que estes recursos sao importantes e necessarios para

organizacao e agilidade do trabalho.

A Internet, assim como 0s recursos agregados tornaram-se um marco bastante
importante na era da informag&o. Muitos softwares aplicativos ou de sistemas, vém
agregando recursos que incorporam tal tecnologia. Desta forma o capitulo trés

aborda os sistemas de informacao gerencial dentro do contexto empresarial.
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL - SIG

Neste capitulo sera abordada a diferenca entre sistemas e sistemas de informacdo,
caracteristicas dos SIG; as novas tendéncias dos sistemas para executivos e
Sistemas de Apoio a Deciséo; a influéncia da tecnologia no SIG, e a evolugéo dos

sistemas de informacdo com o advento da Internet.

3.1 CONCEITOS DE SISTEMAS E SISTEMAS DE INFORMAGAO

Segundo Borghi e Shitsuka (2002), o biélogo Ludwig Von Bertalanffy foi o criador da
teoria interdisciplinar denominada de Teoria Geral dos Sistemas (TGS), uma teoria
gue é valida para todos os sistemas. No seu conceito, muitas coisas podem ser
consideradas como sistema, ou seja, sistema pode ser considerado como um

conjunto de partes, as quais formam um todo com objetivo comum.

A compreensdo do termo sistema € amplamente utilizada em varios campos da
ciéncia. Muitos exemplos de sistemas podem ser encontrados nas ciéncias fisicas,
biologicas, tecnologia moderna e na sociedade humana. Sistema pode ser definido
simplesmente como um grupo de eementos inter-relacionados ou em processo de

interacao que compde um todo unificado (O'BRIEN, 2004).

Pode-se exemplificar o conceito de sistema como a figura 21, na qual se podem
observar as atividades basicas de um sistema, entre as quais se podem destacar as
entradas, processamento, saidas e realimentacdo. Segundo O’Brien (2004), a
entrada envolve a captacdo e reunido de elementos que ingressam no sistema, para
gue 0 mesmo possa ser processado; 0 processamento envolve processos de
transformacdo que convertem as entradas em um produto e a saida envolve a
transferéncia de elementos produzidos por um processo de transformacéo até o seu

destino final.

Entrada e—p| Processamento le—»Sajda

FIGURA 21 — ATIVIDADES DE UM SISTEMA DE INFORMACAO COM REALIMENTACAO.
FONTE: BORGHI E SHITSUKA (2002, p.16).
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Ao passar do tempo alguns elementos foram acrescentados aos sistemas, para que
0 mesmo possa se tornar mais util e eficiente. Segundo O’Brien (2004), o feedback e
controle sdo incorporados aos sistemas cibernéticos, ou seja, sistemas
automonitorado ou auto-regulado. Feedbacks sdo dados sobre o desempenho de
um sistema e o controle envolve monitoracdo e avaliacdo do feedback para
determinar se um sistema esta se dirigindo para a realizacdo do seu objetivo. Uma
outra caracteristica importante a ser mencionada, € que o0s sistemas sO existem em
ambientes que contenham outros sistemas. Muitos sistemas de grande porte
comportam varios subsistemas, varios sistemas podem compartilhar o mesmo
ambiente. A adaptabilidade de um sistema esta ligada asua capacidade ou ndo de
transformar a si mesmo ou 0 ambiente onde esta instalado. A figura 22 mostra a
empresa como um sistema organizacional, cujos itens contemplados neste tdépico

podem ser verificados.

A Comunidade Concorrentes
Controle
- T =
= Administracdo
& A &
= Feedback o
< v =
k] Sistemas de m
& Informacéo O
= A
=1 R
7 A 4 v v
Recursos Processos Bens e Servigos:
Econbémicos: Organizacionais: Produtos
Pessoas Comercializar, Servigos
Dinheiro Desenvolver, Pagamento
! Matéria-Prima | —p!  Produzir e Entregar |3 Contribuicbes |—
- Maquinas Produtos e Servigos, Informagbes o
£ Terra Dar Assisténcia a Outros Efeitos o
= Instalacdes Clientes, =
[ ] a
o Energia Outros Processos 0
= Informac&o &
Entrada Processamento Saida
Instituicées Financeiras Sindicatos Trabalhistas

FIGURA 22 — EMPRESA COMO EXEMPLO DE UM SISTEMA ORGANIZACIONAL.
FONTE: O’'BRIEN (2004, p.9).
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Um Sistema de Informagéo - Sl pode ser considerado como um conjunto de
componentes (pessoas, hardware, software, recursos de rede e de dados) inter-
relacionados, que coleta, processa, armazena e distribui informacdes destinadas a
apoiar a tomada de decisdo, provocando transformacdo e disseminacdo das
informacgdes geradas por meio do seu processamento. Um S| ndo pode nunca ficar
estético, uma vez que sofre interferéncia do ambiente externo da empresa, como o
seu relacionamento com fornecedores, clientes, agéncias reguladoras, acionistas e
concorrentes, conforme visto na Figura 8. (O’'BRIEN, 2004; TURBAN et al., 2003;
LAUDON; LAUDON, 2004).

A figura 23 mostra as atividades existentes dentro de um S| e a sua interagcéao

perante o ambiente externo.

AMBIENTE
Fornecedores Clientes

V\ ‘/V

Entrada Processar
Classificar

Organizar
Calcular

< ! pO

Agéncias reguladoras Acionistas Concorrentes

FIGURA 23 — ATIVIDADES DE UM SISTEMA DE INFORMACAO E SUA INTERACAO COM O AMBIENTE
EXTERNO.

FONTE: LAUDON e LAUDON (2004, p. 8).

Pode ser contemplado na figura 24, que um Sl recebe recursos de dados como
entrada e os processa em produtos de informagdo como saida. Para compreender
como que um Sl realiza todas estas tarefas, € importante visualizar a estrutura

conceitual fundamental para os principais componentes e atividades dos Sl.
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FIGURA 24 — COMPONENTES DE UM SISTEMA DE INFORMACAO.
FONTE: O'BRIEN (2004, p. 10).

Como pode ser visto na figura 24, o modelo basico de Sl € composto por cinco
recursos principais: Recursos Humanos, Recursos de Hardware, Recursos de
Software, Recursos de Dados, Recursos de Rede e Produtos de Informacéo.
Segundo O’Brien (2004), Recursos de Humanos séo o0s especialistas — analistas de
sistemas, programadores e operadores de computador e os usuarios finais — todos
0s demais usuarios que utilizam o sistema de informacdo; Recursos de Hardware
sdo as maquinas — computadores, monitores de video, unidades de discos,
impressoras, scanners 6tico e as midias — disquetes, fita magnéticas, discos 6ticos,
cartdes de pléstico, formularios de papel; Recursos de Software sédo os programas —
programas de sistemas operacionais, planilhas eletrénicas, processamento de
textos, folha de pagamento e procedimentos — procedimentos de entrada de dados,
correcdo de erros, distribuicAo de contracheques; Recursos de Dados sao as
descrigcbes de produtos, cadastro de clientes, arquivos de funcionarios, banco de
dados de estoque; Recursos de Rede sdo os meios de comunicacéo, processadores

de comunicacao.
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Muitos mitos tém revelado a esséncia de um Sl como sendo os Recursos de
Hardware e Software. A figura 24 revela que todos os recursos tém sua importancia,
principalmente os Recursos Humanos.

No mundo real, em termos conceituais, os Sl podem ser classificados de maneiras

diferentes. A figura 25 mostra que os S| podem ser classificados de forma a destacar

0s principais papéis que cada um desempenha nas operacdes e administracao de

um negocio.
SISTEMAS DE
INFORMAGAO
SISTEMAS DE SISTEMAS DE
APOIO AS APOIO
OPERACOES GERENCIAL
Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Processamento Controle de Colaborativos Informacéao Apoio aDecis&o Informagao
de Transacdes Processos Gerencial Executiva

FIGURA 25 — TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO.
FONTE: O'BRIEN (2004, p. 23).

Atualmente as organizagbes tém dependido cada vez mais de Sistemas de
Informacédo eficientes e integrados. Devido ao aumento do grau de exigéncia das
organizacfes, os Sl tém apresentando dependéncia cada vez maior de banco de
dados confiaveis e eficientes, equipamentos cada vez mais sofisticados e sistemas
de telecomunicacfes cada vez mais rapidos e inteligentes. Tal representacdo pode

ser visto na figura 26.
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FIGURA 26 — INTERDEPENDENCIA ENTRE ORGANIZACOES E SISTEMAS DE INFORMACAO.
FONTE: LAUDON e LAUDON (2004, p. 16).
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Historicamente os Sistemas de Informacéo tém evoluido para um tema que esta em

foco dentro das organizacOes, a integracdo. A figura 27 apresenta de acordo com o

tempo, a evolucao dos Sl.

Sistemas de

Informagao
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|
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|
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Sistemas de
Informacéao
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além das fronteiras da
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l
2000 2005

FIGURA 27 — O EscorPo CADA VEZ MAIS AMPLO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO.
FONTE: LAUDON e LAUDON (2004, p.17).

Como pode ser observada na figura 27, a esséncia dos Sl para os dias atuais, € a

integracao dos fornecedores e clientes, ndo importando onde eles estejam.
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3.2 SISTEMAS DE APOIO GERENCIAL COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

Cada vez mais as informac6es e o conhecimento vém compondo recursos
estratégicos fundamentais para o sucesso da empresa. Existe a necessidade de
adaptacdo da empresa no meio do ambiente competitivo. Os sistemas de apoio
gerencial sdo aqueles que se concentram em fornecer informagdes e apoio aos
gerentes em sua tomada de decisdo. A tarefa desempenhada por esses sistemas é
fundamental, porém complexa. Conforme O’Brien (2004), os Sistemas de Apoio

Gerencial podem ser divididos em:

Sistemas de Informacdo Gerencial: fornecem informacdes na forma de
relatérios e demonstrativos pré-estipulados para os gerentes. Estes relatorios
podem ser de venda, realizacdo de processos e relatorios das tendéncias de

custos.

Sistemas de Apoio a Decisdo: fornecem apoio ad.hoc interativo para o
processo de decisdo dos gerentes. Como exemplo poderia ser a atribuicdo de

preco aos produtos, previséo de lucro e sistemas de analise de riscos.

Sistemas de Informag&o executiva: fornecem informacdes criticas elaboradas
especialmente para as necessidades de informacdo dos executivos. Como
por exemplo, os sistemas de facil acesso para andlise de desempenho da
empresa, acdes dos concorrentes e desenvolvimento econémico para apoiar

o planejamento estratégico.

Rodrigues (1996) também afirma que existem varios tipos de Sistemas de
Informacéo, que foram divididos de acordo com suas caracteristicas administrativas.

Abaixo se descreve o0s principais:

Executive Information System - Sistema de Informac&o Executiva (EIS): tem
como objetivo manter o executivo informado da situagdo da empresa
auxiliando a tomada de decisdes, fornecem informacfes acessiveis, de forma

interativa e flexivel.

Sistema de Informacdo Gerencial (SIG): € destinado aos administradores de
empresa que acompanham os resultados das organizacfes periodicamente e

estao voltados aos resultados diarios.
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Sistema de Informacdo de Suporte a Tomada de Decisdo (SAD): séo
sistemas que apliam na tomada de decisdo, quando a situacdo € bastante

complexa e requer uma profunda analise das informacdes.

Sistema de Processamento de Transacdes (SIPT): sdo sistemas basicos,
voltados para o nivel operacional da organizacdo, como sistemas de controle

de estoque, folha de pagamento, contabilidade, entre outros.

Com o desenvolvimento da microinformatica, banco de dados, interfaces gréficas,
tecnologias de redes, e principalmente de Internet, os Sistemas de Informacdo — SI
vem sendo desenvolvidos no intuito de integrar e depurar informacdes aos

executivos.

No inicio da fase da informatizacdo, os Sl supriam 0s executivos com as
informacdes provenientes de mdltiplos relatorios. Segundo Manas (1999), ao passar
do tempo, com um mercado cada vez mais competitivo, os multiplos relat6rios
fornecidos pelos Sl acabaram tornando-se um pesadelo, pois muitos dos relatérios
impressos nem sequer iriam ser consultados, gerando custo desnecessério para a
organizacdo. Muitos Sl foram transformados em Sistemas de Informacdo Gerencial —
SIG, o que permitiam um pouco mais de flexibilidade nas informagdes. Mas muitos
executivos possuiam algumas dificuldades em filtrar as informacdes, visto que a
interface era pouco amigavel e o sistema requeria certo grau de conhecimento nao
s6 de raciocinio empresarial, mas também de informatica voltada para banco de
dados. Para que o impasse fosse amenizado, algumas ferramentas foram
desenvolvidas, principalmente para o publico executivo das organizacdes. Dentre 0s

sistemas citados acima, dar-se-a maior enfoque aos EIS’s e DSS’s.

Sistema de Apoio a Decisdo (Desision Suport System — DSS), conforme Laudon e
Laudon (2004) auxiliam o processo de decisdo gerencial combinando dados,
ferramentas e modelos analiticos sofisticados e software amigavel ao usuario. Todas
estas caracteristicas incorporadas em um Unico sistema que pode fornecer suporte a
tomada de decisdo semi-estruturada e ndo-estruturada. Um DSS fornece aos
usuarios um conjunto flexivel de ferramentas e capacidade para analise de dados
importantes. Basicamente existem dois tipos de DSS: orientados por modelo e
orientados por dados. Os orientados por modelo, sdo sistemas autbnomos, isolados
dos principais sistemas organizacionais de informacédo, utilizando um modelo pré-

definido para andlise dos dados. Sua capacidade baseia-se em teorias ou modelos
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bem fundamentados tornando o modelo facil de ser utilizado. Os modelos orientados
por dados tém a capacidade de analisar grandes repositorios de dados, encontrados
em muitos sistemas empresariais. Fornecendo informagfes decisérias ocultas em

grandes bancos de dados.

Normalmente recursos como mineracdo de dados (datamining), processamento
analitico (OLAP) pode ser utilizado para a analise dos dados. Atualmente as
empresas estdo optando por DSS orientadas por dados, devido a integracéo
existentes nos SIG. Basicamente um DSS, conforme figura 28, possui a seguinte

estrutura:

Dados Externos

Banco de
Dados

Software de Sistema SAD
Modelos
Ferramentas OLAP
Ferramenta de DATAMINING

Interface
de usuario

Usuario

FIGURA 28 — VISAO GERAL DE UM SISTEMA DE APOIO A DECISAO.
FONTE: LAUDON E LAUDON (2004, p.361).

Segundo O’Brien (2004), inicialmente, os EIS’s foram desenvolvidos para atender as
necessidades de informacdo estratégica da alta administracdo, fornecendo
informacfes imediatas sobre os fatores criticos ao sucesso de uma empresa.
Entretanto, atualmente estdo sendo utlizados por gerentes, analistas e outros
trabalhadores do conhecimento. Com necessidade de informacdes mais confiaveis,
muitos recursos estdo sendo alocados aos gerentes e profissionais da empresa, tais
como: navegadores de rede, correio eletronico, ferramentas de groupware e
sistemas especialistas, sistemas de apoio adecisdo. Em uma EIS, a informacéo é
apresentada segundo as preferéncias dos executivos usuarios. A utilizacdo de

interfaces gréficas, exibicbes graficas, podendo ser personalizadas de acordo com a
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necessidade da informagédo dos executivos, € uma das caracteristicas relevantes em

relacdo aos EIS, além de mdltiplos relatorios.

Na pratica, uma EIS € uma nova tecnologia, € uma maneira automatica de emissao
de informacdes gerenciais para a alta direcdo de uma organiza¢do, de uma forma
bem mais amigavel, entendida e manipulavel do que um DSS. Os EIS séo
interessantes, pois combinam caracteristicas de um SIG e um DSS.
Cronologicamente podemos analisar que a superagdo de problemas encontrados
nos tradicionais SIG foi superada pelos DSS e mais recentemente esta baseada em
ambiente grafica projetadas para executivos, com navegacdo minima e flexibilidade
das informacdes, flexibilidade esta que, segundo Manas (1999), pode ser

encontrada atualmente com o apoio da Internet.

3.2.1 CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL — SIG

O’Brien (2004) afirma que os Sistemas de Informacdo Gerencial fornecem para 0s
gerentes informacdes na forma de relatorios e exibicbes em video. Os gerentes de
vendas, por exemplo, podem utilizar seus terminais de computador para obter
visualizagbes instantdneas sobre os resultados de vendas de seus produtos e
acessar relatérios semanais de analise que avaliam as vendas realizadas de cada

vendedor. Atualmente um SIG basicamente necessita de trés elementos
fundamentais:

Pessoas que participam no processo de informacéo da empresa.
Estrutura da organizacao.
Tecnologia de informacéo e de comunicacao

Conforme Manas (1999), todo SIG é composto por fontes internas e externas a
organizacao. Essas fontes possibilitam trazer fatos do passado e presente e fazer
inferéncias para o futuro.

As informacfes gerenciais podem ser conceituadas em primarias e secundarias, de
acordo com a necessidade de cada decisdo. Uma empresa pode distribuir os SIG
em diversos subsistemas de informacéo de acordo com a area de atuacéo. Entre as

areas de atuagcdo importantes para a tomada de decisdo gerencial destacam-se:
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recursos humanos, transportes, servigos gerais, contas a pagar, contas a receber

crédito, cobranca, faturamento, estoque e vendas.

Em uma pequena ou média empresa, 0s responsaveis pela definicdo do SIG séo
agueles que estdo ligados a areas administrativa ou financeira, que geralmente sao
a forca basica da organizacdo. Dentro da empresa temos uma cadeia de
acontecimentos: se vendemos, fabricamos, se fabricamos, compramos, se
compramos, estocamos, dai, faturamos, cobramos, pagamos, aumentamos salarios

e assim seque a cadeia de acontecimentos.

Com a velocidade dos avancgos tecnoldgicos, principalmente com o advento da
Internet, os SIG tiveram que ser adaptados a esta nova realidade. Um novo conceito
foi agregado aos SIG, chama-se de Tecnologia da Informacéo — TI. De acordo com
Tornatzky e Fleischer (1990), o termo tecnologia tem sua origem grega, sendo
composto pelos termos “techne” que significa artefato ou esculpido e “logos” de
pensamento ou raz&do. Pode-se entender como transformacdo do conhecimento
sistematico em instrumentos. Com isto, pode-se definir a tecnologia como um
conjunto de principios, métodos, instrumentos e processos que sdo utilizados para a
producdo de bens com maior eficiéncia e custos reduzidos. J4 o termo inovagéo
tecnologica deve ser visto como o processo de melhorar os resultados da producéo,

por meio da aplicacdo de melhores técnicas e instrumentos de forma cientifica.

Os termos Tecnologia da Informagéao - Tl e Sistema de Informag&o - Sl e Sistemas
de Informacédo Gerencial ndo sdo sinbnimos, embora, em muitas ocasides vezes

sejam utilizados como se fossem (TURBAN et al. 2003).

A TI atual aplicada aos Sl tem permitido & organizagfes ganhos de qualidade,
velocidade, trabalho com quantidade maior de variaveis, simulacbes, vantagens
estratégicas e competitivas (BORGHI; SHITSUKA, 2002).

De acordo com Weber e Kantamneni (2002), a Tl pode proporcionar a uma empresa
trés tipos de beneficios: direto, indireto e estratégico. Os beneficios diretos
(operacionais) sdo aqueles que estdo ligados ao uso direto da tecnologia na
operacionalizacdo de um servico e podem ser facilmente percebidos; os beneficios
indiretos (taticos) sdo aqueles que alteram a maneira como as operacdes sao
conduzidas, sendo a sua adogdo considerada necesséria, mas ndo um requisito

essencial para o funcionamento das operacfes da empresa e 0s beneficios
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estratégicos, que sdo aqueles em que a adocdo da tecnologia pode trazer uma

vantagem competitiva a longo prazo para a empresa, entretanto.

A Tl vem se tornando uma solugdo importante e definitiva para as organizacdes
devido ao mercado cada vez mais competitivo e mudancgas constantes as quais elas
estdo inseridas, tendo que se adaptar as novas regras impostas pelo mesmo. A Tl é
um recurso que deve buscar sintonia entre as necessidades e objetivos da empresa,
proporcionando um melhor relacionamento interno e externo, melhorando e
agilizando o processo da tomada de decisdo. A Tl vem se tornado cada vez mais
acessivel também & pequenas empresas, mas € importante avaliar o seu potencial
e como ela pode melhorar a gestdo nas empresas.

Segundo Turban et al. (2003), € de vital importancia que toda a organizacao esteja
integrada a TI, tendo em vista que por meio deste conhecimento 0S processos

organizacionais e as atividades a serem desempenhadas pelas organizacdes podem

ser mais bem compreendidos e funcionar de forma mais integrada e eficaz.

A busca de um modelo de TI global vem sendo o foco de estudo de muitos

estudiosos.

Desai et al. (2004) prop6s recentemente o Global Information Technology-GIT, um
modelo de Tecnologia de Informacdo Global que trabalha em trés dimensdes

conforme a figura 29.

Ambiente da Difuséo da Tecnologia
Empresa dentro da Empresa

Empresa na Negociagéo
Global

Inventario das Aplicacdes
Aplicacdo 1,2,3,...,N

FIGURA 29 — MODELO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO GLOBAL.
FONTE: TRADUZIDO DO DESAI (2004, p. 402).

Segundo Desai et al. (2004), as trés dimensdes mais importantes propostas neste

modelo sdo o ambiente, o nivel de difusdo da tecnologia e o potencial das
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aplicagbes da tecnologia. O ambiente se refere aos fatores externos e internos que
influenciam as atividades de negoécio de uma empresa, como o ambiente de trabalho
e a composicao do quadro de funcionarios; o nivel de difusdo de tecnologia se refere
a extensao de alfabetizacdo de tecnologia entre os empregados da empresa, a
aceitacdo dos recursos tecnolégicos e a sua habilidade em obter acesso, recursos
tecnoldgicos de seu ambiente externo; desenvolver o potencial das aplicacdes da
tecnologia tem seu foco nas aplicacdes de Tl existentes utilizadas pela empresa em
processos atuais e o0 nivel de complexidade tecnoldgica envolvidos em elevar as
aplicacdes existentes para uma tecnologia de maior capacidade. Também inclui os
processos empresariais que ndo usam aplicacdo de TI, mas s&o candidatos

potenciais para a sua utilizacéo.

Pode-se verificar que o foco deste modelo de Tl estd no ambiente onde a empresa
esta situada, a sua capacidade em adaptar-se & novas tecnologias e principalmente
na alfabetizacdo e aceitacdo destas tecnologias por parte dos recursos humanos da

empresa.

Muitos gestores tém investido em TI para criar estratégias competitivas dentro da
empresa. A figura 30 mostra cinco estratégias competitivas basicas que a Tl pode

fornecer.

Reduzir Custos
Usar a Tl para reduzir substancialmente o custo de processos empresariais.
Usar a Tl para reduzir os custos pelo clientes ou fornecedores.

Diferenciar
Desenvolver novos dispositivos de Tl para diferenciar produtos e servicos.
Utilizar dispositivos de Tl para reduzir as vantagens de diferenciacdo dos concorrentes.
Utilizar dispositivos de Tl para concentrar-se em produtos e servigcos em nichos de mercado

Inovar
Criar novos produtos e servigos que incluam componentes de TI.
Fazer alteragfes radicais nos processos empresariais utilizando TI.
Desenvolver novos mercados ou nichos de mercado exclusivos com a ajuda da TI.

Promover Crescimento
Utilizar Tl para administrar a expansao dos negécios regional e mundial.
Utilizar Tl para a diversificacdo e a integragdo em outros produtos e servicos.

Desenvolver Aliancas
Utilizar Tl para criar organizacdes virtuais de parceiros comerciais.
Desenvolver Sl interorganizacionais conectados pela Internet, Extranets ou outras redes que apoiam
relac6es empresariais estratégicos com clientes, fornecedores, subcontratados e outros.

FIGURA 30— CoOMO A Tl PODE SER UTILIZADA PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS COMPETITIVAS.
FONTE: O’'BRIEN ( 2004, P.42).

Como observado na figura 30, a utilizacdo correta da Tl vem se tornando cada vez

mais imprescindivel dentro das organizacoes.
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A nova estrutura de TI utiliza mistura de diferentes computadores, banco de dados e
complexos com armazenamento central, infra-estrutura publica como sistema
telefonico, Internet e servicos publicos de rede. A tecnologia da Internet
desempenha um papel crucial nesta nova infra-estrutura como canal de
comunicacdo com clientes/fornecedores, funcionéarios, fabricantes e distribuidores.

Na figura 31 pode ser observado a na nova infra-estrutura da Tl como tecnologias de
rede e Internet.
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FIGURA 31— NOVA INFRA-ESTRUTURA DA TI.
FONTE: LAUDON E LAUDON (2004, P. 286).

Pode-se observar que a nova infra-estrutura proposta na figura 31 pode ser
observada nos estudos de Bhatt (2000), onde se propde a infra-estrutura de Tl em
guatro dimensdes: infra-estrutura Intrafirm, infra-estrutura Interfirm, infra-estrutura de
flexibilidade e integragédo de dados, onde teoricamente, infra-estrutura de Intrafirm se
refere ao ambito de comunicacédo das redes dentro de uma organizacéo individual;
infra-estrutura de Interfirm se refere para o ambito de redes de comunicagdo além de
uma organizacao individual; infra-estrutura de flexibilidade se refere até que ponto os

padrées e protocolos sdo compativeis, para hardware e software heterogéneos que
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possam comunicar-se atualmente e em ambientes de computacdo para negoécios
futuros. Uma analise preliminar de dados apresentou que as primeiras trés
dimensdes - infra-estrutura de Intrafirm, infra-estrutura de Interfirm e infra-estrutura
de flexibilidade néo estdo separadas, eles sdo altamente correlacionados um com o
outro. Entdo, por adquirir uma medida significante, combinaram-se as primeiras trés
dimensbes, e definiu-se como infra-estrutura de rede. Desta forma a estrutura

proposta por Bhatt (2000) resumiu-se em infra-estrutura de rede e integracdo de

dados.
= Tipo da Industria
= Intensidade de Informacgé&o da
Industria
Variaveis Moderadoras
= Impulso para a melhoria do
= Infraestrutura da Rede h 4 > processo
= Integracdo dos Dados = Foco no Cliente
Variaveis Independentes Variaveis Dependentes

FIGURA 32 — MODELO DE RELACIONAMENTO PROPOSTO POR BHATT.
FONTE: TRADUZIDO DO BHATT (2000, p. 145).

Pode ser observado na figura 32, que o modelo de negdcios da empresa depende
basicamente de trés variaveis: varidveis moderadoras — tipo da industria e a sua
intensidade de informacédo; variaveis independentes — infra-estrutura de rede e a
integracdo dos dados e as variaveis dependentes — investimento na melhoria dos
processos e foco nos clientes. Pode-se compreender que a nova infra-estrutura de
Tl esta basicamente voltada para a padronizacdo das infra-estruturas de redes
existentes nas organizacdes e, na media do possivel, as organizacdes trabalharem
com os dados cada vez mais integrados em um unico local, possibilitando um
melhora nos processos de deciséo.
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3.3 SISTEMAS DE INFORMACAO X TECNOLOGIA DE INFORMACAO NA ERA DA INTERNET

A Internet tem trazido muitos beneficios & organizacdes, tais como: conectividade
de alcance global, custos de comunicacdo e transacdo reduzidos, interatividade,
flexibilidade, customizacdo e distribuicdo acelerada do conhecimento. A Internet é
baseada na tecnologia cliente / servidor, onde varios usuarios controlam o que
fazem por meio de aplicativos clientes, como o software de navegacdo Web. Os

servidores dedicados alnternet séo os corac¢des da informacgao.

Segundo Takahashi et al. (2000), a Internet vem possibilitando novas oportunidades
para as empresas, por ser uma forma de tecnologia e de comunicagcdo com custo
acessivel e cada vez com uma velocidade de acesso maior. Dentro destas

oportunidades podem ser citadas:

a) Ferramenta de marketing para divulgacdo dos produtos/servicos da
organizacao;
b) ferramenta para acesso de informacdes Uuteis para melhor gerenciar a

empresa (dados financeiros, econémicos, producéo on-line);

c) possibilidade de uma maior agilidade nos processos de compra e venda da

empresa;
d) ampliacdo de mercados, por meio do uso da Internet; e

e) diminuicdo de custos operacionais, por meio de parcerias com fornecedores,
clientes e distribuidores.

Varias organizacdes vém adotando a Internet como formas de relacionamento com
seus clientes e fornecedores, mas sdo poucas que tém trabalhado isto de forma
planejada e obtendo o maximo deste novo ambiente. O potencial gerado pelas boas
estratégias de utilizacdo da Internet pode ser desperdicado por uma entrada errbnea
no mundo virtual, sem que haja um verdadeiro planejamento estratégico, envolvendo
um trabalho multidisciplinar realizado dentro da empresa e verificando as

expectativas dos seus parceiros mais diretos.

A Rede Mundial de Computadores — Internet vem provocando uma grande mudanca
no mundo da Tecnologia da Informagdo, pois 0 seu impacto nos negdcios,
sociedade e sobre as proprias empresas, vem mudando o modo como as mesmas

sdo operadas e como a prépria area tecnoldgica estd apoiando as operacdes
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empresariais. A velocidade do seu crescimento e a mudanca da maneira de como as
empresas gerenciam e compartiiham os dados com seus parceiros comerciais, vem
provocando uma revolugdo nos conceitos organizacionais, por meio da criacado de
novas formas de relacionamento entre parceiros comerciais e também uma nova

forma de comunicacéo.

Basicamente a nova estrutura de cliente / servidor baseado na Internet passa a

possuir a estrutura proposta na figura 33.

Servidor Sistema Sistema

Cliente Intermediario back-end

Servidores de Vendas
aplicativos Producéo
Middle-Ware Contabilidade
RH

Navegador Web Servidor Web
(GL)

cliente

Simple Mail Transfer
Protocol (SMTP) — permite
que clientes enviem e
recebam e-mail pela Internet

Domain Name Serving (DNS) —
relaciona enderegos numéricos
de méaquinas na Internet
(198.4.159.10) com nomes
alfabéticos (www.prenhall.com)

Paginas
Web

File Transfer Protocol (FTP)
— habilita transferéncia de

X . Arquivos
arquivo de e para o servidor

de

Correio

Firewall —filtra dados que
trafegam de e para a Internet

Network News Transfer
Protocol (NNTP) — permite
acesso a grupos de

discussao

FIGURA 33 — COMPUTAGCAO CLIENTE / SERVIDOR NA INTERNET.
FONTE: LAUDON E LAUDON (2004, p. 290).

Basicamente a figura 33 ilustra um servidor Web recebendo requisicdes dos clientes
e as acessa do disco onde estdo armazenadas. Servidores Web também podem
acessar outras informacdes de aplicac6es do banco de dados do sistema interno de
informacéo, e devolvem informagdes aos clientes na forma, na maioria das vezes, de

paginas Web. O termo Middleware, € utilizado na geréncia das interacdes entre o
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servidor Web e os sistemas internos de informagdo da organizagdo. Tal
procedimento engloba processos de pedidos, acompanhamento de estoques,
manutencdo nos catalogos de produtos e outras funcdes pertinentes ao comeércio
eletronico. Dentre 0s servicos mais importantes efetuados na Internet podem ser
destacados: servigcos de e-mail, grupos de discussao, bate-papo, Telnet — trabalho
remoto em computadores, File Transfer Protocol — FTP — transferéncia de arquivos
de um computador para outro e Word Wide Web ou simplesmente WWW - extrair,
formatar e apresentar informacdes de texto, audio, grafico ou video, utilizando-se de

links ou ferramentas especificas de acesso a informacdes.

Existe uma outra formulacdo da Internet, as chamadas Intranet. Ela basicamente
copia 0 modelo da Internet, mas oferece acesso apenas aos usuarios da rede
interna da organizacdo. O seu maior objetivo € que cada funcionario possa ter um
acesso facil e instantaneo a todo o conhecimento da organizagdo por meio do seu
computador. J4 a chamada Extranet permite o acesso aos dados da empresa fora
dela, via Internet. Desta forma, por meio dos recursos da Internet os gestores da
empresa poderéo trabalhar as informacdes empresariais mesmo distantes do seu
local de trabalho (REZENDE; ABREU, 2003).

A figura 34 mostra a alta taxa de crescimento dos usuarios da Internet assim como o
alto indice de investimentos em transacfes comerciais eletrdnicas via Internet — E-

Commerce por parte das empresas do Brasil.

Crescimento da Utilizac&o da Internet e do Investimento em
E-Commerce no Brasil - 1999 a 2005
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FIGURA 34 — UTILIZACAO DA INTERNET E DO INVESTIMENTO EM E-COMMERCE NO BRASIL.
FONTE: E-CONSULTING CORPORATION (2005).
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De acordo com Sharma e Sharma (2001), existem varias vantagens em investir em
TI com recursos de Internet. Um sistema de Tl conectado a Internet esta operante 24
horas por dia, informac6es podem estar disponiveis aos clientes do mundo inteiro,
podendo proporcionar servicos customizados de qualidade para os seus clientes.
Para que tal recurso possa ser alocado & organiza¢cfes, S0 necessarios sistemas e
linguagens especificos para o ambiente Web.

A Internet vem se tornado a cada dia, um ambiente atrativo para investimentos de
varios segmentos comerciais e industriais. Muitos esforcos tecnolégicos estdo
voltados para o desenvolvimento de solugdes e ferramentas que possam funcionar
na rede Mundial de Computadores, proporcionando rapidez e flexibilidade das
informacdes a um custo cada vez mais acessivel, principalmente & pequenas e
médias empresas. Tal acessibilidade, em parte, € devido ao grande avanco do
Software Livre, assunto este que sera tratado com mais detalhes nos capitulos
adiante.

A E-CONSULTING CORPORATION, criou juntamente com a Céamara Brasileira de
Comércio Eletrénico o indice B2BOL, que mede o nivel de transacfes comerciais
on-line e que apresenta a cada trimestre 0 numero de negociacdes feitas
diretamente nos sites das empresas ou entdo por meio de e-marketplaces (locais de
venda) independentes. A figura 35 mostra que os investimentos da Tl tém
aumentado gradativamente no Brasil, e que as empresas vém comprometendo cada
vez mais o percentual de seus faturamentos.

Crescimento dos Investimentos da Tl no Brasil - 1999 a 2005
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FIGURA 35— CRESCIMENTO DOS INVESTIMENTOS DA Tl NO BRASIL.
FONTE: E-CONSULTING CORPORATION (2005).
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Outra administracdo importante é o gerenciamento da cadeia de vendas dentro do
contexto e-Business. Conforme Elsenpter e Velte (2002), o gerenciamento da cadeia
de vendas é a otimizacdo dos processos de vendas de tal forma que os clientes
recebam o produto desejado da maneira que eles querem. O gerenciamento da
cadeia de vendas com o advento da Internet, conforme figura 36, deve
principalmente facilitar a vida do consumidor, pois muitas transacdes podem ser
efetuadas de forma on-line; agregar valor, garantindo que o processo de venda seja
mais valorizado e confiavel pelo cliente; maior customizacdo do produto,
possibilitando ao cliente o produto desejado, e ndo um produto muitas vezes pré-
configurado; aumentar a eficiéncia das vendas, aumentando o volume de vendas
visando diminuir o tempo de processamento e reducdo dos custos; e melhor
coordenacédo de vendas descentralizadas, visto que a tecnologia da comunicagao

vem permitindo o trabalho com informacgdes distribuidas.

Ciclo da cadeia de Enco- Prog~ra' FabNri- Entrega
Suprimentos menda macao cacao

Aquisicao estratégica e Previsdo e planejamento da demanda
abastecimento Atendimento/satisfacdo do pedido do cliente
g;oecrgiisc?rfai s Rede de distribuicdo e operacdes de armazenamento
de SCM Logistica Administracdo de transportes e remessas
de producao
JNTERNE
Solugéo
Integrada
de SCM
Fornecedor Fabricante Varejista Cliente
—P > <>

FIGURA 36 — CADEIA DE SUPRIMENTOS COM O ADVENTO DA INTERNET.
FONTE: O'BRIEN (2004, p. 213.).
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A Ultima énfase anova estrutura de e-Business, € o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos — SCM. Segundo O’Brien (2004), as redes de suprimentos legadas
acabam tornando-se lentas devido & etapas desnecessarias e aos estogues
excessivos. A figura 36 apresenta o ciclo da cadeia de suprimentos, processos
operacionais da SCM e principalmente uma solucéo integrada de SCM utilizando a
Internet. A Internet vem proporcionando a integracdo entre fornecedores,
fabricantes, varejistas e clientes, por meio de dados de mercado compartilhados e

satisfacdo colaborativos.

De acordo com Slack et al. (2002), a gestao da cadeia de suprimentos é a gestdo de
interconexdo das empresas que se relacionam por meio de ligagbes a montante e a
jusante entre os diferentes processos, que produzem valor na forma de produtos e
servicos para o consumidor final. Tem se tornado uma abordagem holistica de
gestdo por meio das fronteiras das empresas. A SCM inclui todos os estagios no
fluxo total de materiais e informacao, incluindo também consideracbes sobre o
cliente final. Todas as operacdes da SCM convergem para uma questdo: Qual é o
nivel de qualidade, rapidez, confiabilidade e flexibilidade que preciso desenvolver em

minha parte da cadeia para satisfazer ao consumidor final ?.

Ig A gi ‘%i% N&o Combina Combina
gliliti
R
ge45t
g g£§g§§
.E Combina N&o combina

Provisivel |——1 mprevisivel
Pauces mudaenges |———1 Muliss mudances
Bahep wgrigdede |———| Ae Wrisdede
Prago astével |———] Prago com descanto
Lezd imea haben |———] Laad time curtn
Margermn baba |[———|] Margam Alla

FUNCIONAL <-—._» INOVADOR

Exigéncias de Mercado

FIGURA 37— COMBINANDO OS RECURSOS DA SCM coM AS EXIGENCIAS ATUAIS DO MERCADO.
FONTE: SLACK (2002, p.438).
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A figura 37 apresenta uma relacao entre recursos e opera¢des com as exigéncias do

mercado.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Foi visto que os sistemas sejam aplicativos ou de sistema, sdo imprescindiveis hoje
nas empresas. Inicialmente um Sistema de Informacédo seja manual ou informatizado
supria grande parte da necessidade de informacdo. Com um mercado cada vez mais
competitivo e complexo, o0s sistemas tiveram que sofrer adaptacbes para a
necessidade gerencial. Os Sistemas de Informacao gradativamente foram adaptados
a era da informatica. Entretanto, relatorios e demonstrativos foram sendo
necessarios para melhorar a qualidade de decisdo nas organizacdes, surgiu entdo
os Sistemas de Informacdo Gerencial. Muitos recursos tecnoldgicos foram sendo
desenvolvidos e integrados aos Sistemas de Informacdo Gerencial, surgindo entao o

a Tecnologia da Informagéo - TI.

A TI devidamente aplicada, pode reduzir custos de clientes e fornecedores; ser um
diferencial através de novos recursos ou dispositivos; criar novas oportunidades;
promover crescimento e expansao nos negocios e fortalecer aliancas. Todos estes
propodsitos da Tl foram fortalecidos com o advento dos recursos da Internet,
promovendo agilidade e flexibilidade nos negdcios. Notadamente a Internet, se bem
utiizada, vem a ser uma ferramenta bastante importante nos sistemas dentro das
organizacgoes.

Desta forma, o capitulo cinco deste trabalho, aborda conceitos sobre os OSS, assim
como projetos comerciais e académicos utilizando os programas de cddigo aberto,
exemplificando diversas contribuicbes dos OSS. Outros pontos discutidos no

proximo capitulo sdo alguns cuidados na sua utilizagéo.
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4 CARACTERISTICAS DO OPEN SOURCE SOFTWARE — 0SS

O software de codigo aberto tem conseguido mais espaco a cada dia. Para melhor
compreensao deste software, abordar-se-a neste capitulo um pouco da sua historia
assim como 0s principais conceitos e caracteristicas. Sera apresentado também
algum projeto comercial e académico assim como alguns cuidados que se deve ter

na utilizacédo do mesmo.

4.1 CONCEITOS E HISTORIA

O cabdigo fonte de um software consiste em milhares de linhas do cédigo que dizem
ao computador o que fazer. O termo OSS ou software de codigo aberto é um
conceito que vai além do acesso livre ao cadigo fonte do software, ou seja, liberdade
de acesso e modificagdo. Conforme Kippenberger (2000), o termo Open Source foi
criado em 1998, e é um conceito que vai além do acesso livre ao cédigo fonte.
Diferentes do software Freeware, que permitem apenas 0 uso gratuito do software,
nos OSS, os codigos devem ser revelados inteiramente para permitir que o
programa possa evoluir com as modificacbes que a fonte aberta permite. Assim
como existe o termo copyright para direitos autorais, no mundo OSS existe o termo
copyleft. Em vez de apenas pér um programa como dominio publico, o copyleft diz
gue qualquer um pode redistribuir o software, com ou sem mudancas, e esta
liberdade deve passar ao longo do tempo de uma copia para outra. O copyleft
garante a liberdade dos OSS.

A esséncia do modelo de desenvolvimento de OSS é a rapida criagdo de solucdes
com um ambiente aberto e colaborativo. A colaboracdo com a comunidade de
cbdigo aberto promove um padrdo de qualidade, e ajuda a garantir a viabilidade em
longo prazo tanto de dados como de aplicacbes. O software de Codigo Aberto vive
um momento de crescimento acelerado nas corporacdes. Razdes mais comumente
citadas para o crescente interesse, aceitacdo e mesmo preferéncia por um software

de coédigo aberto incluem: baixo custo, alto valor, qualidade e confiabilidade,
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seguranca, maior liberdade e flexibilidade (tanto de hardware quanto de software) e

aderéncia aos padrdes abertos.

Os OSS proporcionam uma nova forma de trabalho, o trabalho em equipe. Esta nova
forma se caracteriza em grupos distintos trabalhando em diferentes aspectos do
sistema, com objetivos em comum, principalmente em sistemas voltados para a
Internet. Por volta do ano 2000, conforme Freeman (2005) houve a unido entre USA
e UK para o uso da Internet para fornecer servigcos da unido aos membros, & redes
associadas e desenvolvimento de organizacdes locais on-line. Um dos exemplos
desta forma de trabalho colaborativo é o SourceForge.net?, mantida pela OSTG
(Open Source Technology Group). Ele € o maior website do mundo voltado ao
desenvolvimento de software de cdodigo aberto, hospedando mais de cem mil
projetos e mais de um milhdo de usuarios registrados com um recurso centralizado
de gerenciamento de projetos, comunicagfes e codigo. Ela tem o maior repositério
de cddigo aberto e aplicacdes disponiveis na internet, e hospeda mais produtos de
desenvolvimento de cdédigo aberto que qualguer outro site ou rede no mundo.
Iniciativas como estas estdo tornando os OSS mais confiaveis e robustos.
SourceForge.net prové hospedagem gratuita para projetos de desenvolvimento de

OSS. Dentre os softwares desenvolvidos, podem ser citados:

phpMyAdmin: Software de gerenciamento de bancos de dados por meio do

navegador de Internet.

Compiere ERP e CRM Business Solution: Solu¢des de ERP e CRM utilizando

recurso dos OSS.

eMule: Compartilhador de arquivos que trabalha com redes P2P. Ele possui
um sistema muito eficaz para buscar uma variedade de conteudos e, por isso,

é considerado um dos melhores compartilhadores de arquivos.

Gaim: € um mensageiro instantaneo multi-plataformas que suporta varios
protocolos usados por varios programas e sistemas de mensagens
instantaneas.
Millar et al. (2005) relatam que o precursor da filosofia OSS, foi Richard Stallman
que, como um dos integrantes do Massachusetts Institute of Technology - MIT?

ficou contrariado com a proibicdo de se acessar o codigo-fonte de um software,

2 http:// www.sourceforge.net
3 http://lwww.mit.edu
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certamente desenvolvido a partir do conhecimento acumulado de tantos outros
programadores, que em 1985 foi criada a Free Software Fundation®. O movimento
comecgou pequeno, reunindo e distribuindo programas e ferramentas livres, com
cbdigo-fonte aberto. Assim, todas as pessoas poderiam ter acesso ndo sO aos
programas, mas também aos codigos em que foram escritos. A idéia era produzir um
sistema operacional livre que tivesse a l6gica de um sistema proprietario, mas com

flexibilidade de alteracfes e melhorias.

Outro precursor da filosofia OSS, segundo Kirby (2000), foi Linus Torvalds com o
Sistema Operacional Linux. Kippenberger (2000) afirma que o Linux foi iniciado
como um passatempo por um estudante da informatica da Universidade de Helsinki,
Finlandia. Linus Torvalds quis aprender mais sobre o microprocessador que se
estudava naquele tempo. O sistema operacional que estava usando, ndo possuia
funcionalidade nem caracteristicas que ele desejava. Comprar um que se adequasse
& suas necessidades, custaria demasiadamente caro, assim Torvalds comecgou o

Linux.

O Sistema Operacional Linux tem ganhado grande aceitacdo devido ao seu baixo
custo de implantacdo, robustez, estabilidade e arquitetura. Muitos computadores
desktop e principalmente servidores utilizam o Linux em suas aplicacfes. Sendo um
concorrente direto da Microsoft, o Sistema Operacional Linux, por ser um sistema de
codigo aberto, vem sendo customizado para a realidade de varias regides ao redor

do mundo.

Conforme Freeman (2005), Open Source — OS é uma unido organizacional que faz
uso extensivo da Internet para prover informacdes e servicos para seus membros,
conectar ativistas por meio dos diferentes locais e para fornecer servicos da uniao
aos trabalhadores fora do escopo da empresa. O Web site da unido OS é uma unido
virtual onde os participantes trocam informacfes e observam mais detalhes em prol
da propria unido. Membros da comunidade OS incluem trabalhadores e suporte fora
do local oficial de trabalho, possibilitando a assinatura de servicos com um custo

reduzido sem muitas obrigacbes para os membros que ofereceram tais servigos.

Conforme o processo da abertura do codigo fonte dos sistemas, iniciou-se o
movimento Free Software, ou seja, movimento do Software Livre. De acordo com a

Free Software Foundation, este movimento refere a liberdade do usuario poder

4 http://www.fsf.org
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executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e aperfeicoar o software. Muir (2005)

descreve precisamente, 0s quatro tipos de liberdade, para os usuarios do software:
Liberdade n° 0O: a liberdade de executar o programa, para qualquer proposito;

Liberdade n° 1: a liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo
para as suas necessidades. O acesso ao cédigo-fonte € um pré-requisito para

esta liberdade;

Liberdade n° 2: a liberdade de redistribuir cépias de modo a poder ajudar ao

outro;

Liberdade n° 3: a liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os seus
aperfeicoamentos de modo que toda a comunidade se beneficie. O acesso ao

codigo fonte também é um pré-requisito para esta liberdade.
Um programa somente € software livre se 0s usuarios tém essas liberdades.

Segundo McFarlane (2003), o Software Open Source sdo software cujos cédigos
fonte dos programas séo disponibilizados de uma forma livre, onde se pode alterar e
distribuir livremente sem a necessidade da autorizacdo da empresa que a
desenvolveu. Uma das principais diferencas de um software proprietario para um de
coédigo aberto é a palavra liberdade. A comunidade que adota o trabalho com
programas de codigo aberto podem alterar e distribuir livremente a sua contribuicdo.
Existem muitas licencas disponiveis para o wso dos softwares de codigo aberto, o
mais popular é a licenca GNU Public Licence — GPL. Esta licenca fornece o direito
aos programadores, de alterar os software e redistribui-los. Desta forma, as
alteracOes efetuadas podem ser avaliadas por outros desenvolvedores: este

conceito € conhecido como copyleft.

4.2 CARACTERISTICAS DOS SOFTWARES OPEN SOURCE — OSS

Forge (2000) j& anunciava em seus estudos que o verdadeiro significado dos OSS
era mal entendido, e tinha seu valor somente no seu proprio mundo. Mas o mundo
WWW juntamente com o comércio eletrbnico soube compreender seu valor, pois
dentro da tecnologia WWW o0 OSS tem seu lugar garantido. A figura 38 mostra que
ao passar do tempo, com o aumento do volume de usuérios, o custo do software

tende a cair, aumentando assim o valor do trabalho em rede. O software proprietario
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beneficia diretamente apenas seu grupo restrito de usuarios, o OSS trabalha de uma
forma diferente, ele ndo beneficia apenas um grupo restrito de milhées de usuarios,
mas um grande grupo de usuarios. Sua liberdade proporciona maior eficiéncia para
uma sociedade atual que cada vez mais necessitada de trabalhar conectada a rede
WWW.
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FIGURA 38 — ECONOMIA DA REDE X ECONOMIA DO SOFTWARE .
FONTE: TRADUZIDO DO FORGE (2000, p. 6).

O fenbmeno OSS possui duas linhas de pensamento: uma que € baseada em um
pensamento econdmico tradicional, e outro, que séo inspirados pela pesquisa social
e antropolégico na reciprocidade e na proximidade. Millar et al. (2005) sintetizam
estas linhas de pensamento simplesmente como uma "troca". Os economistas,
baseados no pensamento econdémico tradicional, caracterizam a troca como sendo
uma transferéncia monetaria para um produto ou ganho para proveito préprio. Os
psicologos sociais consideram a troca no contexto do relacionamento entre dois
atores, enquanto que os antropélogos tendem a estudar as funcdes diferentes da
troca, dentro um grupo especifico ou organizacdo. Ambos tendam a enfatizar o
elemento da reciprocidade em relacionamentos da troca.

A comunidade social global de OSS tem uma identidade antropomorfica, assim o
relacionamento do individuo pode ser similar aguele dos empregados em relacédo a

organizacao de trabalho com toda a sua complexidade. Os soci6logos orientados ao

comportamento ajudaram a mostrar que, em tais contextos, as complexidades, troca
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contatos pessoais e dos

relacionamentos refletem mais a melhor realidade do que a dos psicologos sociais.

Tal estrutura social e seus efeitos podem ser visualizados em especial em industrias

baseadas no conhecimento tais como o desenvolvimento de software. A tabela 2

apresenta algumas diferencas entre uma unido tradicional e uma unido baseada na

filosofia OSS.

TABELA 2 — OPEN SOURCE E UNIAO TRADICIONAL.

Tradicional

Open Source

Atividades basicas de
negocios

Distribuicdo de servicos

Base dos servicos

Fonte de energia/método
da disputa

Critério local para os -

membros

Beneficio
Free-rider

Democracia Interna

coletvo — .

Negociagao coletiva

Por meio de estacdes de
trabalhos

Os resultados dependem
de acordos coletivos
com o empregador

Confianga na hierarquia
da unido para o
direcionamento

Controle local acima da
necessidade

Confrontos

Baseado nas estacdes
de trabalho

Depende do
reconhecimento do
empregador

Negdcios coletivos criam -

incentivos para o Free-
rider

EleicAio de Lideres e -

burocracias

Suporte para grupos locais

Representacéo e conselhos
individualizados

Auséncia de negociagéo
coletiva

Por meio da Web

Servigos fornecidos
diretamente aos trabalhadores

Uso da inteligéncia artificial
digital; Internet

Suporte a distancia
Comunicagéo via Web
Cyber armazenamento

Independe das estacdes de
trabalho

Diferenciado dependendo do
servico

Apenas servi¢cos customizados
aos membros

Descentralizado: os ativistas
dos plebiscitos da Internet
operam-se independentemente

FONTE: FREEMAN (2005, p.80).

E possivel que algumas empresas possam ser cooperadoras uma das outras e ao

mesmo tempo serem concorrentes. Podem concorrer em relagdo a venda de um

determinado produto e ao mesmo tempo trabalharem de uma forma integrada na
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resolucdo de problemas especificos. Millar et al. (2005) descreve que existem mais
de dez mil projetos de OSS, o qual envolve comunidades de desenvolvedores
especializados em Internet, os quais publicam abertamente seu cédigo fonte, sob os
termos especificados em cada projeto. OS possui uma importancia comercial

consideravel, pois vem produzindo ao mercado produtos significativos como:
Linux (Sistema Operacional para Servidor).
Apache (Servidor de paginas web).
Perl e PHP (Linguagem para programacgao na web).

MySQL (Banco de dados relacional).

Interior Exterior
. DIRECIONADORES
Individual DE VALOR Beneficios
(Desenvolvedores) Pessoais
g
Coletivo Membros da Recursos de OSS
comunidade, desenvolvidos e
compartilhamento utilizados
de valores

FIGURA 39 — VALORES E MOTIVAGAO PARA OS DESENVOLVEDORES DE SOFTWARE OPEN
SOURCE.

FONTE: TRADUZIDO DO MILLAR et al. (2005, p.265).

A figura 39 apresenta os direcionadores de valores (desenvolvedores), sua
precedéncia, e seus impactos por meio da experiéncia que pode ser compreendido
em tratamentos econdmicos antropolégicos ou somente tratamentos classicos. Os
valores pessoais, incluindo a propensdo a motivacdo, sdo agentes principais que
estimulam individuos ao trabalho dentro de um sistema organizacional e complexo
em que OSS é desenvolvimento. Dentro da comunidade OSS a contribuicdo de um
individuo ao desenvolvimento pode conduzir ao realce da reputagdo, que por sua
vez pode ser recompensado por beneficios pessoais (ofertas do trabalho, promocéo

e a satisfacdo). Os processos e os sistemas de OSS, no detalhe da comunicacao,
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proporcionam um trabalho de equipe virtual, sustentacdo e incentivo a cultura,

valores compartilhados, sentido da participagcdo em um esfor¢o para o bem comum.

Ulhoi (2004) apresenta em seus estudos trés exemplos identificados no
desenvolvimento do OSS: dois casos especificos do setor industrial (industria de
ferro / producdo de aco da Empresa US steel); um caso da industria do equipamento
de esporte (surf/esqui e fabricantes do skateboard) e de dois casos especificos da
industria do software (grupo Homebrew e o Movimento do Software Livre).
Entretanto, os casos diferem com respeito a época, a tecnologia, meios de uma
comunicacdo e & ameacas & inovacgdes proprietérias rivais. Entretanto, o que o0s
casos de OS identificaram em comum € que 0s inovadores renunciaram seus

direitos de propriedade em prol da inovagao e do desenvolvimento.

Cadigo fechado - aberto

< >
Modelo privado de agéncia Modelo coletivo de agéncia
Conhecimento proprietario . Conhecimento néao-

proprietario e coletividade
do conhecimento

Motivacao psico-social
Controle social do

Motivacao econémica
Medidas legais de controle

Custo elevado de
participacao

. mecanismo
Rivalidade entre os . _ L
inovadores Modelo hibrido de | . Baixo custo de participag&o
. agéncia x
Trabalho para beneficio Cooperagao entre 0s
coletivo é por interesse inovadores
O valor do conhecimento Trabalhos coletivos néo
diminui quando adquiridos por geram problemas
outros - O valor do conhecimento
Rigidez no mercado cresce de acordo com a sua
propagacao

Mercado flexivel

Iniciativa privada - coletiva

< >

FIGURA 40 — MODELOS DE AGENCIA.
FONTE: ULHOI (2004, p.1096).

Ulhoi (2004) afirma em seus estudos, conforme a figura 40, dois pdlos fundamentais
de gerenciamento. Primeiramente, as inovacdes sao desenvolvidas de acordo com o

modelo da agéncia privada, e o outro de agéncia coletiva. O primeiro esta baseado
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no principio do cédigo fonte fechada (isto €, os direitos intelectuais sdo protegidos e
sendo isto uma das fontes do lucro), o ultimo esta baseado no principio do codigo
fonte aberto (isto é, os direitos intelectuais ndo sdo uma fonte de lucro). Em segundo
lugar, estes dois modelos distintos tém aberto um caminho para um terceiro modelo,
o modelo hibrido, que variando de nivel, combina elementos dos dois modelos

iniciais e os transforma em novas configuracdes.

Os modelos hibridos podem ser considerados como filtros, onde se tenta equilibrar
os valores benéficos dos dois modelos, para o beneficio da empresa. Ulhoi (2004)
apresenta desta forma, um novo conceito de OSS o Open Source Inovation — OSI,
onde a agéncias inovadoras renunciam, em parte, o direito de proteger a inovacgao.
As agéncias que operam com o modelo hibrido, se baseiam em combinacgbes de

conhecimento nao-proprietario e proprietario e objetivos multiplos.

Este conceito tem seu fundamento, pois muitas empresas nao se arriscam em
migrar totalmente do software proprietarios para o software de cédigo aberto. Desta
forma, muitas delas tém operado no modelo hibrido, tentando buscar beneficios,
amenizando ao maximo os riscos. A tabela 3 apresenta uma analise dos atributos da

OSl entre os casos abordados.

TABELA 3 — ANALISE ENTRE 0S CASOS.

Atributos do OSI

Casos de OSI Tipos de Direcéo das Forgas Ambiente Coordenacéo Equipamentos
Agéncia Institucional técnicos

O caso da Modelo hibrido Forte percepc¢éo Novas revistas Editores e Alta turbuléncia

empresa de aco técnica da especializadas presidentes técnica e

US steel comunidade, e parcerias. incertezas
reputacdo social.

Tecnologia UK de  Modelo hibrido Reputacéo social; o Reunibes e Engenheiros Alta turbuléncia

motor a vapor valor do mercado revistas chefes, promotor  técnica e
aumenta a reputacdo.  (periodicos) organizacional e incertezas

Windsurfers,
snowboarders e
skateboarders
O clube
Homebrew (a
ascensdo dos
PCs)

O caso OSS

Modelo hibrido

Modelo hibrido

Modelo coletivo
e modelo
hibrido

Forte apreciacéo
profissional e senso
de dependéncia social

Problemas préticos e
curiosidades técnicas

Valores morais,
problemas praticos e
multiplas motivacdes.

CompeticOes

Clube, folhetos
informativos.

Comunidade
virtual a lisas de
discusséao on-
line.

medidas
administrativas.
Principais
usuarios

Peer review
(dupla auditoria) /
controle

Peer review

Alta incerteza

Alta turbuléncia
técnica e
incertezas

FONTE: ULHOI (2004, p.1106).
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4.3 PROJETOS COMERCIAIS DE OSS

A utilizagcdo dos OSS tem sido muito difundida no mundo, pois ela vem provendo um
rapido avanco na qualidade de seus produtos. Um exemplo disto, discutido por
Weiss (2005), é que a empresa lider mundial em software para Gestéo Integrada de
Tecnologia da Informacéo-TI, CA, abriu o cédigo fonte de 14 solu¢des que foi por ela
desenvolvida. O cédigo foi oferecido para um grupo que trabalha com projetos open
source. A CA fornece software e servicos para gerenciamento de infra-estrutura, de
seguranca, de armazenamento e otimizacdo dos servicos de T.I. A CA é uma
companhia certificada em ISO 9001, em ambito mundial, garantindo a qualidade de
seus processos de negocios. Fundada em 1976, a CA esta sediada em Islandia,
N.Y., nos Estados Unidos, e opera em mais de 100 paises. Uma acdo similar foi
realizada pela IBM abrindo o cédigo de 500 solugbes, para a comunidade open

source.

Mohamed (2005) relata que a National Computer Center (NCC), um dos maiores
centros computacionais do governo das Filipinas, efetuou uma pesquisa em 140
companhias de TI, e relatou que de dois tercos dos profissionais sénior de TI
esperam que suas companhias desenvolvam alguma estratégia OS nos proximos
cinco anos. O estudo, que foi realizado em maio e junho de dois mil e cinco, e os
resultados mostraram que mais de 60% das companhias acreditam que os OSS
agregarao valores em alguma area de negocio ou, podera se tornar um componente
fundamental em seu nucleo de TI. Setenta e trés por cento disseram que esperam
contar com OSS na organizacéo estratégica da Tl nos préximos cinco anos. Mais de
50% adotaram ou estdo planeando adotar o OSS, mais de 55% aceitam ou incluem
0os OSS’s em suas propostas e 30% acreditam na recomendacao, que a estratégia
tecnolégica poderia ajudar na adocdo dos OSS. Entre os OSS mais utilizados
incluem o Linux (68%), o web server Apache (67%), o browser Mozilla (55%), a
linguagem script PHP/Perl (53%) e o0 banco de dados MySQL (52%).

Mesmo a Microsoft, empresa lider do mercado do software proprietarios vem
sentindo a popularidade e propagacéo dos OSS. Conforme Ricadela (2005) em dois
mil e cinco a JBoss, principal servidor J2EE Open-Source, anunciou parceria com a
Microsoft para integracdo do seu produto com a linha de produtos Microsoft

Windows Server. Essa integracdo prevé algumas facilidades/integracdes do servidor
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com algumas solu¢cdes Windows. O JBoss € um servidor de aplicacdes
implementado em linguagem Java e baseado no J2EE, da Sun. Roda em qualquer
plataforma que suporte Java, incluindo Windows e Linux. Pode-se definir J2EE
(Java 2 Enterprise Edition) como a plataforma Java para desenvolvimento e
execucao de aplicacdes servidoras, com capacidade de suporte ao desenvolvimento
de aplicacbes robustas e escalaveis. Consiste em um conjunto de servicos,
interfaces de programacdo de aplicacdo (APIs) e protocolos, que oferecem a
funcionalidade para o desenvolvimento de aplicacbes de multicamadas, baseadas
na Web.

JBo=< Application Server J2EE application server

Hibernate Objectirelational persistence and query service
JBoss Portal Standards-bazed Portal platform
JBoss jBPM Workflovy management system

JBoss Eclipse IDE
JBoss Cache

Apache Tomcat

EJB 3.0

JBoss Seam

JBoss AQP

JGroups

Hibernate Annotations
Hibernate Tools
Javassist

JBos= Mail Server
JBoss Remoting

JBo=s MicroContainer

JEMZ IDE based on Eclipse
Local and replicated Java object cache

JSPIServiets weh containet

EJB 3.0 container

A framewvork for integrsting EJB3 and JSF component models
Aspect oriented programiming frameywork

Reliakle IP mutticast framesseark

EJB 3.0 annctations for Hikernate

Hibernate tools for JBoss Eclipse IDE

Java bytecode manipulation
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APl for network-hased invocations
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FIGURA 41 — PRODUTOS OSS DA JBOSS DISPONIVEIS.
FONTE: JBOss COMPANY (2006).

A plataforma J2EE estende a linguagem Java por meio de padrdes simples e
unificados em aplicagbes distribuidas por meio do modelo baseado em

componentes. Caracteristicas como portabilidade e interoperabilidade fizeram com
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gue a tecnologia se difundisse e se consolidasse pela industria de TI. Vale lembrar
gue Java permite o uso de qualquer sistema operacional, seja ele Windows, Unix ou
Linux, ou mesmo plataforma Mainframe. A figura 41 apresenta produtos da Jboss
disponiveis.

A grande empresa americana National Semiconductor localizada em Santa Clara,
Califérnia, esta procurando maneiras de cortar custos e tem Linux em sua lista, o
proximo passo € analisar uma alternativa para o banco de dados. Em 2004 a
empresa revelou o interesse e aplicabilidade do MySQL (banco de dados OS) e
atualmente a empresa esta considerando possibilidade da utilizacdo do PostgreSQL
(banco de dados OS) em algumas de suas aplicacfes. Estes dois bancos somam

juntos mais de 30 anos de experiéncia e utilizagao.

Os OSS estdo disponiveis, e por ser uma alternativa de baixo custo, muitas
aplicacdes comerciais sado desenvolvidas. A abertura do codigo permite que
empresas possam customizar os sistemas de acordo com a sua necessidade,
permitindo desta forma uma aceleracdo ro seu desenvolvimento. Segundo Kalina e
Czyzycki (2005), muitos aplicativos OSS estdo sendo largamente utilizados por
empresas americanas como, por exemplo, o servidor de paginas Web Apache. O
mercado no Linux nos EUA alcancou 24%, e que 52% dos empresarios resolveram
trocar o servidor Windows por um servidor Linux. Grandes empresas como IBM, Intel

e a Sun tem iniciado trabalhos com OSS visando o aumento das vendas.

Em maio de 2005, a IBM anunciou a aquisicdo da Gluecode Software, um software
de cddigo aberto que ird complementar a sua tecnologia para gestdo de aplicacdes
de negdcio em redes empresariais. De acordo com informacfes veiculadas pela
empresa, os clientes IBM vao poder fazer o download do software da Gluecode e
desenvolver as suas proprias aplicacbes de software para servidor, sem custos
adicionais. O software da Gluecode é usado por programadores para diminuir a
complexidade e facilitar o desenvolvimento de aplicagdes Java que corram em Varios
computadores, fornecendo um conjunto de ferramentas pré-configuradas para
desenvolver Software Java.

Afirma Kalina e Czyzycki (2005), que até mesmas companhias e diversas industrias
gue atual na area de saude e servicos financeiros tém avaliado o custo-beneficio
que os OSS podem proporcionar. Por exemplo, a empresa americana Chigago

Mercantile Exchange (CME), recentemente migrou o0s seus servidores para o
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sistema operacional Linux, porque o Linux possui uma arquitetura que nao requer
servidores avancados, baixando desta forma o custo do hardware e do software,
visto que o software é gratuito. Sendo o Linux totalmente compativel com a maioria
das arquiteturas de hardware disponivel, principalmente processadores e
componentes Intel, a reducdo do tempo de negociacéo foi de aproximadamente 20%
na CME, proporcionando satisfacdo e incremento de potencialidade. Como alguns
aplicativos de cddigo aberto podem apresentar problemas, algumas empresas vém
desenvolvendo sua prépria solu¢gdo open source, de acordo com McElligott (2005), é
0 caso da grande empresa americano provedora de servicos na Internet, a Earthlink.
Esta empresa desenvolveu um OSS chamado Vling, atualmente chamado de
MindSpring, conforme figura 42. Este software permite comunicacao por meio da voz

utilizando recursos da Internet, envio de voicemail, dentre outras utilidades.

Entretanto, a ndo validacdo deste produto foi um dos pontos importantes para a
empresa americana especializada em transmissdo de voz via Internet, a Pingtel.
Pois um especialista no ramo argumentou que o software seria interessante se
fizesse auilo que realmente deveria fazer, ou seja, transmissdo de voz de uma
forma satisfatéria. Com base nisto a empresa Earthlink entrou em contato coma

Pingtel para efetuar uma parceria.
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FIGURA 42 — IMAGEM DO MINDSPRING.
Fonte: MINDSPRING (2006).
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Muitas grandes empresas utilizam sistemas informatizados de gestdo integrada
(ERPs) que facilitam seu dia-a-dia. Um exemplo bem sucedido da aplicacdo dos
OSS é o software de ERP Compiere. Conforme Rooney (2005), o alto custo deste
software, que cobram periodicamente uma licenca de uso além do que foi
desembolsado na compra, dificulta muito o acesso das pequenas e médias
empresas a eles. A solugcédo veio por meio de um software chamado Compiere,
destinado a gestdo de pequenas e médias empresas e que ndo cobra licenca. O
software OSS Compiere foi criado inicialmente pelo analista de sistemas Jorg Janke
(ex-diretor da Oracle) e é utilizado em diversos paises do mundo. De acordo com a
CompiereBR do Brasil, recentemente, a paulista Visuelles Informatica traduziu o
software para o portugués e o adaptou arealidade brasileira, incluindo a legislacéo

fiscal do pais e 0 novo Sistema de Pagamentos Brasileiro.

A Visuelles Informatica foi criada em 1996 com o objetivo de atender a crescente
demanda por servigos especializados em tecnologia da informacdo. No inicio, atuava
fortemente em desenvolvimento e implantacdo de solugbes empresariais, tendo
inclusive desenvolvido seu proprio ERP. No ano de 2000, atento ao crescente
movimento internacional sobre as solucées Open Source, redirecionou seu foco em
torno deste modelo de negdcios, oferecendo servicos de avaliagcdo, instalacéo,
implantacdo, treinamento e administracdo para viabilizar resultados mais rapidos e
econdmicos aos seus clientes. Os exemplos mais conhecidos e difundidos sédo o
Linux, o OpenOffice, o OpenGroupware, além de varias outras solucdes
mundialmente reconhecidas pela sua qualidade, resultados e profissionalismo. Para
implantar o sistema nas empresas e dar consultoria a elas, a Visuelles se associou
este ano acarioca RioMidia Informatica, que esta treinando profissionais para atuar

em todo o Brasil.

O CompiereBR, conforme figura 43, atende & necessidades de industrias,
distribuidores ou prestadores de servico que tenham entre cinco e 500 funcionarios.
Abrange os processos de vendas, compras, financeiro, contabilidade, custos,
manufatura, estoques, projetos, servicos e web store. Os custos de implantacdo e
operacdo do CompiereBR chegam a ser 90% inferiores aos dos sistemas
convencionais. Entre estas solugcbes Open Source, a Visuelles identificou o
Compiere ERP+CRM Open Source, que vinha exatamente atender a necessidade

de varias empresas que até entdo ndo tinham uma solucdo técnica e
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financeiramente viavel no mercado. Ciente desta necessidade, a Visuelles
Informatica tem investido forte no Compiere desde agosto de 2002, quando se
tornou a VAR (Value Added Reseller) da Compiere Inc e criou o CompiereBR

(verséo Brasileira do Compiere).
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FONTE: COMPIERE COMPANY (2006).

Um caso de implantacdo de um software de ERP hibrido open source € o da
OpenMFG conforme figura 44. Segundo Cox (2005) e Garner (2005), a empresa nao
pratica totalmente as normas dos OSS, pois todos 0s usuarios comecam a utilizacéo
do software ERP com o cdédigo fonte original, a empresa incentiva a sua
customizacao. Apos as alteracdes necessarias no software, a OpenMFG analisa as
alteracdes e libera a sua utilizagdo. Esta aproximacdo permite que as dteracdes
sejam devidamente conferidas e validadas antes da sua utilizacéo.
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FIGURA 44 — IMAGEM DO OPENMFG (ITEM).
FONTE: OPENMFG COMPANY (2006).

4.4 PROJETOS ACADEMICOS DE OSS

Observou-se em tépicos anteriores que os OSS estdo bem consolidados para
solucdo na area comercial, porém muitos projetos universitarios também podem ser
vistos. ApOs a propagacao do ‘software de codigo aberto”, muitas outras vertentes
vieram a seguir estas filosofias. O mais recente termo vinculado ao cddigo aberto € o
Open Access — AO e o Open Archives Initiative (OAl). Estes termos se referem a
liberdade da proliferacdo e divulgacdo da informacdo, principalmente das
informacbes cientificas. Um dos mais recentes projetos que concatena estes dois
pensamentos e o Open Access Webliography, conforme figura 45 — OAW
(http://www.digital-scholarship.com/cwb/oaw.htm). Este projeto, conforme Ho e

Bailey (2005), foi desenvolvido pela Universidade de Houston no Texas — EUA.

O projeto OAW visa construir um repositorio de sites por assunto, onde se podem

obter informacdes livremente classificadas por assunto.
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Empregou-se uma variedade de estratégias de busca para identificar trabalhos para
a inclusdo na bibliografia. As buscas foram conduzidas na maioria dos indices e
abstracts das bases de dados, busca por meio de ferramentas via Internet, servigos
de busca por meio do Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting -
OAI-PMH, artigos de journal e arquivos de livre acesso, Weblogs, listas de

enderecos eletronicos e listas abertas de e-serials, conforme a figura 45.

Open Access Webliography
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FIGURA 45 — TELA PRINCIPAL DO OPEN ACCESS WEBLIOGRAPHY.
FONTE: OPEN ACCESS WEBLIOGRAPHY (2006).

Triska e Cafe (2001) relatam que com o surgimento da Internet e das novas
tecnologias de comunicacdo disponiveis na rede tém provocado profundas
mudancas no mundo da publicacdo cientifica. Neste contexto, surgem 0s arquivos

abertos.

O conceito de arquivos abertos tem seu marco consolidado em outubro de 1999
durante a Convencdo de Santa Fé (http://www.openarchives.org/sfc/sfc_entry.htm)
realizada no Novo México. Durante esta Convencdo foram definidos os principios
basicos de uma nova filosofia para a publicacdo cientifica que comecava a se
delinear. Destes principios, citamos trés que consideramos principais: o auto-

arquivamento, a revisado pela comunidade e a interoperabilidade.

Auto-arguivamento - refere-se ao direito de o proprio autor enviar o seu

texto para publicacdo sem intermédio de terceiros. Trata-se de um
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conceito inovador cujos objetivos sdo tornar o texto disponivel o mais
rapido possivel e favorecer o acesso democratico e gratuito das
publicagbes eletrbnicas, enfraquecendo o monopolio das grandes
editoras cientificas que até recentemente detinham em seu poder os

direitos de publicacéo.

Revisdo — a filosofia dos arquivos abertos tem como propdsito a
transparéncia das criticas e sugestdes feitas aos textos eletrbnicos
depositados no repositorio. Desta forma, o ambiente possibilita que toda
a comunidade tenha acesso ao processo de revisdo e de versdes do
texto geradas com base nas sugestdes. Assim, quebra-se o conceito de
revisdo sigilosa feita por um comité cientifico, caracterizando mais uma
vez 0 aspecto democratico desta iniciativa. Nesse sentido, a
disseminacdo rapida oferecida pelos arquivos abertos ndo €
incompativel com a tradicional revisdo. Em longo prazo, os arquivos
abertos podem oferecer uma estrutura mais funcional de organizacdo da

literatura do que a organizacao atual existente no processo de revisao.

Interoperabilidade € a palavra-chave para a criagdo dos arquivos
abertos. Na perspectiva deste grande movimento de publicagéo
eletrbnica, a interoperabilidade envolve uma série de aspectos, tais
como onjunto minimo de metadados, tipo de arquitetura subjacente do
sistema, abertura para a criacdo de servicos de bibliotecas digitais de
terceiros, integracdo com o mecanismo de comunicagao ja existente no
meio cientifico, possibilidade de uso em contextos nterdisciplinares e

contribuicdo para criagdo de um sistema de medida de uso e de citacao.

Em agosto de 1991, antes da Convencdo de Santa Fé, aparece o primeiro
repositério de documentos eletrbnicos baseado na filosofia dos arquivos abertos.
Este repositorio denominado ArXiv (http://arxiv.org/) foi criado pelo fisico Paul
Ginsparg do laboratério de Los Alamos no Novo México. Ele cobre as areas de fisica
e disciplinas correlatas, matematica, ciéncias n&o-lineares, linguisticas
computacional e neurociéncias. Seus usuarios podem recuperar ou submeter o0s
artigos tanto por uma interface on-line na World Wide Web como via correio

eletrénico. No ArXiv, é ainda permitida a atualizacdo de artigos pelos autores, além
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de serem oferecidos servicos de alerta e mecanismos de busca adaptados a

diferentes perfis de usuarios.

Para que as bibliotecas digitais pudessem operar de forma compartilhada, conforme
Lagoze e Sompel (2003), Warner (2003), foi necessario criar um protocolo o OAF
PMH. Este protocolo foi desenvolvido pelo Open Archives Initiative (OAl)
(www.openarchives.org). Este projeto é financiado pela Digital Library Federation,
Coalition for Networked Information, e National Science Foundation. O OAFPMH é
um mecanismo para transferéncia de dados entre repositrios digitais. E uma
interface que um servidor de rede pode empregar para que os metadados de objetos
residentes no servidor estejam disponiveis para aplicacdes externas que desejem
coletar esses dados. Essa interface tem duas propriedades: interoperabilidade e

extensibilidade. Ha duas classes na estrutura de OAFPMH:

Data Providers — os administradores de sistemas utilizam o OAFPMH

como meios de propagar o metadata;

Service Providers — 0s usuéarios efetuam a busca nos metadatas por
meio do OAFPMH como uma base para agregar valores nos seus

servigos

Este mecanismo é utilizado por varias empresas que trabalham com ferramentas de
busca de informacfes digitais. A Cornell University Library é exemplo da utilizacao

de sistemas que utilizam o protocolo OAFPMH desenvolvido por meio de OSS.

Conforme Nelson (2003), em junho de 2002, a OAI lancou a versao 2.0 totalmente
feita em OSS. Durante 10 semanas, a National Aeronautics e a Space Administration
- NASA, por meio de Terry Harrison implementou o novo OAFPMH para todos os
seus provedores de dados desdobrando suas fincionalidades. Empresas como a
GOOGLE (http://www.google.com) também esta efetuando testes para adotar este

protocolo.

Uma outra fonte particular é as e-publicacbes de Peter Suber
(http://www.earlham.edu/~peters/hometoc.htm), que s&o fontes de informagdes.
Peter é professor em tempo integral das disciplinas de filosofia, ciéncias da
computacdo e direito da escola americana Earlham College. Como estrategista, é
adepta a fonte aberta de informacdo e mecanismos de busca. E autor do SPARC
Open Access Newsletter, projeto de boletim académico informativo de livre acesso

on-line e do Open Access News, projeto que visa a veiculacado livre de informacdes.



101

Peter mantém sua contribuicdo, colocando em sua pagina, varias fontes de

informacdes de livre acesso para a comunidade.

De acordo com Ho e Bailey (2005), uma outra técnica utilizada foi a da “pearl
growing”. A técnica “pearl growing” opera da seguinte forma: um artigo relevante
pode ser o primeiro registro que vocé recuperou de uma base de dados, ou pode ser
um artigo de elevada referéncia. Pode-se estender a busca utilizando as palavras-
chave associadas com este artigo para recuperar artigos adicionais; conduza uma
busca do autor para ver se 0 autor escreveu qualquer outro artigo relacionado a este
topico; consulte também um indice da citagdo em um artigo relevante ao assunto.

Um indice da citacdo faz mencéo da sustentacéo para as teorias do autor.

Um outro projeto robusto desenvolvido totalmente em OSS, conforme Willinsky
(2005) é o Open Journal Systems — OJS. Foram efetuadas pesquisas em empresas
gue trabalhavam com publicacdes eletrbnicas, e muitas delas tinham um alto custo
de manutencdo e gerenciamento. Um ponto que a OJS discutiu foi se era possivel
controlar parte da publicacdo construindo um modelo, cujo custo de aquisicdo de
software e desenvolvimento fosse relativamente baixo. Apesar de ter ciéncia de que
publicacbes eletronicas ndo condizem com economia. O acesso eletrbnico pode
diminuir custos de impressao e distribuicdo, mas possui custos fixos adicionais tais
como: gerenciamento dos artigos a serem inseridos, tecnologia do software,
funcionalidade, procurabilidade e velocidade. Mas o fato era que a OJS estava
decidida a achar meios para reducdo de custos. A resposta encontrada foi de
construir um software de publicacdo e gerenciamento on-line com recursos dos
OSS'’s. Este software poderia efetuar publicagbes a um baixo custo fazendo uso da
capacidade técnica, infra-estrutura e dos usuéarios. Assim, bibliotecas de
universidades poderiam hospedar tal sistema aumentando a literatura e reduzindo
custos de subscricdo. O OSS prova ser uma alternativa viavel como o comprovado
sistema operacional Linux. A comunidade continua a apostar no movimento dos
softwares OSS’s, seguindo os passos de Linux Torval em seu projeto de graduacao
na Finlandia. Recentemente uma cooperativa japonesa, formando um grupo de 44
instituicoes, esta disposta a desenvolver solugbes com OSS.

O software OJS, conforme figura 46, pode ser baixado gratuitamente e instalado em
plataforma Linux ou Windows. Para que ele possa funcionar, necessita de outros

componentes como o Apache Server Page, PHP e MySQL, todos eles sao software
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de cdédigo aberto que podem ser adquiridos gratuitamente na Internet. Oferecendo
flexibilidade dentro de um sistema distribuido, o OJS tem sido hospedado em
bibliotecas de diversas universidades. Recentemente a UNESCO, na Africa, vem
utilizando o OJS para propagacdo de material cientifico. As publicacbes no OJS

podem ser no formato HTML, PDF ou Postscript.
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FIGURA 46 — TELA DA PAGINA DE REVISAO DO OJS.
FONTE: WILLINSKY (2005, p.513).

Um outro projeto académico de relevancia utilizando OSS, conforme Mah e Stranack
(2005), é o dbWiz (http://dbwiz.lib.sfu.ca/dbwiz). O dbWiz foi

originalmente para ajudar estudantes a determinar melhor o inicio de suas

desenvolvido

pesquisas. Dentro do Council of Prairie and Pacific University Library (COPPUL),

havia um interesse que 0s novos usuarios da biblioteca estariam oprimidos pelo
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namero do crescimento dos processos de busca disponiveis, e regueria uma
ferramenta que os auxiliasse na auséncia de um bibliotecario.

Face aescolha entre as multiplas subscricbes nos banco de dados, cada um com
uma interface e funcbes diferentes de busca, os estudantes da faculdade e de
universidade estdo encontrando cada vez mais procurando seus materiais da
pesquisa em fonte de pesquisa aberta na web. Procurando fornecer um caminho, em
qgue as bibliotecas académicas possam conquistar alguns destes novos usuarios, e
assegurando que estdo encontrando a informacdo de qualidade mais elevada, foi
desenvolvida o dbWiz, uma ferramenta desenvolvida na Biblioteca da Universidade
de Simon Fraser (USF) em Burnaby — Canada, com software de codigo aberto,

financiada por nove instituicbes de apoio.

De acordo com Mah e Stranack (2005), a biblioteca de SFU tem desenvolvido OSS
por diversos anos, incluindo uma suite de busca com diversos links de solucdes
(GODOT), um gerenciador de base de conhecimento (CUFTS), ferramentas

eletrénicas de gerenciamento de busca, dentre outros.

Baseado em uma revisdo de diversas ferramentas de procura -certificadas
disponiveis, a SFU desenvolveu uma lista de sete caracteristicas chaves que toda

ferramenta de procura bem sucedida necessitaria ter:
1. Recuperar e mostrar resultados integrados de busca.

2. Compartilhar resultados que vém do Proquest por meio da base de dados

(ABI/Inform, CBCA, e outro). O dbWiz um era incapaz de fazer isto.
Fornecer ligagéo direta com textos na integra ou citacao.
Resultados classificados.

Permissao de procura por titulo, assunto e autor.

o o kA ow

Habilidade de limitar os resultados de acordo com materiais académicos,

textos na integra, e/ou pela data.

7. Adicionar procura Booleana (e /ou).
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O dbWiz, conforme figura 47, ainda possui varios recursos como mecanismo de

procura paralela chamada de Parasearch que trabalha com um protocolo chamado

de SOAP. Este protocolo é eficiente trabalhando com tecnologia XML para usuarios

de navegadores de Internet. Interface interativa de administragcdo, onde se pode

configurar o ambiente de armazenamento, sendo a sua base de dados o OSS

PostgreSQL, além de criar categorias. A figura 48 apresenta a tela de resultados de

uma procura realizado pelo dbWiz.
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4.5 CUIDADOS NA UTILIZACAO DOS OSS

Apesar da comprovada utilizagdo dos OSS, tanto no meio comercial como no
académico, muitas vezes a complexibilidade da manutencdo ou mesmo o custo de
uma consultoria especializada tem inviabilizado muitos projetos. Por outro lado, o
custo do software proprietarios tem incentivado a utlizacdo de software pirata.
Apesar de iniUmeras pesquisas estejam sendo efetuadas em relacdo ao uso de
software piratas, ou seja, softwares copiados e utilizados sem a licenca do seu

fabricante, muitos itens séo relevantes a serem discutidos a respeito dos OSS.

Rahim et al. (2000), descrevem uma discussdo e uma posterior pesquisa a respeito
da incidéncia de software pirata no meio académico, um estudo de caso em Brunei

Darussalam.

Da mesma forma que o software pirata tem tido incidéncia relevantes no meio
académico, os OSS também vém sendo analisados e estudados por esta classe,
transformando alguns académicos de usuério a desenvolvedores e colaboradores.
Isto tem sido visto de forma muito positiva, pois tem amenizado a utilizacéo indevida

de software proprietario.

Microcomputadores estdo cada dia mais popular em casas, escritérios e instituicdes
educacionais. Com o0 aumento destes computadores, aumentaram também a
utilizagéo do software. Rahim et al. (2000) descrevem que a utilizacdo do software
pirata, em Brunei Darussalam, se concentra mais no meio académico. Apesar da
utilizacdo indevida, a utilizagdo de software pirata tem fornecido acesso a
tecnologias e maior facilidades no meio académico, dentro de uma sociedade cada
vez mais competitiva. Entretanto a utilizacdo de software pirata tem trazido
problemas como comportamento ético errado e incentivo ao roubo. Foram
entrevistados académicos e professores universitarios em trés classes de
conhecimento: iniciante, intermediario e avancado em 30 universidades e 84

faculdades profissionalizantes.

Dentre a populacdo abordada, as figuras 49 e 50, apresentam indices bem elevados
de usuarios de software pirata em Brunei Darussalam, dentre eles destaca-se 0 sexo

masculino.
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Usuarios de software pirata baseada segundo sexo
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Usam Software Pirata Utilizam Softwares
Originais

FIGURA 49 — USUARIOS DE SOTWARE PIRATA BASEADA SEGUNDO SEXO.
FONTE: RAHIM et al. (2000, p.21).

Dentre os usuarios do software pirata, além do uso pessoal, destaca-se a utilizacao

deste em ambientes de ensino.

Utilizagc&o dos softwares pirata baseada segundo sexo
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FIGURA 50 — UTILIZACAO DOS SOFTWARES PIRATA BASEADA SEGUNDO SEXO.
FONTE: RAHIM et al. (2000, p.22).

Tan (2002) declara em seus estudos que a atitude ética do consumidor, tem sido
abordada intensamente na literatura como um fator chave que influencia a pirataria
de software. Muitos fatores s&o analisados antes da utilizagdo ou ndao de um

software pirata, tais como: intensidade do valor moral, real compreensédo das
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consequéncias, consenso social, custo financeiro, dentre outros. Muitos fatores tém

influenciado usuarios de diversos paises, na utilizacdo de software pirata.

Por muito tempo a sociedade tem convivido com direitos autorais — copyright, onde
muito se discutiu sobre privacidade intelectual e tecnolégica. Com a popularidade,
acessibilidade e agilidade que a Internet vem proporcionando, muitos conceitos
comecaram a serem revistos. Com o advento da filosofia open source ou mesmo
open access, problemas relacionados com privacidade, ética e transferéncia de
propriedades vem surgindo. Existem varias interrogacdes a respeito do movimento
OSS. Sera que é um ambiente virtual diferente de tudo que se possa compreender
ainda? Claramente respostas a muitas perguntas podem afetar as estruturas
metodoldgicas e éticas da pesquisa. Toda mudanca tecnoldgica e filosofica tem seus
pontos frageis. Uma dela € a questéo juridica e ética em relacdo a propriedade
tecnoldgica/conhecimento; outra € a falta de uma politica mais concreta que possa
amenizar a mudanca de uma tecnologia para outra, nesta caso 0s software
proprietario para os software de cédigo aberto. Muitos esforcos estdo sendo

efetuados para amenizar esta mudanca brusca de pensamento.

Muir (2005) declara que existem possiveis fatores negativos aos OSS, uma delas é
comprovacdo da sua eficiéncia / eficacia. Outro ponto de grande relevancia
abordado, gpesar dos OSS serem de livre distribuicdo, muito custos operacionais,
tais como validacéo, correcdo de bugs e documentacdo, acabam aparecendo, no
intuido de melhorar ou reparar o OSS. Dentro deste contexto muitos projetos que

foram iniciados tiveram que ser desativados.

Quando entdo devemos utilizar OSS? Logicamente, como na aquisicdo de qualquer
nova tecnologia, a adocao dos OSS deve ser seriamente analisada, principalmente
dentro do contexto custo-beneficio. Argumento este afirmado também por Kavanagh
(2005), que relata a importancia de se efetuar varios testes para ndo chegar a
resultados indesejados. O teste da validacdo do software € um dos pontos
fundamentais na construcdo de qualquer solucdo em OSS, pois podem ocorrer erros
em suas linhas de cbédigo e comprometer a sua utilizagdo. Problemas também como
migracdo de dados, cultura e assisténcia técnica podem ocorrer. Um outro risco € a

dos direitos autorais.

A IBM foi processada pela empresa americana SCO Group Inc., pois afirma que a

empresa revelou parte do seu codigo juntamente como o coédigo do Sistema
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Operacional Linux. Podendo desta forma a empresa e 0 0S USUArios serem
penalizados por isto. O fato € que ainda ndo existe uma legislagdo consistente a
gual os OSS possam se apoiar. Face disto alguns problemas pode ocorrer ao longo
do tempo. Kalina e Czyzycki (2005) afirmam ainda que, apesar dos OSS serem uma
alternativa de baixo custo para atividades comerciais, ela ndo é solucéo para todos,
pois cada atividade possui sua particularidade. Analise cuidadosa de como e onde
utilizar, bem como a monitoracdo do uso e dos resultados, sdo pontos importantes.
Se bem analisados os beneficios podem ser significativos, caso contrario a

organizacao podera estar correndo Sérios riscos.

4.6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das particularidades e caracteristicas especificas dos OSS, verificou-se que
a sua utilizacdo tem sido significativa dentro do ambiente comercial ou académico.
Mas desenvolver um software nem sempre é uma tarefa facil. Muitas empresas que
trabalham no desenvolvimento de software proprietario vém estudando umas novas

metodologias para melhorar a qualidade de seus produtos.

Para o desenvolvimento do modelo proposto neste trabalho, estudardo no capitulo
cinco, conceitos e alguns dos principais modelos de qualidade de software. Visto

qgue muitos deles sdo desenvolvidos sem estes critérios de qualidade.
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5 QUALIDADE DE SOFTWARE

Para o desenvolvimento deste trabalho, faz-se necessario compreender que um
software, assim como qualquer outro produto de qualguer outro segmento, necessita
ser desenvolvido de acordo com alguns principios basicos de qualidade. Neste
capitulo serdo discutidos conceitos e mitos, assim como alguns dos principais
modelos de qualidade de software. Foram escolhidos modelos que revelam
principios basicos e fundamentais no desenvolvimento de qualquer software, seja
ele proprietario ou de cédigo aberto. Alguns modelos ndo foram discutidos, pois

fogem do escopo do objetivo deste trabalho.

5.1 CONCEITOSE MITOS

O OSS apesar de serem de livre distribuicdo e livre utilizacdo, como visto
anteriormente, necessitam se enquadrar nos padrdes de qualidade de software. Por
ser uma nova modalidade, muito dos atributos da qualidade de software ndo sao

aplicados, proporcionando desta forma, problemas dentro da organizacao.

Berki et al. (2004) relatam que em Engenharia de Software 0 processo para o
desenvolvimento de um software / sistema € definido como uma atividade em
diferentes estdgios do ciclo de vida utilizando um adequado modelo de processo.
Enquanto o software € desenvolvido, e durante a sua utilizacédo, existem diferentes
categorias de pessoas a que se importa em desenvolver software de qualidade. Os
sistemas sdo desenvolvidos e eles possuem “vida”, eles evoluem, adaptam e
morrem. Existem alguns critérios que sdo importantes tanto para os investidores,
usuarios, desenvolvedores e empresarios: disponibilidade, seguranca / confianca,
exatiddo / correcdo, utilidade / pratica, expansdo e sustentabilidade. Estes sé&o
alguns critérios que vieram de pessoas envolvidas na ISO 9001. Isto mostra que, na
utilizacdo de um software o sistema, existe critérios relevantes que devem ser

observados além do seu custo de aquisi¢ao e implantagao.

Georgiadou e Gequamo (2003) relatam que os projetos de desenvolvimento de

software vém se desenvolvendo a cada dia, tanto no volume quanto na
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complexibilidade. O desenvolvimento dos processos pode ser dividido em basico,

suporte e processo organizacional.

A etapa basica consiste na aquisicdo, abastecimento, desenvolvimento, operacéao e
manutencdo. O suporte consiste no processo de documentacdo, configuracdo do
gerenciamento, garantia da qualidade, verificacdo, validacdo, revisdo conjunta,
auditoria e resolucdo de problemas. O processo organizacional consiste no
gerenciamento, infra-estrutura, aperfeicoamento e treinamento. Muitas empresas
tém aplicado muitos modelos de qualidade, pois a producdo de produtos de
gualidade depende da qualidade em todo o seu processo de fabricagdo. Muitos
erros acarretam no re-trabalho, consequentemente um aumento nos custos.
Entretanto se a qualidade esta melhorando dentro da organizagéo, a sociedade se

beneficia com este produto.

Muitas empresas que desenvolvem software ndo estdo muito preocupadas com 0s
padrdes de qualidade, ocasionando o que se chama “perda social”, ou seja, perdas
devido ao baixo desempenho do produto, falhas no contexto das exigéncias do

cliente ou no prazo de entrega e efeitos colaterais nocivos causados pelo produto.

Georgiadou e Gequamo (2003) afirmam que dois modelos de qualidade de software
contribuiram significativamente na melhoria do software e apontam o0s requisitos
basicos necessarios para um software de qualidade: o modelo proposto por McCall e
a 1SO-9126. McCall propde um modelo o qual se forma a base para o gerenciamento
e monitoramento dos riscos avaliados na qualidade. A 1SO-9126 define um modelo
gue coloca sua énfase na sustentabilidade e possibilidade de manutencdo. A partir
destes modelos, muitos outros modelos foram desenvolvidos. Todos estes modelos
concentraram na qualidade de produto enfocando atributos e critérios. Rosqvist et al.
(2003) afirmam em seus estudos que estes dois modelos sao referéncias
significativas e boas para o embasamento e para o tratamento estratégico da
qualidade de software. Um exemplo disto € o trabalho realizado por Martin-Albo et
al. (2003) que descreve o Component Quality Model - CQM, um modelo métrico da
classificacdo do componente de software. O CQM nos propde quatro dimensdes que
devem ser consideradas na avaliacdo da qualidade do sistema: Caracteristicas da
gualidade (distinguindo entre a qualidade de External/lnternal e a qualidade no uso),
granularidade/visibilidade do sistema completo e dos seus componentes isolados,

processos do ciclo de vida e parte interessada envolvida. E ba&sicamente o modelo
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da qualidade do 1SO, onde algumas das caracteristicas secundarias da
confiabilidade, da sustentabilidade e da portabilidade desaparecem. Além disso,
outras caracteristicas foram inseridas. Muitos conceitos e modelos de qualidade de
software foram e estdo sendo desenvolvidos dentro dos principios basicos do
modelo de McCall e da ISO 9126.

Sendo o mercado muito competitivo, padrbes de qualidade cada vez mais eficiente

sdo exigidos, para que o produto final tenha mais valor agregado possivel.

Para o desenvolvimento de um sistema software existe metodologias para isto. Qual
o melhor método para cuidar de problemas de qualidade com produtos de software?
Dromey (2003) afirma que existem apenas duas opgdes: aproximagao curativa e a
aproximacao preventiva. A figura 51 apresenta o modelo de aproximagao curativa,

enfatizando a utilizagdo do software e aplicagdo simultanea de testes de validagéo.

APROXIMACAO CURATIVA

Utilizagéo do
Software

Identificagdo de

Desenvolvimento i -
Falhas Corregéo Software Corrigido

do Software

Software

Aplicacédo de
Testes

FIGURA 51 — MODELO DE PROCEDIMENTO PARA APROXIMACAO CURATIVA NA PRODUCAO DE UM
SOFTWARE DE QUALIDADE.

FONTE: DROMEY (2003, p.197).

A figura 52 apresenta o0 modelo de aproximagdo preventiva, onde se aplica
propriedade tangivel de controle de qualidade durante o desenvolvimento do
software, amenizando desta forma as possiveis e eventuais falhas.
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APROXIMACAO PREVENTIVA
[
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FIGURA 52 — MODELO DE PROCEDIMENTO PARA APROXIMACAO PREVENTIVA NA PRODUGAO DE UM
SOFTWARE DE QUALIDE.

FONTE: DROMEY (2003, p.198).

Assim como pontos que definem um software de qualidade tais como a exatidao,
confiabilidade, usabilidade e sustentabilidade. O fato é que somente a andlise do
cbdigo fonte do software ndo € o suficiente para detecta-la ou mesmo corrigir erros,
relatam Lauesen e Younessi (1998). Para o exemplo, se o programa deixar de
funcionar ou fornecer resultados errados, o coédigo tem algum defeito da
confiabilidade ou da exatiddo. Similarmente, se os usuarios ndo puderem descobrir
gue opcdo do menu deve usar para obter certos resultados, o produto tem um
defeito da usabilidade. Alguns defeitos de qualidade ndo podem ainda ter sido

observados porque ainda ndo causaram falhas.

Ferramentas automatizadas sao utilizadas para encontrar muitos defeitos de
gualidade com menos esforco. Muitos desenvolvedores e colaboradores
compartilham desta opinido, e o desenvolvimento do software seria certamente mais
facil se isto fosse verdadeiro. Entretanto, embora a analise manual ou automatica
encontre certamente muitos defeitos de qualidade, aproximadamente a metade dos
defeitos que ocorrem tipicamente apos o0 processo do desenvolvimento ndo pode ser

encontrada em uma analise sofisticada do cadigo.

Uma das razdes € que um produto de software € mais do que o um conjunto de
codigo fonte; é também o que o usuario pode visualizar (interface grafica). Muitos
defeitos sdo visiveis somente quando vocé olha o produto, tarefas um tanto quanto
dificeis na otica daqueles que a desenvolvem. Lauesen e Younessi (1998) coletaram
92 relatdrios que cobriram muitos tipos de defeitos de qualidade: 59 relatorios

referentes a defeitos da usabilidade, tais como o usuario que ndo conseguiu
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visualizar uma janela importante no sistema; 18 referentes aviolacdo de exigéncias
indicadas ou de exigéncias Obvias, tais como a de nao liberar recursos de sistema;
20 referentes & ma configuragdo das exigéncias funcionais dos erros, como 0
usuario nao optou em confirmar cada passo do processo; 3 referentes amanutencao
(a manutencéo nao tinha sido efetuada ainda, ou provavelmente haveria muito mais

gue nado foram efetuados) e 14 referentes a robustez, interoperabilidade e

desempenho.

O resultado da pesquisa informa que 45 por cento dos defeitos ndo poderiam ser
revelados somente pela andlise do cédigo fonte; 4 por cento destes poderiam ter
sido revelados se o0s requisitos também tivessem sido analisados; 6 por cento
puderam ser revelados por uma analise sofisticada e altamente especializados do
codigo. Nao se sabe exatamente que nivel de profundidade na analise seria
necessario, para aumentar o indice de correcdo apenas pelo coédigo fonte. Os
estudos de Lauesen e Younessi (1998) revelaram informagdes que indicam que
possivelmente os desenvolvedores de software e colaboradores encontrardo
dificuldades em detectar defeitos analisando somente a estrutura do cédigo, pois

grandes partes dos erros parecem ser impossiveis mesmo no principio.

Quem adquire um software proprietario desenvolvido para uma empresa especifica,
esta adquirindo junta, a condicdo de que o software funcione conforme as clausulas
contratuais entre a empresa desenvolvedora e o cliente. A qualidade de um software
ndo estd associada apenas & exatidées das suas respostas, como Visto
anteriormente, esta ligada a acessibilidade, agilidade, portabilidade, dentre outros.
Apesar de muito software funcionar de uma forma aceitavel, muitos deles se tornam
muito extensos, devido a inumeras alteracdes, corregcbes ou implementacdes
realizadas. Dentro deste contexto, as empresas que desenvolvem o software
proprietario se preocupam em desenvolver software dentro de um padrdo que possa
facilitar as possiveis e inevitaveis correcfes, agilizando tanto para a empresa
desenvolvedora tanto para o cliente. Infelizmente este mesmo rigor ndo se aplica
aos muitos OSS, visto que grande parte deles ndo € desenvolvida por uma equipe
sélida de tabalho, que se preocupa com todos os padrbes de qualidade que um
software exige. Como o OSS é distribuido livremente tendo seu cédigo aberto, as
empresas desenvolvedoras pretendem cobrir seus custos por meio de implantacoes,

treinamento e alteracbes. Pode-se dizer que, se o OSS funcionar integralmente,
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dentro de um padrdo de programacdo aceitavel, com todos 0S seus recursos
operantes, estas empresas teriam sérias dificuldades, pois muitas delas sobrevivem
nao por meio do custo do software, que é gratuito, mas sim do custo da sua
implantagao.

Dentro de uma empresa desenvolvedora de software existem as equipes de
desenvolvimento. O cédigo fonte deste software deve estar organizado dentro de um
dos padrdes tradicionais de programacao, caso contrario, se esta equipe vier a ser
alterada, a nova equipe tera dificuldades em continuar o software. Partindo deste
pressuposto uma das novas vertentes da qualidade de software é a criagdo de
novos procedimentos de programacao que visem maior organizacao e diminuicdo no
seu coédigo fonte, sem perda da sua eficacia. Visando resolver o0 que nem as
técnicas de programacao Orientada a Objetos e nem as técnicas de programacéo
Estruturada resolvem facilmente, surgiu recentemente conforme Alexander e Bieman
(2004) a Programacao Orientada a Aspectos - AOP. Aspectos sao caracteristicas
gue ultrapassam as funcionalidades basicas do sistema, ou seja, ele ndo € uma
caracteristica apenas de um componente. Pode-se dizer que os aspectos buscam as
caracteristicas em comum entre 0s varios componentes existentes no sistema. A
AOP permite ao programador separar partes, que 0s sistemas possuem em comum.
Muitas destas partes ndo se encaixam naturalmente dentro de um modulo do
programa gerando o que se chama de crosscutting, ou seja, duplicacdo de
comandos dentro do sistema. Trabalhar com cdédigos que apontam para
responsabilidades que atravessam (duplicam) o sistema pode gerar problemas que
resultam na falta de modularidade. Nesse ponto a AOP ajuda a manter a
consisténcia do projeto, apresentando um novo nivel de modularidade chamada de

aspectos.

Pode-se dizer que a AOP foi desenvolvida para que os problemas de
entrelacamento e repeticdo de cdédigo gerado por ter que implementar varia vezes o
mesmo trecho de cédigo fosse reduzido para uma Unica unidade, chamada aspecto.
A OAP também diminui a complexidade dos componentes, visto que uma parte do
codigo fica na definicdo dos aspectos. Por estar centralizado em uma Unica unidade,
alteracbes sdo muito mais simples, ndo é preciso reescrever inumeras classes. Com
a diminuicdo do tamanho do codigo dos componentes a complexidade é diminuida.

Por ter menos cddigo e ser menos complexo, estdo sujeitos a menos erros. Mesmo
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sendo uma evolucdo, a AOP deixa a desejar em alguns pontos, pois em muitos
casos, ainda é dficil a definicdo do que € ou ndo um aspecto, ou mesmo definir

metodologias solidas baseadas em aspectos.

5.2 MODELOS DE QUALIDADE DE SOFTWARE

Muitos modelos de softwares estdo sendo desenvolvidos atualmente para uma
necessidade mais especifica. C6té et al. (2005) em uma conferéncia internacional
anual, apresentam um estudo sobre a aplicabilidade de modelos de qualidade de
software dentro do contexto industrial. As empresas de tecnologia da programacao
tem tido problemas em relacdo a qualidade de software. Muitos debates tém sido
efetuados durante anos, e muitos desenvolvedores propunham sua propria
categorizacdo de qualidade. Mas, recentes estudos indicam que entre os modelos
de maior relevancia e contribuicdo destacam-se o modelo de Boehm, McCall,
Dromey e a ISO 9126, ressaltando que a ISO 9126 é um modelo internacional de
gualidade de software e o modelo proposto por McCall € o grande precursor dos
demais modelos de qualidade. Existem muitos outros modelos de qualidade de
software, a seguir apresentaremos cs mais utilizados e também alguns que estdo

em desenvolvimento atualmente.

5.2.1 MODELO McCCALL

Conforme Ortega et al. (2003), este modelo coloca seu foco em trés areas de
funcionamento nos sistemas: operacao, revisdo e transicdo do produto. A operacgéo
se refere a habilidade do produto de ser compreendido rapidamente, operado
eficientemente e capaz de fornecer os resultados requeridos pelo usuario, as
seguintes caracteristicas do produto sdo considerados: modificabilidade,
confiabilidade, eficiéncia, integridade, usabilidade. A revisdo do produto €
relacionada acorrecao de erro e a adaptacado do sistema, este aspecto € importante
porque se considera geralmente parte a mais cara do desenvolvimento do software,
as seguintes caracteristicas sdo consideradas: sustentabilidade, flexibilidade e

testabilidade.
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A transicao do produto ndo pode ser importante em todas as aplicagdes, embora a
tendéncia para o processamento distribuido, junto com a rapida mudanca do
hardware, seja provavel o aumento da sua importancia, as caracteristicas desejaveis
do produto nesta area: portabilidade, reusabilidade e interoperabilidade. Uma das
contribuicbes principais do modelo de McCall é o relacionamento criado entre
caracteristicas da qualidade e a métrica. Um aspecto ndo considerado diretamente
por este modelo € a funcionalidade do produto de software. Na figura 53 pode-se
observar a relacdo entre as qualidades métricas e os fatores de qualidade do

modelo McCall de qualidade de software.

@
= (] ] o o o e
SoB =8 B 22 B EE S
=8 S ee 28 c Se 2
S 0 ESEESE=E=EDE R
MR- R
O 8 E 5L 2S '% 8% 8 3
. a2y s —
Qualidade Métrica % S £ S22 2E~
do Software L
Facilidade de Inspecéo X X
Acuraria X
Padronizagao das Comunicagoes X
Completeza X
Conciséo X X X
Consisténcia X X X X
Padronizacéo dos Dados X
Tolerancia a Erros X
Eficiéncia de Execucao X
Expansibilidade X
Generalidade X X X X
Independéncia de Hardware X X
Instrumentacao X X X
Modularidade X X X X X X X
Facilidade de Operacéo X X
Seguranga X
Auto-descricdo X X X X X
Simplicidade X X X X
Independéncia de Software X X
Facilidade de Rastreamento X
Capacidade de Treinamento X

FIGURA 53 - ADAPTADO - DEFINICAO DAS QUALIDADES DE PRODUTO DE SOFTWARE CONFORME
O MODELO McCALL COMO UMA HIERARQUIA DE FATORES, CRITERIOS E METRICAS.

FONTE: KITCHENHAM e PFLEEGER (1996, p.18).
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Mccall et al. (1977) revelam que os fatores da qualidade de um software giram em

torno da reviséo, transicado e operacao. O significado das qualidades métricas assim

como a dos fatores podem ser visualizados nas figuras 54 e 55.

QUALIDADE METRICA DO
SOFTWARE

DESCRICAO

Facilidade de Inspecéo

A facilidade com que a adaptagéo para os padrdes pode ser
conferida

Acurécia

Precisao dos Computadores e controles

Padronizagédo das Comunicac¢des

Grau para o qual interfaces, protocolos e largura da banda
séo utilizadas

Completeza O grau para gqual a implementacdo completa e fun¢des
exigidas foram alcancadas.
Concisdo A densidade / complexibilidade do programa em termos de

linhas de cédigo

Consisténcia

O uso uniforme dos projetos e técnicas de documentacao
ao longo do protocolo de desenvolvimento de Software

Padronizacdo dos Dados

O uso de estrutura de dados padronizados e classificagéo
ao longo do desenvolvimento do programa

Tolerancia a Erros

Prevencéo de danos que podem acontecer quando o
programa encontra um erro

Eficiéncia de Execucao

Desempenho do sistema no decorrer do tempo

Expansibilidade

O grau para qual a arquitetura, dados e procedimento dos
projetos podem ser extendido

Generalidade

Amplitude do potencial da aplicagédo dos componentes dos
programas

Independéncia de Hardware

O grau para qual os Softwares s&o independentes do
hardware em suas operacdes

Instrumentacao O grau para o qual o programa monitora suas préprias
operac0es e identifica erros que acontecem
Modularidade A independéncia funcional dos componentes dos

programas

Facilidade de Operacéo

Facilidade de operacéo do programa

Seguranga

Disponibilidade de mecanismos que controlam e protegem
0 programas e os dados

Auto-descricao

O grau para o qual o cddigo de fonte prové documentagdo
significante

Simplicidade

O grau para qual o programa pode ser compreendido sem
dificuldade

Independéncia de Software

O grau para o qual o programa € independente de
caracteristicas de linguagem de programagéo,
caracteristicas de sistema operacional e outros
constrangimentos ambientais

Facilidade de Rastreamento

Habilidade de encontrar detalhes do projeto ou do programa
atual por meio de requisicoes

Capacidade de Treinamento

O grau para qual o sistema ajuda novos usuarios a utilizar o
sistema

FIGURA 54 - SIGNIFICADO DAS QUALIDADES METRICAS DO MODELO MCCALL DE QUALIDADE DE

SOFTWARE.

FONTE: KHOSRAVI e GUEHENEUC (2004, p.15-31).
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FATORES DE QUALIDADE

DESCRICAO

OPERACAO

Correcao

Fator que um software compre com suas
especificacbes e 0s objetivos do usuario final

Confiabilidade

Fator que um software executa sua funcdo com
precisdo necessaria, livre de eventuais falhas.

Usabilidade

Esforco necesséario toleravel para aprender,
operar, preparar as entradas dos dados e

interpretar as saidas fornecidas pelo software.

Integridade

Fator no qual o acesso aos dados e &
funcionalidades do software é controlado, nio
permitindo a uilizacdo incorreta ou por pessoas
gue ndo sao autorizadas, garantindo desta forma
a restauracdo dos dados em caso de falhas.

Eficiéncia

Refere-se a quantidade de recurso
computacional e codigo necessario para o

software desempenhar sua funcéo
adequadamente

TRANSICAO

Portabilidade

Refere-se ao esfor¢co necessério para adaptar um
software em varios ambientes de hardware e de

software (plataformas de hardware, sistemas
operacionais)

Reusabilidade

Fator em que um software ou parte dele pode
ser reutilizado em outras aplicacoes.

Interoperabilidade

Esforco necessario para integrar ou interagir um

software ao outro, por meio de acessos bem
definidos.

REVISAO

Manutenbilidade

Trata-se do grau de esforco necessario para
localizar e corrigir um erro em um software, bem
como identificar formas de alterar ou agregar
novas funcdes objetivando sua evolugédo, com o
minimo de impacto possivel.

Flexibilidade

Trata-se do  esforco  necessario  para

modificar/melhorar um software que estd em
fase de desenvolvimento.

Testabilidade

Esforco necesséario para testar um software
objetivando garantir que ele desempenhe
corretamente suas funcdes atribuidas.

FIGURA 55- SIGNIFICADO DOS FAGOTES DE QUALIDADE DO MODELO MCCALL DE QUALIDADE DE

SOFTWARE.

FONTE: MCCALL et al. (1977)
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5.2.2 MODELO ISO 9126-1 [ISO/IEC 1998]

Conforme Ortega et al. (2003), a ISO 9126 define a qualidade de um produto como
um conjunto de caracteristicas deste produto. As caracteristicas que governa como
um produto opera em seu ambiente sdo chamadas caracteristicas de qualidade
externas, por exemplo, incluem Usabilidade e Confiabilidade. As caracteristicas
relativas a como o produto foi desenvolvido é chamada caracteristica de qualidade

interna; por exemplo, eles incluem tamanho, testes e taxa de falhas e estrutura.

A I1SO 9126 indica que algum componente da qualidade de software deve ser
descrito em termos de seis caracteristicas: funcionalidade, usabilidade,
manutenibilidade, confiabilidade, portabilidade e eficiéncia. Em troca, um destas seis
caracteristicas esta definido como um conjunto de atributos que sdo apoiados por
um aspecto pertinente do software. Cada um pode ser distribuido em niveis de
multiplas subcaracteristicas. Na 1ISO 9126 os documentos e as caracteristicas de

gualidade estéo definidos como uma associacao das subcaracteristicas.

Losavio et al. (2003) descrevem que o modelo de McCall faz mencédo de dois niveis
de caracteristicas de qualidade: fatores e critérios. Este modelo apesar de ser de
grande importancia, ndo possui atributos que ndo permitem medicédo direta enquanto
que a ISO 9126 possui atributos subjetivos que permitem esta medicdo. No estado
da arte, pode-se dizer que a ISSO 9126 além de ser um complemento € um modelo

gue facilita a compreensao dos fatores e critérios da qualidade de software.

As caracteristicas da qualidade sdo utilizadas como objetivos de validacdo de um
sistema (qualidades externas), e a verificacdo (qualidades internas) completam os
varios estagios do desenvolvimento do software. As caracteristicas sao refinadas em
subcaracteristicas, até que sao obtidos os atributos ou propriedades mensuraveis.
Neste contexto, métrica ou medida definem como estas propriedades mensuraveis
sao obtidas. Isto pode ser observado na figura 56.

é refinado em é refinado em € medido por
Caracteristicas | ———Jp»| Subcaracteristicas |[——p | Atributos | ——p| Métrica

FIGURA 56 — RELACIONAMENTO ENRE OS ELEMENTOS DO MODELO DE QUALIDADE ISO 9126 E
McCALL.

FONTE: LosAviO et al. (2003, p. 136).
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As figuras 57 e 58 apresentam caracteristicas e subcaracteristicas do modelo ISO

9126.

Subcaracteristicas

Caracteristicas

Funcionalidade

Confiabilidade

Usabilidade

iéncia

Efic

Manutenibilidade
Portabilidadle

Adequacéo ao Uso

Acurécia

Interoperabilidade

Seguranca

X X| X| X

Maturidade

Tolerancia a Falhas

Recuperabilidade

Compreensibilidade

Facilidade de Aprendizado

Facilidade de Operacéo

Comportamento em relagcdo ao Tempo

Comportamento em relacédo aos Recursos

Facilidade de Analise

Modificabilidade

Estabilidade

Testabilidade

x| X| X| X

Capacidade de Adaptacéao

Capacidade de ser Instalado

Adequacao a Padrbes ou Convencgdes

x| X| X

Facilidade de Substituicéo

X

FIGURA 57 — CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO MODELO ISO 9126 DE QUALIDADE
DE SOFTWARE.

FONTE: LOSAVIO ET AL. (2003, P.138-143).
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CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

SIGNIFICADO

Funcionalidade
A capabilidade do produto de

software para prover funcdes
gue se encontram declaradas e
implica em necessidade quando

o software for usado debaixo

Adequagéo ao Uso

O sistema propde fazer suas
tarefas de uma forma apropriada

Acuracia

Gera resultados corretos e

confiaveis

Interoperabilidade

O sistema é capaz de interagir

de condicdes especificadas. com outros Software ou
sistemas
Seguranca Evita acesso nao autorizado, ao
programa e aos dados.
Confiabilidade Maturidade Freqliéncia em que apresenta

A capabilidade do produto de

software para manter seu
nivel de desempenho debaixo
de condicdes pré-estabelecidas
por um periodo de tempo.

falha.

Tolerancia a Falhas

Como o sistema reage mediante
falhas.

Recuperabilidade

Capacidade de recuperar cados
apoés uma falha.

Usabilidade
A capabilidade do produto de
software ser entendido,
instruido, usado e atrativo ao

usuario, quando usado debaixo
de condic¢des especificadas.

Compreensibilidade

Facilidade em compreender os
conceitos utilizados.

Facilidade de Aprendizado

Facilidade em compreender e
utilizar.

Facilidade de Operacéo

Facilidade de operar e controlar
as operacoes.

Eficiéncia Comportamento em relagéo ao Tempo de resposta e do
A capabilidade do produto de Tempo processamento.
software para prover Comportamento em relagéo aos | Quantidade de curso que
desempenho apropriado, Recursos necessita.
relativo aquantia de recursos
usada, debaixo de condi¢bes
declaradas.
Manutenibilidade Facilidade de Andlise Facilidade em detectar e
A capabilidade do produto de compreender  falhas  quando
software ser modificado. __ ocorre. _
Modificabilidade Facilidade em modificar ou

Modificagbes podem incluir
correcdes, melhorias ou
adaptacées do software a
mudangas no ambiente e nas
exigéncias e especificacdes
funcionais.

remover defeitos

Estabilidade

Risco de bugs quando se é
efetuado alteracdes.

Testabilidade

Capacidade de ser testado de
uma forma confiavel quando se
faz alguma alteracéo.

Portabilidade
A capacidade do produto de

software ser transferido de
um ambiente a outro. O
ambiente pode ser
organizacional, hardware ou

ambiente de software.

Capacidade de Adaptagdo

Capacidade de adaptacdo em
outros ambientes operacionais
além dos indicados para esta
finalidade.

Capacidade de ser Instalado

Facilidade de ser instalado em
outros ambientes operacionais.

Adequacéo a Padrbes ou
Convencgoes

Capacidade de se adaptar a
padrées de analise e
desenvolvimento.

Facilidade de Substituigao

Facilidade de ser substituido por
um ouro Software.

FIGURA 58 — SIGNIFICADO DAS SUBCARACTERISTICAS DO MODELO ISO 9126 DE QUALIDADE DE

SOFTWARE.

FONTE: LosAvIO et al. (2003 p. 138-143).
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5.2.3 MODELO BOEHM

Um sistema de software deve ser Util, caso contrario seu desenvolvimento terd sido
um desperdicio de tempo, dinheiro e esfor¢co. Conforme Ortega et al. (2003) afirma
gue o modelo de Boehm é semelhante ao modelo de McCall dentro do contexto que
representa uma estrutura hierarquica de caracteristicas, cada um dos quais
contribuem para somar a qualidade. A no¢cdo de Boehm inclui necessidades dos
usuéarios, como McCall faz; porém, também soma algumas caracteristicas de

rendimento de hardware.

Berander et al. (2005) diz que em esséncia este modelo € semelhante ao modelo de
gualidade McCall que também apresenta um modelo de qualidade hierarquico
estruturado ao redor de caracteristicas de alto-nivel, nivel intermediario e
caracteristicas primitivas, cada um dos quais contribui ao nivel de qualidade global.
Os niveis podem ser observados na figura 59 e os significados dos atributos na
figura 60.

e
<
N/

N

Confiabilidade

- — Eficiéncia
As-is Utility
(Nivel Utilidade)

/ Eficiéncia do
Dispositivo
/‘
I Acessibilidade
‘ Capacidade de
i~ Comunicagao
N

P

Utilidade Global

Engeharia Humana

Manutenibilidade

Testabilidade
Compreensibilidade

Organizagao

Modificabilidade
Legibilidade
Argumentabilidade

FIGURA 59 — MODELO PROPOSTO POR BOEHM.
FONTE: BoEHM et al. (1976, p.595).



NIVEL

ATRIBUTO DOS
NIVEIS

DESCRICAO

Auto-Nivel

Nivel da Utilidade

Como facilmente, confiantemente, e eficazmente
possa utilizar o software.

Portabilidade

Refere-se ao esfor¢co necessario para adaptar um
software em varios ambientes de hardware e de
software (plataformas de hardware, sistemas
operacionais).

Manutenibilidade

Trata-se do grau de esforgo e recursos
necessarios para localizar e corrigir um erro em um
software, bem como identificar formas de alterar ou
agregar novas func¢des objetivando sua evolugéo,
com o minimo de impacto possivel.

Nivel Intermediario

Portabilidade

Refere-se ao esfor¢co necessério para adaptar um
software em varios ambientes de hardware e de
software (plataformas de hardware, sistemas
operacionais).

Confiabilidade

Fator que um software executa sua fungdo com
precisdo necesséria, livre de eventuais falhas.

Eficiéncia

A capacidade do produto de software para prover
desempenho e funcionalidades apropriadas,
relativo aquantia de recursos usada, debaixo de
condi¢Bes declaradas.

Engenharia Humana

Capacidade da engenharia humana no contexto da
usabilidade, confianca e eficiéncia.

Testabilidade

Capacidade de ser testado quando se faz alguma
alteracao.

Compreensibilidade

Capacidade do produto de software para permitir
ao usuario entender se o software é satisfatorio, e
como pode ser usado para tarefas em condi¢des
particular de uso.

Modificabilidade

Facilidade em modificar ou remover defeitos.

Caracteristicas
Primitivas

Independéncia de
Dispositivo

Fatores de independéncia entre a computacédo e a
configuracdo de computadores.

Auto-Ajuste

Esta relacionado afacilidade do produto de
software para configuragdo e armazenamento
antes de uso e seu proprio posicionamento de
entrada e saida.

Acurécia Gera resultados corretos e confiaveis.
Completeza O grau para qual aimplementagao completa e
fun¢des exigidas foram alcancadas.
Fator no qual o acesso aos dados e &
funcionalidades do software é controlado, ndo
Integridade permitindo a utilizag&o incorreta ou por pessoas

que ndo sdo autorizadas, garantindo desta forma a
restauracdo dos dados em caso de falhas.

Consisténcia

O uso correto de técnicas de documentacao ao
longo do projeto de desenvolvimento do software.

Responsabilidade

Capacidade de o sistema prover recursos para
controlar capacidades e limitacdes.

Continua....
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Eficiéncia do Dispositivo

Capabilidade de o sistema interagir de forma
eficiente com os dispositivos.

Acessibilidade

E grau para o qual a interface do usuério habilita
usuarios da area comum ou especifica, para
executar tarefas especificas.

Capacidade de
Comunicacgéo

Facilidade de o sistema prover informacdes. Prover
saidas de informacdes que sejam coerentes, faceis
de assimilar e de utilidade.

Auto-Descrigéo

Capacidade do modelo de conter informacéo para
gue um leitor possa verificar objetivos, suposicgdes,
restricbes, entradas, saidas, componentes e
verificagdo do status.

Organizacgédo

Capacidade de o modelo possuir um padrao
definitivo de organizacao de suas partes
interdependentes.

A densidade do programa em termos de linhas de
cédigo. Atributos de software proporcionar para a

Concisdo implementag¢do uma quantia adequada de linhas
de cadigo.
Legibilidade Caracteristica que diz respeito a facilidade de

discernimento na leitura das linhas de cédigo.

Argumentabilidade

Habilidade para suportar a expansao
computacional de componentes ou exigéncias de
armazenamento de dados. Este atributo relaciona
principalmente o crescimento de armazenamento
de dados.
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FIGURA 60 — SIGNIFICADO DOS ATRIBUTOS DO MODELO PROPOSTO POR BOEHM DE QUALIDADE

DE SOFTWARE.

FONTE: KHOSRAVI E GUEHENEUC (2004), p.15-31.

5.2.4 MoDELO FURPS

Ortega et al. (2003) revelam que o modelo FURPS modela objetos levando em conta

cinco caracteristicas: Funcionalidade, Usabilidade, Confiabilidade, Performance e

Suportabilidade. No modelo FURPS dois passos sao considerados: determinacao de

prioridades e definicdo de qualidades que podem ser mensurados. Nota-se que

determinando prioridades, uma caracteristica de qualidade pode ser obtida a custa

de outra. Uma desvantagem deste modelo € que ndo leva em conta a portabilidade

do produto de software. Os atributos deste nodelo podem ser verificados na figura
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ATRIBUTO

DESCRICAO

Funcionalidade

Inclusdo de um conjunto de capabilidade e seguranca.

Usabilidade

Inclusdo de fatores humanos, estética, consisténcia nas
interfaces dos usuérios, ajudas on-line, documentacdes
para usuarios e materiais para treinamento.

Confiabilidade

Severidade no estudo de falhas, capacidade de
reabilitacdo, possibilidade de previsdo e acuracia.

Performance

Requerimentos funcionais como, velocidade, eficiéncia,
disponibilidade, tempo de resposta, tempo de reabilitagéo e
utilizacdo de recursos.

Suportabilidade

Inclusdo de atributos como testabilidade, extensibilidade,
manutenibilidade, compatibilidade, configurabilidade,
instalabilidade e localizabilidade.
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FIGURA 61 — SIGNIFICADO DOS ATRIBUTOS DO MODELO FURPS DE QUALIDADE DE SOFTWARE.
FONTE: Berander et al. (2005, p.8).

5.2.5 MobpeLo DROMEY

Berander et al. (2005) relatam que este modelo € similar ao McCall e o Boehm.

Dromey propde conjunto de atributos para o desenvolvimento e utilizagdo pratica do

modelo de qualidade para determinacdo de exigéncia, designio e fases de

implementacdo. Esta informacdo pode ser utilizada para construir, comparar e

avaliar melhor os produtos de qualidade de software. Dromey propde um produto

baseado no modelo de qualidade que reconhece que a evolugédo da qualidade difere

de um produto para outro e que uma idéia mais dindmica para modelagem de

processos € necessaria para aplicar,

nos diferentes sistemas. Dromey esta

focalizando na relagédo entre os atributos da qualidade e os subatributos, como

também concatenar propriedades de produto de software com atributos de qualidade

de software.
‘ Implementagédo ’
4 N 4 4 N
Corregéo Interno Contextual Descritiva
\\ / (N | \ )
4 N 4 4 N
Manutenibilidade Manutenibilidade
Funcionalidade Manutenibilidade, eficiéncia - o o
A ! s reuabilidade, portabilidade reusabilidade, portabilidade
confiabilidade e confiabilidade e confiabilidade e usabilidade
L J \§ J \Q \§ J

FIGURA 62 — PRINCIPIOS DO MODELO DROMEY DE QUALIDADE DE SOFTWARE.
FONTE: Berander et al. (2005, p.8).



126

Conforme a figura 62, este modelo prevé principalmente a propriedades do software

gue influenciam na qualidade e o nivel de atributos de qualidade.

5.2.6 THE EXPERT JUDGEMENT MODEL

Existem modelos tradicionais que permitem a avaliagcdo da qualidade de software.
Muitos destes modelos jA vém sendo aplicados e sdo amplamente divulgados no
mundo. Entretanto algumas novas estratégias vém sendo adotadas para somar aos
atuais modelos. Rosqvist et al. (2003) apresentam uma estratégia de qualidade de
software baseada na andlise de peritos. Muitas empresas desenvolvem o0s
chamados ‘software de prateleira”, ou seja, software empresarial desenvolvido com
um pouco mais de flexibilidade em algumas configuragdes, geralmente indicado para

empresas de pequeno porte.

O problema deste tipo de software € que a empresa tem que se adequar ao
software. Deste modo, o software customizado, ou seja, desenvolvido de acordo
com as necessidades da empresa, Commercial-Off-The-Shelf (COTS), tem crescido
substancialmente nos ultimos anos. Igualmente tem crescido a procura por
empresas que possam desenvolver software confidvel, assim como todos os seus
componentes. Rosqvist et al. (2003) apresentam um modelo de qualidade de
software baseado em dois métodos: o Subjective Achievement Level (SAL), baseada
na avaliacdo pessoal (do perito), apresentando um indice de qualidade; e o
Consensus Achievement Level (CAL), baseado no consenso de um grupo de
pessoas (peritos).

5.2.6.1 THE SUBJECTIVE ACHIEVEMENT LEVEL (SAL)

Para o SAL os valores fornecidos pelos peritos em relacdo amaturidade do software
em satisfazer as exigéncias, podem assumir valores entre [0, z], onde z € um
namero real arbitrario, qual que z > 1. Valores especificos sao interpretados tal que
“0” significa a ndo realizacdo de tudo, e “1” significa que realizacdo total, e “z”

significa que o requisito estd excedido em (z-1).100%. Valores intermediarios
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descrevem niveis intermediarios de realizacdo. Uma medida particular do SAL do
especialista () e do atributo de qualidade (k) é denotada por X, (X,1 [0,2]" i,k), e

7

isto € obtido por meio da indicacdo de especialistas. Particularmente quando a

expressao € um valor singular e o perito pode expressar a incerteza associada a um
valor por meio da fungdo da probabilidade densidade (pdf) pdf (x;). A medida da
escala é uma escala de proporcéo.

Incertezas sdo expressas usando uma distribuicdo Triangular, a qual pode ser

definida dentro do intervalo [0,z] por meio de parametros observados na figura 63.

pf (x} ) = Triang I[Hf b ]
¥ 1

Aumento dos ciclos i
de desenvolimento fi

do software / [
|

| | 1 I
0 a m, b 1 z

FIGURA 63 — ALTERACAO DA FUNCAO FROBABILIDADE DENSIDADE DO NIVEL DE REALIZACAO
SUBJETIVA DO PERITO (I) RELATADO PARA O ATRIBUTO DE QUALIDADE (K), A MEDIDA QUE O

NUMERO DE CLICLOS DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES AUMENTA.
FONTE: RosqQvisT et al. (2003, p.44).

Desta forma, a funcéo da probabilidade densidade do SAL do perito (i) relatado para
o atributo da qualidade (k) pode ser representando por pdf (x,) = Triang(a,,m,,b!),
onde a, £ m, £ b, T [0,2]. A justificativa do uso da distribuicdo Triangular possui duas
partes; primeiramente ele € definido por um intervalo | i [0,z] exatamente, em

segundo lugar o modelo (pdf ) esta determinado por um paradmetro definindo o (pdf),

transformando a especificacdo para um (pdf) mais compressivel.
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A situacdo genérica para resolucdo de incertezas a medida que o numero de ciclos
do desenvolvimento de softwares aumenta, estd descrito na figura 51. Para o
desenvolvimento ideal de software, conforme o nimero do aumento de ciclos, o

pdf (x,) contrai-se para o apice do valor um, descrito pela percepgéo do perito (i)

relatado par o atributo da qualidade (k), isto é, probabilidade (x; * 1) = 1.

5.2.6.2 THE CONSENSUS ACHIEVEMENT LEVEL (CAL)

A métrica do CAL é uma medida indireta obtida por neio da aplicacdo da pratica
comum associado com o nivel do consenso da certeza ajustado por meio de
especialistas (peritos). Uma associacao particular do CAL relacionado com o atributo

(k) é denominado X, . Quatro niveis de consenso sdo descritos na tabela 4.

O ponto de partida para a construgéo pode ser o relato inicial dos peritos do SAL em

relacdo aos atributos de qualidade.

TABELA 4 — NIVEL DE CONSENSO E A CONSTRUCAO DE REGRAS PARA A FUNCAO DA
PROBABILIDADE DENSIDADE PRA O NIVEL DA REALIZACAO DO CONSENSO E SEUS ATRIBUTOS DE
QUALIDADE.

Nivel de Consenso Construcéo do (pdf) para o CAL Forte consenso
T sobre o nivel de
| — Adequado Peritos concordam que o nivel de realizagdo é realizagéo
obtido. Existe uma interpretacéo a medida que desconhecida
o CAL obtém um valor.
Il — Médio Peritos concordam que o fdf) para o CAL é
obtido por meio da média dos pesos dos
peritos da Subjective Achievement level- SAL, Fraco consenso
da fungéo da probabilidade densidade — pdf. sobre o nivel de
Il — Extremista Peritos concordam que o pdf do CAL é obtido realizagdo
por meio dos limites dos valores encontrados desconhecida
pelos peritos do (pdf) no SAL. L
IV - Veto O (pdf) para o CAL ndo pode ser consentido,

ou nao vale a pena ser reproduzido.
FONTE: RosQvisT et al. (2003, p.45).

Os parametros da (df) Triangular relacionados ao CAL podem ser X, de acordo
com a,=mn{a," i},m =mn{m, " i}eb, =mn{b,," i}. Aqui se leva em conta o

modo mais pessimista achado dentro do (pdf) do SALs extraido pelos peritos. Isto

corresponderia ao consenso Il -* extremista’.
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Se as incertezas forem significantes, é natural esperar que alguns peritos nao
estejam confiantes com o nivel de realizacdo para algum atributo de qualidade
dentro do contexto do SAL. Esta situacdo corresponderia a consensos [V

representando o direito ao ‘veto'.

O argumento que incerteza diminui ao mudar do consenso de nivel Il para o Il, e
estd baseado em uma informacdo de resultados tedricos, revisado em apéndices,
declarando que deveria se adotado um (pdf) obtido pela média aritmética dos peritos

para minimizar surpresas quando o (pdf) é substituido.

O objetivo principal dos métodos SAL e CAL sao identificar as discrepancias mais
criticas dos peritos com um nivel de qualidade. Uma vez que sdo constatadas as
discrepancias, sdo trazidas ao foco de discussédo e elaboracdo de acdes a ser
implantadas durante a préxima repeticdo do desenvolvimento do processo. Em
geral, os niveis de consensos obtidos, € uma indicacdo da falta ou presenca de

conhecimento, sobre o nivel de realizacdo de um atributo de qualidade.

5.2.7 MODELOS DE MATURIDADE

Conforme Quintela e Rocha (2006), o conceito de niveis de maturidade € baseado
em principios de qualidade de produto. Inicialmente a maturidade descrevia cinco
estagios na adocao das praticas de qualidade: incerteza, despertar, esclarecimento,
sabedoria e certeza. Mais tarde estes principios foram adaptados pelo SEI —
Software Engineering Institute, e pelo CMM — Capability Maturity Model. Ao longo do
tempo, outros modelos de maturidade foram desenvolvidos, entre eles o PMMM —
Project Management Maturity Model, OPM3 — Organizational Project Management

Maturity Model, entre outros.

Um dos grandes problemas mencionados por Sotille (2003), tem sido a falta de
habilidade em gerenciar processos, principalmente os processos de software. Os
beneficios dos melhores métodos e ferramentas ndo podem ser alcancados em
ambientes e projetos indisciplinados. Em projetos desenvolvidos em ambientes
deficitarios, requer pessoas com maior disponibilidade de estarem préximas aos

projetos e maior dedicagao da equipe.
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5271 CMM — CAPABILITY MATURITY MODEL

A maturidade do processo de software se compreende que um processo especifico
deve ser devidamente definido, gerenciado, medido, controlado e efetivo. Sotille
(2003) destaca que o CMM auxilia no gerenciamento e mudanca de processo;
fornece uma estrutura basica de métodos confiaveis e coerentes de avaliacdo de
organizacoes de software; auxilia na melhoria do processo interno do software e

fornece uma direcdo para as empresas que implementarem melhorias em seu
processo.

Basicamente a viséo geral do CMM pode ser contemplada na figura 64.

Processo continuamente

melhorado Otimizado(5)
Foco na melhoria

continua do processo

Processo previsivel

Gerenciado(4)
Processo é medido e

controlado
Processo padronizado e
consistente —
Definido(3)
Processo é
caracterizado e bem
Processo entendido

disciplinado Repetivel(2)

Pode repetir tarefas
executadas com
sucesso

Inicial(1)
Pobremente controlado
e imprevisivel

FIGURA 64 — VISAO GERAL DO CMM — OS CINCO NiVEIS DE MATURIDADE DO PROCESSO.
FONTE: SOTILLE (2003).

Com base no sucesso do CMM, outros modelos foram criados, procurando outras

areas de interesse:
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» AS-CMM - Software Acquisition CMM: utilizado para avaliar a maturidade de
uma organizacdo em seus processos de selecdo, compra e instalacdo de

software desenvolvido por terceiros.

= SE-CMM - Systems Engineering CMM: avalia a maturidade da organizacao

em seus processos de engenharia de sistemas.

= P-CMM - People CMM: avalia a maturidade da organizacdo em seus
processos de administracdo de recursos humanos, no que se refere a um

software.

» |IPD-CMM - Integrated Product Development CMM: avalia 0s processos
necessarios a producdo e suporte ao produto. Este modelo serve de base
para a melhoria de processo para todo o ciclo de vida do produto e para

integracao dos esforcos de desenvolvimento de produtos.

As melhores praticas adotadas pela IPD-CMM foram incorporadas ao CMMI —

Capability Maturity Model Integration.

5.2.7.2 CMMI — CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION

O CMMI, de acordo com Quintela e Rocha (2006), foi desenvolvido para preservar
0s investimentos governamentais e da industria no que diz respeito na melhoria de
processos e no aperfeicoamento de multiplos modelos que surgiram ao longo dos
anos. Basicamente os componentes do modelo CMMI podem ser visto na figura 65.
Este modelo tem apresentado resultados significados no que diz respeito a
melhorias de desempenho nas areas de custo, prazos, qualidade, satisfagdo de

clientes e retorno sobre investimentos.
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Nivel de Maturidade

— v

Area de Processo 1 Area de Processo 2 Area de Processo n

o T

Metas Metas

especificas genéricas

Caracteristicas Comuns

Praticas |

especificas Compromisso Habilidade para Direcéo para Verificagéo da
para performance Implementagéo | | implementacdo
performance

Praticas
genéricas

FIGURA 65 — COMPONENTES DO MODELO CMMI.
Fonte: Quintela e Rocha (2006, p.300).

O CMMI contém quatro areas de conhecimento: o CMMI-SE que trata sobre
Engenharia de Sistemas; o CMMI-SW que trata sobre Engenharia de Software; o
CMMI-SS que trata sobre Fonteamento de Fornecedores e o CMMI-IPPD que trata
sobre o Desenvolvimento Integrado de Produtos e Processos. O CMMI trabalha com
cinco niveis de maturidade: Nivel 1: Inicial, Nivel 2: Gerenciado, Nivel 3: Definido,

Nivel 4: Quantitativamente Gerenciado e o Nivel 5: Otimizagéo.

Dentro dos diversos niveis de maturidade, sao identificadas as metas especificas e
também as genéricas, que devem ser alcancadas pelos processos de planejamento

e implementacéo da organizacao.
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5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Foi observado que alguns softwares sdo desenvolvidos dentro da aproximacao
curativa. Com o aprimoramento dos processos de qualidade de software, muitos
sistemas estdo sendo desenvolvidos dentro da aproximagdo preventiva,
proporcionando um software dentro dos padrdes de qualidade, consequentemente
com menos erros ou bugs. Face ao exposto, tornou-se importante que o questionario
aplicado & empresas industriais da macro regido de Maringad-PR, tenha

embasamento nos modelos e conceitos de qualidade de software.

O modelo McCall € um dos modelos precursores que operam sobre a Otica de trés
elementos: operacdo, revisdo e transicdo do produto. Esta visdo demonstra a
importancia do software ser facilmente compreendida, facilmente corrigivel, alterado
e de facil adaptacdo devido a rapida mudanca de tecnologia. Estes fatores sao
fundamentais, pois muitos sistemas desenvolvidos sem estes padrbes sofrem

penalizacdes pela auséncia destes fatores.

O modelo ISSO 9126 opera com caracteristicas intrinsecas como facilidade de
uso/confiabilidade e informacdes relativa ao produto, por exemplo, o tamanho do
sistema, teste de taxa de comunicacdo e falhas de estruturacdo. Estes fatores séo
muito importantes, pois a falta de testes de validacdo tem inviabilizado muitos OSS

em grandes projetos.

O modelo BOEHM afirma que acima de qualquer outro elemento, o sistema
desenvolvido tem que ser util. Este modelo é semelhante ao modelo McCall
diferenciando de algumas caracteristicas de rendimento de hardware. Uma
contribuicdo importante feita por BOEHM € que este modelo classificando as
caracteristicas em trés niveis: alto-nivel, nivel intermediario e caracteristicas
primitivas. Isto ajuda a definir prioridades hierarquicamente na hora de adotar ou
desenvolver um sistema. Muitos destes requisitos ndo s&o observados no
desenvolvimento de OSS.

Os modelos FURPS e DROMEY determinam prioridades e qualidades que podem
ser mensurados e devem ser aplicados. Desenvolve-se um relacionamento, onde

algumas prioridades podem ser adquiridas a custa de outra.

Os modelos acima relacionados fazem parte dos modelos que apresentam atributos

basicos de qualidade que se fazem necessarios para o desenvolvimento de um
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software ou sistema. Outros modelos foram desenvolvidos a partir das premissas
basicas citadas pelos seus precursores, alguns deles foram mencionados neste
trabalho. Muitos OSS vém sofrendo penalizagbes devido a falta de cuidado no que
diz respeito aos atributos basicos de qualidade, acarretando em falta de
credibilidade, interface ndo amigavel, cédigo fonte fora dos padrbes e falta de
documentacdo necesséaria. Devido a este fato, optou-se em adotar, para o
desenvolvimento do sistema proposto, os principais atributos mencionados pelos

modelos béasicos de qualidade de software.
O capitulo seis deste trabalho abordara conceitos de Analise Multivariada, Analise

Fatorial e Analise de componentes principais. Este estudo destina-se a reduzir o

numero de variaveis, eliminando as de menor relevancia.
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6 ANALISE MULTIVARIADA — AM

A estatistica € uma das ferramentas que em muito tem auxiliado na compreensao
dos dados. Ela basicamente pode ser dividida em duas partes, a descritiva e a
inferencial. A primeira tem por objetivo melhorar a compreenséao dos dados por meio
de gréficos, tabelas, medidas de tendéncia central e de dispersdo. A segunda tem
por objetivo compreender caracteristicas populacionais por meio do estudo de
amostras. Mediante isto, este capitulo ira apresentar a Andlise Multivariada - AM.
Esta ferramenta estatistica foi escolhida para efetuar a analise dos questionarios

utilizados na pesquisa.

6.1 CONCEITOS E OBJETIVOS

Voigt et al. (2000) relata que a técnica da andlise multivariada, também chamado de
meétodo estatistico multivariado, difere das outras técnicas univaridadas, pois tém
como foco um conjunto de variaveis e ndo apenas um. Esta técnica multivariada é
aplicada freqientemente para avaliar problemas ambientais onde sédo considerados
grandes numeros de objetos e variaveis. Voigt et al. (2000) relatam um estudo da
aplicagdo da estatistica multivariada aplicada a avaliagdo de fontes de dados
ambientais e quimicas. Para isto trabalhou-se na analise dos dados 50 registros em
trés fontes de informacéao.

Devins et al. (2004) relatam um estudo de andlise multivariada em pequenas e
médias empresas do Reino Unido, sobre as caracteristicas de empresas que
oferecem treinamento a empregados. Um dos pontos discutidos neste estudo é
analisar variaveis que venham informar até que ponto treinamento beneficia
empregado e empregadores como empreendimento, beneficios e aumento de
produtividade. Serd que estes treinamentos ajudam aumentar confianga ou apenas
ganho de uma qualificacdo? Existe alguma variacdo entre grupos diferentes de
empregados na extensdo e natureza dos tipos de treinamento? Este estudo tenta
identificar e quantificar a relevancia dos treinamentos em pequenas e médias

empresas por meio da estatistica multivariada.
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Lasch e Janker (2005) descrevem um estudo empirico da classificacdo dos
fornecedores entre 192 companhias industriais da Alemanha, revelando que os
métodos existentes para classificagdo dos fornecedores ndo satisfazem as
necessidades na préatica. Para isto, foram aplicadas ferramentas de analise
multivariada, mas especificamente analise fatorial, para o gerenciamento de fuséo e
futuro dos fornecedores, pois um fornecedor provedor ideal serve como referéncia
para comparar todos os demais fornecedores por meio de métodos de analise de
multivariada. O estudo revelou novas necessidades para 0s métodos de
classificacdo dos fornecedores. Para isto utilizaram-se Andlise Fatorial e Andlise de
Componentes Principais para criar uma classificagdo e um ranking do potencial dos

fornecedores por meios de agrupamentos de elipséide.

A seguir serdo apresentados conceitos de Analise Fatorial e Anadlise de
Componentes Principais. Para isto foram consultadas principalmente as bibliografias
de Johnson e Wichern (1998), Mardia et al. (2003), Lopes (2001), Ngai e Cheng
(1997) e Liet al. (2003).

Conforme Johnson e Wichern (1998), além da complexibilidade do mundo financeiro
muito fendbmenos fisicos e sociais sdo passiveis de serem explicados por meio de
testes e analise dos dados. Uma andlise dos dados por meio da experimentacao ou
observacdo normalmente sugestionarda uma explicagdo modificada e mais clara do
fendbmeno. Ao longo deste aprendizado interativo, muitas variaveis sao atribuidas ou
excluidas. Assim, a complexidade da maioria dos fenbmenos exige uma
investigacdo mais apurada. A AM estuda processos metodologicos estatisticos para

extrair informacdes relevantes dos conjuntos de dados.

O papel da estatistica € resumir, simplificar e eventualmente explicar o
comportamento dos dados. Com a aplicagdo da AM por meio dos computadores,
ficou mais facil investigar e executar tarefas de dificil previsdo. Outra caracteristica
notavel destas técnicas é que € possivel dar uma descricdo mais objetiva dos dados,
gue € mais facilmente interpretada. Esta descricdo tem o objetivo de resumir uma
grande massa de dados numéricos, simplificando o aspecto dos dados, provendo
uma viséo global da informacé&o, possibilitando possiveis explicacdes. Assim, a AM
tem a capacidade de tratar simultaneamente varias variaveis, transformando-as em
informacdes significativas. Esta técnica tem provado ter éxito em campos diversos

como medicina, sociologia, negécio, financas, economia, educacdo, biologia,
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psicologia, e outras areas cientificas. A outra area de grande importancia é a da rede

neural artificial por ser capaz de predizer informac¢des em grandes companhias.
Johnson e Wichern (1998) relatam os principais objetivos da AM.

Reducdo de dados ou simplificacdo estrutural: E o processo de simplificar o
fendmeno a ser estudado sem sacrificar informacées relevantes. E esperado

gue o resultado da simplificacdo tenha poder de interpretacao.

Ordenacédo e agrupamento. S&o criados grupos de variaveis semelhantes,
baseados em caracteristicas de medida. Alternativamente, regras de

classificacdo em grupos podem ser observadas.

Investigacdo de dependéncia entre variaveis. A natureza da relacdo entre
variaveis € de grande interesse. Todas as variaveis sdo mutuamente

independentes ou uma ou mais variaveis sdo dependentes dos outros?

Predicdo. Devem ser determinadas relagdes entre variaveis com a finalidade
de predizer os valores de um ou mais variaveis em base de observacao nas

outras variaveis.

Construcdo de teste de hipdtese. S&o testadas hipoOteses estatisticas
especificas, formuladas em termos dos parametros de populacéo

multivariada. Isto pode validar suposi¢des ou reforgar convicgdes anteriores.

Ganesalingam (2001) ainda relata que dentro da Analise Multivariada, a Analise de
Componentes Principais, Analise Fatorial, Andlise de Discriminacdo e a Analise de
agrupamento recebem especial destaque.

Neste estudo dar-se-a énfase a Andlise Fatorial e Andlise de Componentes
Principais, pois estes modelos permitem a reducdo do numero de variaveis por meio

de cargas fatoriais.

6.2 ANALISE FATORIAL — AF

Antes de compreendermos a Analise de Componentes Principais (ACP), faz-se
necesséria a compreensdo da AF. A utilizacdo da AF em escalas de avaliacdo é
muito antiga. Spearman (1904) iniciou um dos primeiros métodos de AF com a

criacdo de um indice geral de inteligéncia. A AF estd muito relacionada com diversos
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problemas ligados a avaliacdo de escalas cognitivas. Somente no século XIX que
surgiram 0s primeiros pesquisadores que desenvolveram trabalhos com rigor
matematico. Reis (1997) define AF como um conjunto de ferramentas estatisticas
com o objetivo de representar ou descrever um nimero de variaveis iniciais a partir
de um conjunto menor de variaveis de hipbétese. Esta parte da estatistica
multivariada permite a criacdo de um conjunto de dimensdo menor de variaveis

obtidas a partir das variaveis iniciais.

Dentro deste processo existem os fatores. Estes fatores indicam o grau de
associacdo de cada variavel e quanto o conjunto de fatores explica da variabilidade
dos dados originais. Se este processo for bem sucedido, o pesquisador podera
trabalhar com um conjunto menor de varidveis sem muita perda da sua
explicabilidade. Spearman (1904) interpretou o fator “g” como um indice de medida
de inteligéncia que estaria ligado indiretamente ao desempenho de conjunto de
testes.

6.2.1 ANALISE DOS FATORES

Por meio da soma das variancias das variaveis originais, os fatores explicam parte
da variabilidade total dos dados. Basicamente conforme Johnson e Wichern (1998),
o método da Méaxima Verossimilhanca e a Analise dos Componentes Principais sdo
0s mais utilizados para a obtencdo destes fatores. Uma deficiéncia da Maxima
Verossimilhanca e a necessidade da normalidade das varidveis envolvidas. Em
Mmuitos casos, as variaveis compostas ndo podem ser modeladas por meio de uma
distribuicdo normal. Desta forma a Analise dos Componentes Principais torna-se
mais interessante, visto que néo coloca a necessidade da normalidade das variaveis
envolvidas. De um modo geral, esta analise extrai os fatores a partir da
decomposicdo da matriz de correlacdo. Como resultado, tem-se carga fatorial que
possibilitam analisar quanto cada variavel esta associada a cada fator. Os
autovalores sdo responsaveis em transmitir Este topico ira se melhor analisado

posteriormente.

Basicamente a AF traz trés informagbes muito importantes: o percentual de

explicacdo da variabilidade total, as comunalidades e as cargas fatoriais. As
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comunalidades sdo indices que sdo atribuidos & variaveis originais que expressam

em percentuais o quanto, da variabilidade de cada variavel, é explicado pela AF.

Muitas vezes, um dos problemas com a aplicacao da AF, € a real interpretacdo dos
fatores. Geralmente a solucdo inicial gerado pelos programas estatisticos, nao
possui fator de interpretacdo significativo. Neste caso, para a melhora da explicacao,
torna-se necessario a rotacéo dos fatores.

Segundo Mardia et al. (2003) a rotacdo Varimax permite obter fatores com melhor
potencial de explicabilidade. O método Varimax € uma rotacdo ortogonal proposto
por Kaiser por volta de 1958. Este raciocinio prové eixos, alguns com uma grande

7

carga e outras cargas proximas de zero. Isto € realizado por meio de repetidas

maximizacgodes interativas de uma fun¢éo quadratica de cargas.

Seja A a matrix (p x k) uma matriz ndo rotacionada, e seja G a matriz ortogonal (k x
k). A matriz de cargas rotacionada € dada por: b = AG, onde 5, representa a carga
da (i)ésima varidvel no (j)ésimo fator. A funcdo ¢ do critério de maximizacdo
Varimax, € a soma das variancias ao quadrado de cada coluna da matriz, onde cada

Linha é normalizada por meio de suas comunalidades, isto é:

no qual,

Equacéo 1 — Normalizag&o da linha por meio das comunalidades

O critério ¢ da rotacdo Varimax € uma funcdo de G, e o algoritmo proposto por

Kaiser e a matriz ortogonal G o qual maximiza ¢ .

O Critério de Kaiser também conhecido como critério da raiz latente, tem a
importante tarefa de determinar que o nimero de fatores deva ser igual ao nimero
de autovalores maiores ou iguais & médias das variancias analisadas. Em situacdes
onde a AF é feito por meio de uma matriz de correlacdo, este critério corresponde a

exclusao de fatores com autovalores inferiores a um.
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Em geral, uma AF bem aplicada, esta ligada diretamente aos objetivos de quem esta
efetuando a pesquisa, visando sempre a reducdo do numero de variaveis sem perda
da explicacdo. Em se tratando do tamanho da amostra, Hair (1995) afirma que nédo &
aconselhavel trabalhar com amostras inferiores a 50, pois amostra muito pequena
pode ndo conseguir apresentar de maneira precisa a interdependéncia entre 0s
dados. Hair (1995) ainda afirma que para uma boa AF, é necessario que exista um
namero razoavel de correlagbes, ou seja, acima de 30%, caso contrario a estrutura

de interdependéncia podera ser insatisfatéria.

6.3 ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS — ACP

Li et. al. (2003) apresentam ACP como uma técnica de previsao da estatistica linear
gue vem sendo aplicada em varios campos da ciéncia. Ela pode ser utilizada como
uma base para a classificacdo das variaveis, deteccdo de inconsisténcia e
anormalidade da estrutura dos dados. E amplamente utilizada para reducéo do

namero de variaveis, classificando fatorialmente a importancia de cada uma delas.

Ngai e Cheng (1997) afirmam que a ACP é uma das técnicas que pode facilitar as
tarefas, pois freqlentemente estar-se-a preocupado com descoberta e interpretacao
relevantes entre um determinado conjunto de dados. A ACP procura principalmente
encontrar caminhos para resumir informac¢des contidas dentro do conjunto de
variaveis originais, construindo um novo conjunto de dimensdo menor fixando
dimensbes fatoriais com minimo de informacdo. Se o tipo da dimensdo empregado
pelas variaveis € métrico, a ACP pode ser considerada uma das técnicas mais
apropriadas. Pode-se dizer que a ACP se preocupa em explicar a estrutura da
variancia-covariancia por meio de poucas combinacdes lineares das variaveis
originais. Bilodeau (2002) relata que muitos pesquisadores tém utilizado a ACP por
meio da matriz de correlacdo. Ele aborda um estudo de genética onde analisa o grau

de semelhanca entre os membros de uma mesma familia.

Johnson e Wichern (1998) dizem que o objetivo geral da ACP é a reducéo e
interpretagcdo. Embora sejam exigidos (p) componentes para reproduzir a
variabilidade total do sistema, freqientemente muito desta variabilidade pode ser
explicada por meio de niamero pequeno de (k) componentes principais. Neste caso,

existem muitas informacdes nos (k) componentes como existem nas (p) variaveis
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originais. Os (k) componentes principais podem substituir as (p) variaveis iniciais, e
os conjuntos de dados originais, consistindo de (n) medidas de (p) variaveis, é

reduzido a um conjunto de dados de (n) medidas de (k) componentes principais.

Conforme Verdinelli (1980), a ACP tem o objetivo de substituir um conjunto de
variaveis correlacionadas por um outro conjunto de novas variaveis nao-
correlacionadas, sendo estas combinacdes lineares das variaveis iniciais, colocadas

em ordem decrescente de variancias.

A ACP muitas vezes revela relagbes que previamente ndo foram suspeitadas,
permitindo assim permite interpretacdes que ordinariamente ndo iriam mostrar algum

resultado.

A figura 66 apresenta o processo da Andlise de Componentes Principais.

Pesquisa, formulacdo do problema e
planejamento.

!

Construgdo da matriz de correlagéo

!

Determinac¢é@o do numero de fatores

!

Rotacéo Fatorial

!

Interpretacao dos fatores

FIGURA 66 — DIAGRAMA DE FLUXO E CONDUGAO PARA ANALISE DOS COMPONENTES PRINCIPAIS.
FONTE: NGAI e CHENG (1997, p 393).

1. Pesquisa, formulacdo do problema e planejamento: O pesquisador define o
problema e identifica as varidveis a serem analisadas fatorialmente. O
pesquisador também tem que decidir se vai incluir todas as variaveis

registradas na matriz de dados originais, e quais delas necessitam ser
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transformadas. Idealmente, as varidveis a ser incluidas no estudo devem ser
baseadas em pesquisas anteriores ou no julgamento de outros
investigadores. As variaveis deveriam ser medidas adequadamente em uma
medida métrica ou dentro de um intervalo. Relativo ao tamanho de amostra
apropriado, geralmente aconselha-se nao utilizar menos de 50 observacoes,

guando possivel, deve-se utilizar amostra igual ou superior a 100.

2. Construcdo da matriz de correlacdo: O pesquisador deve analisar a matriz de
correlacdo e observar algum agrupamento natural de variaveis com alta
correlagdo. Porém, se quase todas as correlagdes forem pequenas, entdo nao
ha muito ponto, provavelmente, a ser considerado na ACP. Se a anadlise
revelar nenhum namero significativo de correlagdes maior que 0,3, a analise

fatorial €, provavelmente, impropria.

3. Determinacdo dos numeros de fatores: O pesquisador pode examinar 0S
autovalores e tentar decidir o numero de fatores a ser extraido. Existem

basicamente dois critérios basicos:

a. Critério dos autovalores maiores que 1. Um autovalor representa a
soma das variancias das variaveis ordinais que estdo associadas com
um fator. Debaixo deste critério, s6 fatores com autovalores maiores

gue 1 sado considerado, Kaiser (1958).

b. Critério “scree plot”: Uma aproximacao alternativa e a determinagéao do
namero de fatores por meio do grafico “scree plot’. Este procedimento
apresenta um grafico dos autovalores (vertical) versus o numero de
autovalores (horizontal) — o nimero de fatores em ordem de extracao.
Desde que os autovalores estejam ordenados do maior ao menor, este
gréfico apresenta uma curva inclinada decrescente. Considera-se até o
ponto a qual a curva comega a flexionar, indica o0 nUmero maximo de

fatores a serem extraidos.

4. Rotacdo fatorial: Rotacdo fatorial pode ser ortogonal ou obliqua. Com a
rotacdo ortogonal, a referéncia dos eixos dos fatores € mantida adireita dos
angulos e os novos fatores ndo séo correlacionados. Para a rotacdo obliqua
0s eixos ndo sdo mantidos a direita dos angulos, e os fatores sao
correlacionados. O maior objetivo de qualquer rotacdo € obter alguns fatores

teoricamente significantes e, se possivel, a estrutura de fator mais simples. As
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rotacdes ortogonais sao mais utilizadas, pois a maior parte dos softwares de
analise fatorial trabalha com este tipo de rotacdo. As rotacOes obliquas
requerem uma consideravel experiéncia no assunto. Entre todas as rotacdes
ortogonais (quarimax, varimax e equimax), a rotacdo varimax € a mais

utilizada e adotada como rotacéo padrao.

5. Interpretacdo dos fatores: A interpretacdo € facilitada identificando as
variaveis que possuam grande carga fatorial. O pesquisador pode observar os
agrupamentos de variaveis sugeridos pelos componentes, verificando se as

variaveis tém alguma interpretacgao significante.

Johnson e Wichern (1998) relatam que algebricamente, os componentes principais
sdo combinagdes lineares particulares das “p” variaveis aleatorias Xi, Xa,...,Xp.
Geometricamente, essas combinacdes representam a relacdo de um novo sistema
de coordenadas obtidas por deslocamento e rotacdo do sistema original com X,
X2,...Xp como eixos. Os novos eixos representam as dire¢des com variabilidade
maxima e fornecem uma descricdo, mas simplificada e mais restrita da estrutura da
covariancia. Os componentes principais dependem somente da matriz de

covariancia s de Xi, X,...,Xp ,ou da matriz de correlacédo (p ). Uma das grandes

vantagens deste método, e a ndo necessidade da suposicdo de normalidade para o

seu desenvolvimento.

A figura 67 apresenta duas variaveis X; e X, com distribuicdo normal bidimensional
em uma elipse de densidade de probabilidade constante. Os componentes principais
séo obtidos por meio da rotacdo das coordenadas dos eixos originais por meio do
angulo e até que eles coincidam com os eixos da elipse de densidade constante.
Desta forma, a andlise dos componentes principais coloca 0s eixos X e X; na

direcdo de maior variabilidade.
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X2

. y, = 6X
Y, = X A

XS x=c?

P X

n=0
o =075

FIGURA 67 — .DENSIDADE CONSTANTE DA ELIPSE (X'S ™ *X = C*)E COMPONENTES PRINCIPAIS (YyE
(Y2), PARA UM VETOR ALEATORIO BIDIMENSIONAL NORMAL (X) TENDO MEDIA O.

FONTE: JOHNSON e WICHERN (1998, p 465).

6.4 CORRELAGCAO ENTRE OS COMPONENTES PRINCIPAIS

Seja o vetor aleatdrio X'=[X1, Xz, ... Xp|] contendo a matriz de covaridncia S com 0s

autovalores 2, 2 2,3 ... A, 3 0, e as seguintes combinagdes lineares.

Y=AX=aX+aX..aX
Y=AX=aX+aX..aX

"Y=AX=aX+a X.aX
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Desta forma pode-se escrever que Y = A.X . Segundo Johnson e Wichern (1998),

0S componentes principais sdo combinacgdes lineares ndo correlacionadas VYi, Y,...,
Yp, Cujas variancias sao tdo grandes quanto possiveis.

O primeiro componente principal € a combinacéo linear com variancia maxima. Ou
seja, ele é a combinacdo linear que maximiza a variancia. Isto é, maximiza

Var(Y) = A'a A. Ou seja, o primeiro componente principal € a combinagéo
linear A X que maximiza \/ar (A'X) sujeito a A' A = ], pois para eliminar
1 1 1 1
uma indeterminacdo, é conveniente restringir A com comprimento de valor unitario.
1

Fica claro que \/ar (Yl) = A‘ a A pode ser acrescido por meio da multiplicacao de
qualquer A\l por alguma constante.

O segundo componente principal é a combinacdo linear A X que maximiza
Var (A X) sujeitoa A'/A =1e Cov(A X,A X).

O i-ésimo passo do i-ésimo componente principal € a combinacao linear A' X que

maximizavar(A‘ X) sujeitoa A'/A =]e CQV(A' X, A X), comk<i.
6.5 CRITERIO DE SELEGAO DOS COMPONENTES PRINCIPAIS

Sempre ha a pergunta de quantos e quais componentes deve-se escolher. Ndo ha
nenhuma resposta definitiva a esta pergunta, adiante, discutem-se alguns critérios.
Um ponto importante a ser discutido é a existéncia de discrepancia na amostra total
explicada, deve-se colocar em relevancia o tamanho relativo dos autovalores, e a
interpretacdo caso-a-caso dos componentes. Um componente associado a um
autovalor proximo zero, geralmente € julgado como componente sem importancia,
indicando uma dependéncia linear insuspeita nos dados. Uma ajuda visual util para
determinar um numero apropriado de componente principal € um "scree plot.". Este
recurso visual ordena de maior para menor, a magnitude de um autovalor em
relacdo ao seu numero. Para determinar o numero apropriado de componentes, nés

procuramos um cotovelo no 'scree plot." O nimero de componentes tomados séo
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aqueles que se encontram até o ponto onde 0s autovalores permanecem
relativamente pequenos e aproximadamente do mesmo tamanho, isto pode ser

observado na figura 68.

Cotovelo

Q/

FIGURA 68 — .GRAFICO SCREE PLOT.
FONTE: JOHNSON e WICHERN (1998, p 475).

7

Um outro recurso visual importante € os “scatter plot” entre oS componentes

principais. A figura 69 apresenta o “scatter plot” dos componentes principais y, e VY,

dos dados de um experimento utilizando tartarugas. A figura apresenta certa

anomalia estrutural na primeira tartaruga que fica a parte da razoavel elipse.

| - | @1,
03 —01 03 05 W

v,

FIGURA 69 — .SCATTER PLOT DOS COMPONENTES PRINCIPAIS Y, E Y, NOS DADOS EM
TARTARUGAS MACHO.
FONTE: JOHNSON e WICHERN (1998, p 486).
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Existem critérios matematicos que definem a escolha dos componentes. Conforme
Johnson e Wichern (1998), seja S a matriz de covariancia associado ao vetor
aleatorio X'=[X1,X»,...,.Xp]. Seja ainda s contendo os pares de autovalores-
autovetores (11,e1), (12,€2), ..., (Ip,€p) ONde 112 122 ... 2 1, 3 0, onde o Fésimo

componente principal € dado por:

Y,=eX=eX,+e,X,+..+e X_, ondei =1,2,..,p

p°"p

sendo

Var(Y,)=e & e =, ondei =1,2,...,p

Cov(Y,,Y,)=€e8 e =0, ondei* k

Equacédo 2 — I-ésimo componente principal dos pares de autovalores e autovetores

Se algum 1, forem iguais, a escolha dos correspondentes coeficientes dos vetores
(&), e, por conseguinte Y;, ndo serdo Unicos, ou seja, havera uma indeterminacao.
Seja os vetores aleatorios X'=[X1,Xa,..,.Xp] de covaridncia s, com autovalores-

autovetores (11,e1), (12,€2), ..., (Ip.€p) Onde 11 3 1,3 ... 3 I, * 0. Seja também

Y =eX,Y,=6X,.,Y,=€,X oscomponentes principais, entio:

p p
Gy +0p+.nto =8 Var(X))=x, +i,,..,4, = § Var(Y)
i=1 i=1

Equacao 3 — Variancia total da populagéo é igual a soma dos autovalores

A variancia total da populagdo o, +c,+..+o € igual a soma dos autovalores

XM 2y, h, da matriz s, como conseqiéncia, a proporgdo da variancia total explicada

A

pelo k-ésimo componente principal é
MDA+ A

,ondek =1,.2,..., p. Pode-se dizer

p
ainda que, se a maior parte da variancia (por exemplo, 80 a 90%) da variancia

populacional total, para um numero grande (p-variaveis), pode ser atribuida a um,



148

dois ou trés componentes principais, entdo estes componentes podem substituir as
(p-variaveis) originais, sem perder muita informacao.

Outro critério de selecdo de numero de componentes, € o critério de Kaiser. Mardia
et al. (2003) relatam que, na utilizagdo da matria de variancia-covariancia, este
critério consiste em estar incluindo apenas os valores proprios. Se for utilizada a
matriz de correlacéo, poderéo ser incluidos os componentes com os valores proprios
maiores que um. Em geral este critério utiliza-se de componentes que consigam
sintetizar variancia acima de 70%. Os componentes principais derivados da matriz
de covariancia podem ser diferentes daqueles derivados da matriz de correlagéo.
Caso as variaveis estiverem em escalas ou medidas diferentes, estas variaveis

devem ser padronizadas.

6.6 CONSIDERACOES FINAIS

Existem outros métodos de analisar quais variaveis sdo mais significativas,
entretanto a Andalise de Componentes Principais vem se destacando, sendo utilizada
em muitos estudos cientificos. Além de determinar as variaveis relevantes, ela pode
também determinar numericamente o grau de importancia de cada uma delas. Estes

indices sdo chamados de Autovalores.

O capitulo sete abordara o desenvolvimento e aplicacdo do sistema de pesquisa on-
line. Levando em conta que o retorno de pesquisas através de cartas, na maioria
das vezes, é baixo, sera proposto um sistema de pesquisa on-line utilizando

recursos da Internet, visando aumentar este indice.
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7 DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DO SISTEMA DE PESQUISA
ON-LINE

Neste topico serd descrito o desenvolvimento da pesquisa em relagdo a trés
software basicos e essenciais em empresas industriais da Macro Regido de Maringa:
Pacote Office, Sistema Operacional e Sistemas de Informacgdo Gerencial. Conforme
a teoria dos modelos de qualidade de software foi desenvolvida os questionarios a
serem aplicados nas empresas industriais. Este capitulo apresenta também a

justificativa destes questionarios assim como as telas do sistema desenvolvido.

7.1 CONCEITOS E DEFINICOES

Por meio da Associagdo Comercial e Industrial de Maringd e da Telelistas, foram
obtidas informacbes de 398 empresas industriais da Macro Regido de Maringa,
dentre estas, 81 ja haviam encerrado suas atividades, totalizando 317 empresas. O

retorno da pesquisa foi de 60 empresas industriais, ou seja, 18,93%. Este sistema
de pesquisa é desenvolvido com os seguintes OSS:

PHP (Personal Home Page) € uma linguagem interpretada que pode ser
executada no proprio servidor. Ela se parece muito com a linguagem de
programacao C, e também tem similaridades com o Perl. O PHP tem ainda a
facilidade de suportam muitos banco de dados. A linguagem PHP permite
gerar paginas Web. Isso é possivel ser feito obtendo-se dados do arquivo ou
de um banco de dados, processando esses dados e depois enviando o
resultado para um navegador WEB. De acordo com Anselmo (2000), o PHP é
outro projeto da Apache Software Foundation, ele € uma linguagem script,
gue integra ao lado do servidor, a criacdo de paginas dinamicas na WEB.
Dentre suas inumeras utilidade, pode-se atualizar banco de dados, cria-los e

realizar célculos matematicos, inclusive funcdes trigonométricas complexas.
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Também é possivel criar e remover arquivos arbitrarios no sistema,
dependendo do nivel de seguranca em que o PHP esta sendo executado.

Admite criar conexdes narede Internet e atender a essas conexodes.

APACHE SERVER: € um Servidor de Paginas HTTP (Web) mais popular na
Internet, com ele um simples microcomputador pode-se tornar um servidor de
paginas HTTP. HTTP (hyper text transfer protocol ou protocolo de
transferéncia de hipertexto) é um protocolo que permite o funcionamento da
interface grafica na Internet, esta que é a mais conhecida e que permite a
transmisséo de textos, fotos e graficos de uma maneira simples e rapida. O
Apache HTTP Server é um projeto da Apache Software Foundation. Este
projeto € marcado pelo desenvolvimento de processos baseados em software
livre de licencas, e pelo anseio de criar software de qualidade. Os
participantes desta fundac&o ndo consideram somente 0S seus grupos como
colaboradores, mas sim, toda a comunidade de desenvolvimento. Os
membros da Apache Software Foundation tém demonstrado muito
compromisso no desenvolvimento do software livre, sustentado por meio de

inUmeros colaboradores e participantes em prol desta fundacéo.

MySQL: Originalmente desenvolvido pela empresa sueca TCX, que
necessitava de um servidor de banco de dados que operasse com grandes
escalas de dados rapidamente, sem exigir carissimas plataformas de
hardware. O MySQL é um SGBD (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados)
relacional que suporta a linguagem de consulta de banco de dados chamada
SQL e ele trabalha ainda com multithreaded (mdltiplas linhas de execucéo,
gue significa a capacidade de dividir um servico em pequenas partes)

controladas pelo kernel do sistema operacional. Além disso, MySQL suporta o
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SQL padrédo (ANSI). Isso cria um otimo desempenho em servidores
Unix/Linux. MySQL pode rodar como um service no Windows NT e como um
processo normal em Windows 95/98/XP. Atualmente o MySQL tem se
mostrado o banco de dados mais popular dentro da tecnologia livre no
mundo, com milhdes de instalacbes em websites, datawarehouses,

aplicacOes de e-business e e-commerce, entre outros.

— =

Banco de Dados MySql V. 5.0

www.faculdadesmaringa.br/pesquisa

_— \tj‘ Servidor de Pagina HTTP para

Internet V.2.0

INTERNET

MICRO SERVIDOR

Linguagem Scripting para
Desenvolvimento Web V.5.0

FIGURA 70 — SERVIDOR DE HTTP UTILIZANDO SOFTWARES OPEN SOURCE.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

A figura 70 apresenta o servidor Web da Faculdade Maringa por meio da Internet em
conjunto com os Softwares Open Source disponibilizando o site de pesquisa

<http://www.faculdadesmaringa.br/pesquisa> .
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7.2 DIAGRAMAS DO SISTEMA DE PESQUISA

Para a compreenséo do sistema de pesquisa on-line, seréo apresentados diagramas
de Use Case, Diagramas de Classe e Diagramas de sequéncia, utilizando a Unified
Modeling Language — UML. A UML € uma linguagem de modelagem néo proprietaria
de terceira geracdo. A UML auxilia a visualizar seu desenho e a comunicacdo entre
objetos do sistema. Basicamente, a UML permite que desenvolvedores visualizem
0s produtos de seu trabalho em diagramas padronizados. Junto com uma notagéo

gréfica, a UML também especifica significados, isto €, semantica.

efetuar o login

responder
questionario
Empresa

cadastrar industrias

enviar e-mail

efetuar analise
multivariada

responder
questionario
PO

Administrador
projeto

responder
guestionario
SO

Empresa

responder
guestionario
S|

responder
questionario
Satisfagao

FIGURA 71 — DIAGRAMA DE USE CASE.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

A figura 71 apresenta o diagrama de Use Case. Tipicamente estes diagramas tém
sido utilizados para capturar requisitos funcionais do sistema, facilitando assim a
compreensdo do seu funcionamento. O Diagrama de Use Case descreve a
funcionalidade proposta para o novo sistema. Um Use Case representa uma unidade
discreta da interacdo entre um usuério (humano ou maquina) e o sistema. Um Use

Case é uma unidade de um trabalho significante. Cada Use Case tem uma descricdo



153

o qual descreve a funcionalidade que ira ser construida no sistema proposto. Os Use
Cases estéao tipicamente relacionados a "atores"”. Um ator € um humano ou entidade

maquina que interage com o sistema para executar um significante trabalho.

As figuras 72, 96 a 104, apresentam a respectiva documentacédo detalhada do Use

Case do sistema de pesquisa on-line.

7.3 DIAGRAMAS DE USE CASE

O Use Case é uma técnica usada para descrever e definir os requisitos funcionais de
um sistema. Eles séo escritos em termos de atores externos. Os atores representam
o0 papel de uma entidade externa ao sistema como um usuario, um hardware, ou
outro sistema que interage com o sistema modelado. Os atores iniciam a
comunicacdo com o0 sistema através dos Use Cases, onde cada Use Case
representa uma sequéncia de acdes executadas pelo sistema e recebe do ator que
Ihe utiliza dados tangiveis de um tipo ou formato ja conhecido, tudo isso é definido

juntamente com o Use Case através de texto de documentacéo.

Documentacéo de Caso de Uso

Caso de Uso Cadastrar Industrias

Ator que o|Administrador projeto
Invoca

Cenario Principal

Acdbes do ator

1. \Verificar quais cidades fazem parte da macro regido de Maringa (Operacéo
Manual)

2. Entrar em contato com a Associagdo Comercial e Industrial de Maringa para
Coletar endereco e telefone das Industrias da macro regido de Maringa.
(Operacédo Manual)

3. Cadastrar Dados das Industrias no Excel
4. Case: Gerar Senhas

Cenéarios Alternativos

Passo Descricao

FIGURA 72 — USE CASE.- CADASTRAR INDUSTRIAS.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Os demais diagramas de use-cases encontram-se no Apéndice A deste trabalho.

7.4 DIAGRAMAS DE CLASSES

A figura 73 apresenta o diagrama de classes do banco de dados utilizado no sistema
de pesquisa. Um diagrama de classes é uma representacdo da estrutura e relacdes
das classes que servem de modelo para objetos. E uma modelagem muito Gtil para o
sistema, define todas as classes que o sistema necessita e é a base para a

construcao dos demais diagramas.
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FIGURA 73 — DIAGRAMA DE CLASSES.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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7.5 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

As figuras 74, 105 a 109, apresentam diagramas de seqiéncia do sistema de pesquisa. Um
diagrama de sequéncia descreve a maneira como 0s grupos de objetos colaboram em
algum comportamento ao longo do tempo. Ele registra 0 comportamento de um Unico caso
de uso. Ele exibe 0s objetos e as mensagens passadas entre esses objetos no caso de uso.
Um design pode ter uma grande quantidade de métodos em classes diferentes. Isso torna
dificil determinar a sequéncia global do comportamento. Esse diagrama é simples e l6gico, a
fim de tornar 6bvios a sequiéncia e o fluxo de controle.

Um diagrama de sequéncia apresenta a colaboracdo dinamica entre os varios objetos de um
sistema. O mais importante aspecto deste diagrama é que a partir dele percebe-se a
sequéncia de mensagens enviadas entre os objetos. Ele mostra a interagdo entre os
objetos, alguma coisa que acontecera em um ponto especifico da execucao do sistema. O
diagrama de sequéncia consiste em um numero de objetos mostrado em linhas vertical. O
decorrer do tempo € visualizado observando-se o diagrama no sentido vertical de cima para
baixo. As mensagens enviadas por cada objeto sdo simbolizadas por setas entre os objetos
gue se relacionam. Diagramas de sequéncia possuem dois eixos: 0 eixo vertical, que
mostra 0 tempo e o eixo horizontal, que mostra o0s objetos envolvidos na sequiéncia de certa
atividade. Eles também mostram as interagcbes para um cenario especifico de certa

atividade do sistema.

Classe: Classe: Classe:
MS-Excel Db-Tools Tabela Empresas
System Border
——P 1
Gerar Nimeros
aleatérios
1
Verificar Duplicidade
de Nimeros Gerados
— 1
Atribuir nimeros
para empresas
Dados para Empresa,
Importacdo - Senha -
Ll
Ok
<
)

o

FIGURA 74 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — GERAR SENHA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Os demais diagramas de seqUéncia encontram-se no Apéndice B deste trabalho.

Caracteristicas Boehm McCall FURPS ISO 9126 Dromey
da Qualidade

Testabilidade X X X

Exatiddo

Eficiéncia X X X X X

Compreensibilidade
Confiabilidade X X X X X
Flexibilidade X X(extensibilidade,

adaptabilidade,
manutenibilidade)

X

Funcionalidade X X
Engenharia humana X

Integridade X X(segurancga)
Interoperabilidade X X(funcionalidade)
Processo de maturacgéo

Manutenibilidade X X X X

Modificabilidade X

Portabilidade X X X X
Reusabilidade X X

FIGURA 75 — CARACTERISTICAS DA QUALIDADE PRESENTE NOS DIFERENTES MODELOS: BOEHM,
McCALL, FURPS eSO 9126.

FONTE: TRADUZIDO DO ORTEGA et al. (2003, p. 223).

Para a escolha das caracteristicas de qualidade de qualidade de software, conforme
a figura 75 foi levada em consideragcdo os itens em comuns nos modelos de
gualidade. Nota-se que as seguintes caracteristicas: eficiéncia, manutenibilidade,
portabilidade, confiabilidade / seguranca, usabilidade /funcionalidade e flexibilidade,
aparecerem com maior freqiéncia nos modelos apresentados. Desta forma, estas
caracteristicas foram consideradas relevantes dentro do presente trabalho. Existem
outros modelos que nado foram relacionados aqui que abordam de itens especificos
de qualidade. De acordo com Ortega et al. (2003), os modelos apresentados na
figura 75 s&o considerados como base para os demais modelos. Desta forma, a
partir das caracteristicas basicas de qualidade selecionadas, foram desenvolvidas
perguntas dentro dos seguintes segmentos: Pacote Office, Sistemas Operacionais e

Sistemas de Informacao.
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As figuras 76 a 78 apresentam perguntas relativas & caracteristicas de qualidade,

de acordo com os segmentos de Pacote Office, Sistemas Operacionais e Sistemas

de Informacdo, juntamente com as justificativas. O questionario abaixo esta

relacionado com os principios basicos dos modelos de qualidade Boehm, McCall,

FURPS, 1SO9126 e Dromey. Cada pergunta foi cuidadosamente elaborada seguindo

os atributos de qualidade de seus idealizadores.

PACOTE OFFICE
= 0
Exn &3
almreE
. 230 p
EFICIENCIA 0 == L W n
1) O Pacote Office além dos recursos basicos necessarios possui um conjunto de recursos avancgados | X X
2) O Pacote Office ndo ocupa muito espaco e recursos do computador XXX |X]|X
3) O Pacote Office possui rapidez e agilidade de resposta na execugao das operagoes XXX X
4) O Pacote Office possui um eficiente corretor ortografico e gramatical na lingua Portugués Brasil X
5) O Pacote Office possui comandos e operacdes referente a Web / Internet X
FLEXIBILIDADE
6) A estrutura do Pacote Office pode ser alterado via programagao, visto que o seu cédigo fonte de X [ X
programacéo é aberto
7) O Pacote Office pode funcionar diretamente do CD-ROM / DVDROM sem a necessidade da X
instalacé@o prévia no computador
8) O Pacote Office possui recursos para importar e exportar documentos dos demais pacotes offices no X
mercado
9) O Pacote Office possui recursos ler e gerar arquivos em PDF X
MANUTENIBILIDADE
10) O Pacote Office possui recurso de atualizagdes ou disponibilidade de novas versdes na Internet X X
11) Ao ocorrerem falhas com o Pacote Office, possui recursos para compreender o tipo e local dafalha [ X | X | X | X [ X
12) O Pacote Office possui suporte do fabricante X
13) A equipe desenvolvedora do Pacote Office possui um eficiente sistema de suporte para solu¢éo de X X
problemas especificos
PORTABILIDADE
14) O Pacote Office esta de acordo com as normas e licencas do fabricante X
15) O Pacote Office é compativel com diversos Sistemas Operacionais (Windows, Linux, Mac ) X [ X X [ X
16) O Pacote Office é de facil instalagdo nos diversos Sistema Operacionais X | X X X
17) O Pacote Office possui opgao para varios tipos de instalagdo de acordo com a capacidade de cada X
computador
SEGURANCA E CONFIABILIDADE
18) O Pacote Office possui recursos de seguranca de acesso a documentos por meio de X X
acesso com senha nos arquivos
19) O Pacote Office possui recursos de recuperagdo de arquivos caso haja falha no Pacote| X | X X [X
Office ou falta de energia elétrica
20) O Pacote Office possui recurso confiavel de auto-salvamento do documento XXX [X]|X

Continua....
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21) O Pacote Office possui recursos para criar cOpia reserva do arquivo sempre quando o XXX
arquivo for salvo
USABILIDADE E FUNCIONALIDADE
22) O Pacote Office possui uma interface facil e amigavel X X [X
23) O Pacote Office possui um eficiente sistema de ajuda/help ao usuario X[ XX [X
24) O Pacote Office ser na lingua Portugués-Brasil X X
25)0 Pacote Office possui recurso de ajuste na barra de ferramentas e eficiente comandos de X[ XX [X
atalho dos principais recursos
FIGURA 76 — QUESTIONARIO E JUSTIFICATIVA REFERENTE AO PACOTE OFFICE.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
SISTEMA OPERACIONAL
= in
E®n =3
2o E
) o230 p
EFICIENCIA 0 == LWL O
1) O Sistema Operacional possui recursos de teclas de atalho e completa automaticamente | X X
0s principais comandos digitados no Sistema Operacional
2) O Sistema Operacional ndo ocupa muito espaco e recursos do computador X [ X X [ X
3) O Sistema Operacional possui rapidez e agilidade de resposta na execucao dos aplicativos | X XXX
4) O Sistema Operacional possui recursos para sofrer manutencéo on-line por meio de X X
outro computador
5) O Sistema Operacional possui recursos referente a Web / Internet X
FLEXIBILIDADE
6) A estrutura do Sistema Operacional pode ser alterada via programacao, visto que o seu X[ X
cbdigo fonte de programacéo é aberto.
7) O Sistema Operacional pode funcionar diretamente do CD-ROM / DVD-ROM sem a X
necessidade da instalagcdo prévia no computador
8) O Sistema Operacional possui recursos para executar softwares de outros Sistemas X
Operacionais
9) O Sistema Operacional possui recursos para comunicar-se com outros Sistemas XX
Operacionais
MANUTENIBILIDADE
10) O Sistema Operacional possui atualiza¢des ou novas versdes na Internet X X
11) O Sistema Operacional possui recursos para localizagao e corregdo automatica/manual | X | X [ X [ X [ X
caso haja falhas ou falta de energia elétrica
12) O Sistema Operacional possui suporte do fabricante X
13) A equipe desenvolvedora do Sistema Operacional possui um eficiente sistema de suporte X X
para solugdo de problemas especificos
PORTABILIDADE
14) O Sistema Operacional esta de acordo com as normas e licencas do fabricante X
15) O Sistema Operacional é compativel com a maioria dos aplicativos existentes no mercado | X | X X [ X
16) O Sistema Operacional é compativel com os equipamentos mais utilizados no mercado| X | X X [X
17) O Sistema Operacional possui opgao para varios tipos de instalagdo de acordo com a X
capacidade e finalidade de trabalho de cada computador
SEGURANCA E CONFIABILIDADE
18) O Sistema Operacional possui recursos para acesso restrito de usuarios por meio de login X X
e senha
19) O Sistema Operacional possui recursos para criar arquivo de historico de atividades dos| X | X [ X [ X [ X

usuarios

Continua....
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20) O Sistema Operacional possui recursos para criar arquivo de registros de erros ou falhas | X | X | X | X | X

USABILIDADE E FUNCIONALIDADE

21) O sistema operacional possui interface grafica facil e amigavel

X

22) O sistema operacional possui mais de uma interface grafica

X[ X[ X| X| X
x
X[ X[ X| X| X

23) O sistema operacional possui um eficiente sistema de ajuda ao usuario X
24) O sistema operacional ser na lingua Portugués-Brasil
25) O sistema operacional possui recursos facilitados para instalacdo e atualizacao de X X
driver’s de impressora, multimidia, pen-drive, etc
FIGURA 77 — QUESTIONARIO E JUSTIFICATIVA REFERENTE AO SISTEMA OPERACIONAL.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
SISTEMAS DE INFORMACAO
ETD& 5
e W s I
= [
N = W@ n
EFICIENCIA
1) O Sistema de Informagao Gerencial possui recursos de teclas de atalho X X
2) O Sistema de Informagao Gerencial ndo ocupa muito espaco e recursos do computador X X [ X
3) O Sistema de Informacgao Gerencial possui rapidez e agilidade de resposta na execucéao X | X X
FLEXIBILIDADE
4) O Sistema de Informacédo Gerencial trabalha de uma forma integrada com os diversos setores da X[ X
Inddstria
5) O Sistema de Informacé@o Gerencial possui recursos para disponibilizar informacdes na Internet X
6) O Sistema de Informac&o Gerencial possui recursos para funcionar dentro do navegador de Internet X
7) O Sistema de Informacg&o Gerencial possui recursos para gerar relatérios customizados de acordo com X
a necessidade de cada setor da industria.
8) A estrutura do Sistema de Informagao Gerencial possui toda a documentacao, facilitando corre¢cdes ou X[ X
futuras modificagoes.
MANUTENIBILIDADE
9) O Sistema de Informagao Gerencial possui recurso para corre¢ao de erros caso haja falha no Sistema | X [ X | X | X [ X
ou falta de energia elétrica
10) O Sistema de Informacao Gerencial possui atualizagdes ou novas versdes na Internet X X
11) O Sistema de Informacéo Gerencial possui suporte do fabricante X
12) O Sistema de Informagao ser de facil instalagdo quando o servidor ou algum terminal ocasionar X
defeitos
13) A equipe desenvolvedora do Sistema de Informacéo Gerencial possui um eficiente sistema de suporte | X | X X [ X
para solugéo de problemas especificos
PORTABILIDADE
14) O Sistema de Informacéo Gerencial esta de acordo com as licencas do fabricante X
15) O Sistema de Informag&o Gerencial ndo necessita de Hardware ou de Softwares especifico para XX XX
0 seu funcionamento
16) O Sistema de Informacdo é confeccionado com tecnologias considerado confiaveis dentro do | X | X X
mercado
17) O Sistema de Informag&o Gerencial é confeccionado dentro dos padres de desenvolvimento de X
software, para que futuramente, ao adquirir outro sistema, o processo de substituigdo possa ser
efetuado com sucesso
18) O Sistema de Informacédo Gerencial é compativel com a maioria dos Sistemas Operacionais do | X | X X [X
mercado
19) O Sistema de Informagao Gerencial possui um eficiente Banco de Dados para trabalhar/gerenciar X
grande nimero de informacgdes
SEGURANCA E CONFIABILIDADE
20) O Sistema de Informagdo Gerencial possui recursos para acesso restrito de usuarios por meio de X X
login e senha

Continua....
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21) O Sistema de Informacé@o Gerencial possui recurso automatico ou manual para correcao de erros XX [X
caso haja falha ou falta de energia elétrica

22) O Sistema de Informacéo Gerencial possui recursos para criar arquivo de historico de atividades dos| X [ X [ X | X | X
usuarios

23) O Sistema de Informacéo Gerencial possui um eficiente sistema de backup de informagées doBanco | X [ X [ X | X | X
de Dados

USABILIDADE E FUNCIONALIDADE

24) O Sistema de Informacéo Gerencial possui uma interface grafica facil e amigavel X[ X |X
25) O Sistema de Informacao Gerencial possui interface grafica que possa ser customizada / modificada X[ X | XX
26) O Sistema de Informacg&o Gerencial possui um eficiente sistema de ajuda ao usuario X[ X | XX
27) O Sistema de Informag&o ser na lingua Portugués-Brasil X X

FIGURA 78 - QUESTIONARIO E JUSTIFICATIVA REFERENTE AO SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

7.7 TELAS DO SISTEMA DE PESQUISA ON-LINE

As figuras 79, 110 a 114, apresentam as telas do sistema de pesquisa on-line

utilizado.

FACULDADE
MARINGA

QUESTIONARIO DE PESQUISA DE TECNOLO GIA DE § OFTWARE NAS INDIUTSTRIAS DA REGIAOQ DE MARINGA
EOUARDO LIGQUIO TAKSO - UNIMER

Fara efetuar a pesquisa coloque a senha recebida

Senha Recehidoe ne E-maii
SHi|

Esta pesguiza sbrange as inddstriss da macro regifo de Maringd, O guestiondrio estd basesdo na jungdo dos  principais
modelos de gualidade de software.

Este projeto tem por objetivo detectar as principaiz caracterizticas em trés seagmentoz de softwares: Pacaote Office, Sistemas
Dperacionsiz e Sistemas de Informagio Gerencial. Uma informagdo muito impodtante & gue a Indidstria ndo avale o software

oue esteja utilizando, mas sim, assinalar as caracteristicas mais relevantes dos software em relag8o 8 sua Inddstria.

::O autor desta pescuiza & Dowtorando em Engenharia de Producfo da Universidade hetodista de Piracicaba. Esta pesduiza
serviré como parte da cc\ns‘truqéo de um Modelo de Implarﬂaqén de Software Open Source. Open Source ou software de
codigo aberto & um concefto gue wal além do acesso livee ao codigo de forte do software, ou zeja, liberdade de acesso e
modificagio. O cidigo fonte deve ser revelado inteiramente para permitiv gue o programa possa evoluir com as modificagdes
:::aue a fonte aberts permite. O processo ndo visa somente s distribuigdo livee do produto original, mas também dos trabalhos
modificados e derivados considerados relevantes.

I o . . .

Muitas empresas estfo migrando seus  sistemasizofteare para Software Open Source. Apesar do seu baixo custo de
anuisicio, sinda existemn muitas restrigdes. O Modelo servird como um guis para ss  Inddstrias que gueiram trocar seus
=istemas proprietarios para =sistemas Open Source.

[

Esta pesguiza envolve, ainda, oz académicos do S semestre de Marketing da Faculdade Marings, que estdo responszahbiizados
:em ertrar em contato com as inddstrias para viabilizar & pesquisa.

Adgradecemos a colaborau;éu:- desta Empresa.
Eduardo Liguio Takao

(447 841 3-0636

FIGURA 79 — TELA DE ABERTURA DO SISTEMA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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As demais telas do sistema encontram-se no Apéndice C deste trabalho.

7.8 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da Internet ainda ndo ser um recurso disponivel a toda sociedade, dentro do
ambiente empresarial vem se tornando um pré-requisito. O método proposto neste
trabalho, ainda ndo pode ser destinado a qualquer tipo de pesquisa, pois
dependendo do seu publico alvo pode se tornar inviavel. Em se tratando de
empresas industriais, a pesquisa teve um retorno de mais de 18% ou seja, 60
empresas responderam o0 questionario corretamente. Segundo a teoria exposta

neste capitulo, este € um nimero satisfatorio para a aplicacdo da analise fatorial.

De posse dos dados da pesquisa e da teoria da Analise Multivariada, o capitulo oito
irA apresentar a estatistica descritiva e o resultado do tratamento dos dados. O
software utilizado para este objetivo foi o Statistica 5.1.
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8 TRATAMENTO DOS DADOS - ANALISE FATORIAL

Neste capitulo serd apresentada a aplicagcdo da Andlise Fatorial e Analise de
Componentes Principais a fim de detectar itens relevantes da pesquisa, seu grau de

explicacao e sua carta fatorial.

8.1 ANALISE DESCRITIVA

Para a analise fatorial dos dados, utilizou-se o software Statistica 5.1. Os graficos e
tabelas a seguir se referemse ao tratamento dos dados em relacdo apesquisa sobre
o Pacote Office, Sistemas Operacionais e Sistemas de Informacdo Gerencial. Foram
efetuadas pré-testes com cinco industrias. Mediante este pré-teste, algumas
perguntas foram reformuladas para melhor compreensdo. Um sistema de help foi

introduzido para melhor compreenséao de cada questéo.

A figura 80 apresenta dois questionarios eliminados da pesquisa, um por uma
resposta inconsistente, ou seja, colocou nimero 1 (um) em todas as respostas, e
outro por tempo insuficiente de resposta, ou seja, menos de trinta segundos. O pré-
teste havia revelado uma média de trés a cinco minutos por questionario. Foi
constatado também que seis empresas entraram no sistema, mas nao iniciaram

nenhuma pesquisa. O total de questionérios validos é de 60.

Gréafico de Inconcisténcia e Questionarios Validos

Namero de empresas que

L 62
respoderam o questionario

NuUmero de questionarios 2
eliminados por inconsisténcia

NUmero de empresas que

acessaram o sistema mas néo 6

iniciaram a pesquisa

Numero de questionarios
utilizados na anélise

FIGURA 80 — GRAFICO DE INCONSISTENCIA E QUESTIONARIOS VALIDOS.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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A figura 81 mostra que uma média de quarenta e seis empresas, ou seja, mais 60
por cento das empresas, responderam 0s questionarios no primeiro acesso. O
restante divide-se em uma, duas, trés ou quatro tentativas. Uma énfase em relagédo
ao numero de tentativas pode ser dada no questionario um, pois o elevado ndamero
de acesso justifica-se por se tratar de dados especificos da empresa. A média geral
de tentativa ficou em torno de 1,57 com desvio padrdo de 0,55.

Grafico do nimero de tentativas de respostas dos questionéarios

Desvio padrdo do nimero de tentativas  [[9.29

157
Média do niimero de tentativas %‘%’2

Ntimero de empresas que responderam com quatro tentativas [ ]2

Numero de empresas que responderam com trés tentativas

NUmero de empresas que responderam com duas tentativas 5

NUmero de empresas que responderam com uma tentativa 5

46
. . ]
Nmero de empresas que responderam no primeiro acesso ﬂ;ﬁ

o
=
o
8]
o
w
o
a1
o

[0 Questionario 1 @ Questionario 2 [ Questionario 3 [J Questionario 4 [ Média |

FIGURA 81 — GRAFICO DO NUMERO OU TENTATIVAS DE RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

A figura 82 apresenta a média geral do tempo em minutos gastos pelas empresas
para responder os questionarios. Observa-se que a média geral dos questionarios
gira em torno de quatro minutos e seis segundos com um desvio médio de dois

minutos e vinte segundos.



Gréafico do tempo para responder o questionario

para respoder o
questionario
00:01:05

Desvio padréo do tempo 00:02:53

00:02:42
00:02:38

Média do tempo para
responder o questionario

O Questionario 1 B Questionario 2 O Questionario 3 O Questionario 4 M Média

0:00:00 0:00:43 0:01:26 0:02:10 0:02:53 0:03:36 0:04:19 0:05:02 0:05:46

FIGURA 82 — GRAFICO DO TEMPO PARA RESPONDER O QUESTIONARIO.

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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O grafico 83 apresenta uma boa aceitacdo do sistema de pesquisa adotado por

parte das empresas pesquisadas.

Grafico da Satisfacdo em Relagdo ao Sistema de Pesquisa

Vocé adotaria este modelo de questionério e h3

recomendaria para outras empresas?

Vocé responderia outro questionario através da Internet - 6

gue tivesse os mesmos padrfes que este?

Vocé acha que a pesquisa através da Internet é mais 0

pratico e eficiente do que através de formularios em
papéis?

As perguntas, foram claras e objetivas?

| |48
|45
|51
5
| 46
| | | |
T T T T
0 10 20 30 40 50

60

mNao
O Sim

FIGURA 83 — GRAFICO DO TEMPO PARA RESPONDER O QUESTIONARIO.

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Para a utilizacdo da Analise dos componentes principais, faz-se necessario que haja

as correlacbes acima de 0,3. A tabela 5 mostra que mais de 60% das correlagbes

referentes ao questionario do Pacote Office esta acima deste indice.

TABELA 5 — TABELA DE CORRELACAO DAS PERGUNTAS REFERENTES AO PACOTE OFFICE.

POl PO2

PO3

PO4

PO5

PO6 PO7 PO8 PO9

PO10 PO11 PO12

PO13

PO14

PO15 PO16

PO17

PO18

PO19

PO20 PO21

PO22

PO23

PO24

PO25

PO1
PO2
PO3
PO4
PO5
PO6
PO7
PO8
PO9
PO10
PO11
PO12
PO13
PO14
PO15
PO16
PO17
PO17
PO18
PO19
PO21
PO22
PO23
PO24
PO25

1 021
021 1
0,37 0,38
0,35 0,31
0,44 0,25
0,46 0,26
0,32 0,34
0,46 0,53
0,33 0,47
0,28 0,25
0,29 0,38
0,20 0,37
0,22 0,38
0,18 0,16
0,20 0,28
0,21 0,32
0,36 0,54
0,40 0,07
0,43 0,29
0,34 0,29
0,42 0,37
0.10 0.10
0,05 0,00
0.29 0.28
0,46 0,35

0,37
0,38
1
0,25
0,27
0,21
0,17
0,46
0,45
0,16
0,25
0,24
0,25
0,26
0,34
0,22
0,46
-0,01
0,18
0,29
0,24
0.10
0,20
0.39
0,21

0,35
0,31
0,25
1
0,52
0,25
0,30
0,46
0,42
0,12
0,23
0,23
0,16
0,20

-0,02

0,17
0,51
0,16
0,35
0,18
0,09
0.02
0,21
0.15
0,07

0,44
0,25
0,27
0,52
1
0,34
0,37
0,37
0,30
0,36
0,45
0,44
0,30
0,46
0,31
0,28
0,36
0,35
0,56
0,46
0,42
0.25
0,45
0.40
041

0,46 0,32 0,46 0,33
0,26 0,34 0,53 0,47
0,21 0,17 0,46 0,45
0,25 0,30 0,46 0,42
0,34 0,37 0,37 0,30
1 0,50 0,51 0,50
0,50 1 0,59 0,69
051059 1 0,75
0,50 0,69 0,75 1
0,22 0,39 0,40 0,35
0,36 0,47 0,50 0,39
0,38 0,52 0,49 0,38
0,42 0,41 0,32 0,38
0,18 0,34 0,20 0,29
0,03 0,32 0,27 0,30
0,11 0,48 0,38 0,41
0,39 0,49 0,67 0,74
0,23 0,37 0,36 0,16
0,45 0,34 0,46 0,36
0,32 0,20 0,42 0,31
0,55 0,37 0,38 0,31
0.14 0.24 0.35 0.41
0,10 0,20 0,28 0,25
0.05 0.32 0.50 0.25
0,45 0,42 0,51 0,44

0,28 0,29
0,25 0,38
0,16 0,25
012 023
0,36 0,45
0,22 0,36
0,39 0,47
0,40 0,50
0,35 0,39
1 068
068 1
0,51 0,56
0,38 0,41
0,43 0,39
0,49 0,38
0,37 0,44
0,21 0,30
043 0,32
0,46 054
0,26 0,39
0,20 0,36
0.61 0.44
0,37 0,31
0.57 057
0,54 045

0,20
0,37
0,24
0,23
0,44
0,38
0,52
0,49
0,38
0,51
0,56
1
0,53
0,43
0,34
0,17
0,22
0,28
0,34
0,19
0,33
0.44
0,35
0.58
0,42

0,22
0,38
0,25
0,16
0,30
0,42
0,41
0,32
0,38
0,38
0,41
0,53
1
0,21
0,35
0,21
0,34
0,18
0,32
0,19
0,27
0.31
0,10
0.36
0,37

0,18
0,16
0,26
0,20
0,46
0,18
0,34
0,20
0,29
0,43
0,39
0,43
0,21
1
0,67
0,43
0,26
0,32
0,20
0,09
0,15
0.45
0,31
0.29
0,16

0,20 0,21
0,28 0,32
0,34 0,22
-002 0,17
0,31 0.28
0,03 0,11
0,32 0,48
0,27 0,38
0,30 0,41
0,49 0,37
0,38 0,44
0,34 0,17
0,35 0,21
0,67 0,43
1 0,61
0,61 1
0,31 0,56
0,18 0,27
0,12 0,27
0,14 0,28
0,13 0.25
0.37 0.32
0,11 0,20
0.37 0.35
025 0,46

0,36
0,54
0,46
0,51
0,36
0,39
0,49
0,67
0,74
0,21
0,30
0,22
0,34
0,26
0,31
0,56
1
0,21
0,33
0,32
0,31
0.23
0,19
0.20
0,43

0,40
0,07
-0,01
0,16
0,35
0,23
0,37
0,36
0,16
0,43
0,32
0,28
0,18
0,32
0,18
0,27
0,21
1
0,53
0,32
0,46
0.27
0,26
0.42
0,46

0,43
0,29
0,18
0,35
0,56
0,45
0,34
0,46
0,36
0,46
0,54
0,34
0,32
0,20
0,12
0,27
0,33
0,53
1
0,74
0,64
0.28
0,35
0.45
0,62

0,34 0,42
0,29 0,37
0,29 0,24
0,18 0,09
0,46 0,42
0,32 0,55
0,20 0,37
0,42 0,38
0,31 0,31
0,26 0,20
0,39 0,36
0,19 0,33
0,19 0,27
0,09 0,15
0,14 0,13
0,28 0,25
0,32 0,31
0,32 0,46
0,74 0,64
1 0,66
066 1
0.19 0.08
0,22 0,10
0.36 0.21
0,55 0,65

0,10
0,10
0,10
0,02
0,25
0,14
0,24
0,35
0,41
0,61
0,44
0,44
0,31
0,45
0,37
0,32
0,23
0,27
0,28
0,19
0,08
1
0,45
0.44
0,38

0,05
0,00
0,20
0,21
0,45
0,10
0,20
0,23
0,25
0,37
0,31
0,35
0,10
0,31
0,11
0,20
0,19
0,26
0,35
0,22
0,10
0.45
1
0.37
0,32

0,29
0,28
0,39
0,15
0,40
0,05
0,32
0,50
0,25
0,57
0,57
0,58
0,36
0,29
0,37
0,35
0,20
0,42
0,45
0,36
0,21
0.44
0,37

0,50

0,46
0,35
0,21
0,07
0.41
0,45
0,42
0,51
0,44
0,54
0,45
0,42
0,37
0,16
0,25
0,46
0,43
0,46
0,62
0,55
0,65
0.38
0,32
0.50
1

FONTE: PROPRIO AUTOR.

De posse da tabela de correlacdo, foi gerada a tabela 6. Foram considerados

significativos apenas os fatores com autovalores superiores ou iguais a um.

Observa-se que o primeiro fator é responsavel por 37,15 % de explicagdo do

guestionario, observando que todos os fatores somam 74,32%. Os fatores indicam o

grau de importancia dos autovalores e respectivamente aimportancia do poder de

explicacdo das variaveis envolvidas no respectivo fator.

TABELA 6— TABELA DOS AUTOVALORES E VARIANCIAS DOS FATORES REFERENTE AO PACOTE OFFICE.

Fatores  Autovalores (%) Variancia  Autov. Acumulado (%) Var. Acumulado
1 9,29 37,15 9,29 37,15
2 2,35 9,40 11,64 46,55
3 2,04 8,15 13,67 54,70
4 1,36 5,44 15,04 60,14
5 1,31 5,25 16,35 65,39
6 1,16 4,63 17,51 70,02
7 1,07 4,29 18,58 74,32
Total 18,58 74,32 - -

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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A figura 84 apresenta uma outra forma de analisar os autovalores significativos.
Considera-se até o ponto a qual a curva comeca a endireitar, indica o numero de
maximo de fatores a serem extraidos, neste caso, confirmam-se 0s sete primeiros

fatores.

Plot of Eigenvalues - Pacote Office
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FIGURA 84 — GRAFICO “SCREE PLOT” DOS AUTOVALORES DO PACOTE OFFICE.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

A tabela 7 apresenta os valores fatoriais de acordo com cada questdo do
guestionario aplicado. Apds a Rotacao Varimax, no questionario referente ao Pacote
Office, foi considerada relevante, as questdes com carga fatorial superior ou igual a
0,70, ou seja, os valores demarcados em azul. Lembrando que o grau de relevancia

dos fatores esta descrito na tabela 6.
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TABELA 7 — TABELA DOS VALORES FATORIAIS DO PACOTE OFFICE.

Valores Fatoriais sem Rotac&o Varimax Valores Fatoriais com Rotac&o Varimax Raw

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6 Fator 7 Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6 Fator 7
PO1 0,55 0,33 0,11  -0,09 0,16 0,12 0,28 PO1 0,20 0,17 0,52 0,38 0,18 0,08 -0,15
PO2 0,55 0,23 -0,35 0,20 0,03 -0,32 0,07 PO2 0,48 0,29 0,20 -0,03 0,13 0,51 -0,05
PO3 0,47 0,13 -0,36 -0,15 0,21 -0,49 0,19 PO3 0,29 0,07 0,11 0,23 0,20 0,72 0,03
PO4 0,43 0,32 -0,26 -0,63 -0,14 0,08 0,09 PO4 0,43 0,03 0,03 0,76  -0,07 0,12 0,04
PO5 0,66 0,02 0,16 -0,46 0,06 0,07 0,31 PO5 0,08 0,17 0,41 0,67 0,27 0,09 0,22
PO6 0,57 0,44 0,04 0,18 -0,32 0,28 0,14 PO6 0,43 0,53 0,42 0,20 -0,09 -0,18 -0,16
PO7 0,69 0,06 -0,22 0,16 -0,21 0,39 -0,08 PO7 0,63 0,41 0,19 0,11 0,25 -0,25 0,10
PO8 0,78 0,24 -023 -0,02 -0,13 -0,09 -0,22 PO8 0,71 0,23 0,31 0,16 0,04 0,21 0,24
PO9 0,71 0,20 -0,44 0,02 -0,14 0,08 -0,30 PO9 0,86 0,20 0,12 0,11 0,11 0,08 0,18
PO10 0,67 -0,47 0,16 0,10 -0,10 -0,02 -0,06 PO10 0,12 0,34 0,27 -0,03 0,39 -0,02 0,60
PO11 0,73 -0,23 0,10 0,08 -0,12 -0,10 0,06 PO11 0,20 0,41 0,34 0,08 0,29 0,12 0,44
PO12 0,66 -0,26 0,00 0,07 -0,46 -0,10 0,24 PO12 0,15 0,71 0,13 0,17 0,17 0,10 0,42
PO13 0,56 -0,06 -0,12 0,32 -0,33 -0,10 0,29 PO13 0,22 0,70 0,15 -0,03 0,17 0,17 0,10
PO14 0,52 -0,49 -0,17 -0,18 0,20 0,31 0,32 PO14 0,07 0,19 -0,01 0,35 0,77 -0,08 0,21
PO15 0,51 -0,50 -0,30 0,19 0,42 0,06 0,25 PO15 0,13 0,15 0,04 -0,05 0,89 0,20 0,12
PO16 0,58 -0,20 -0,25 0,12 0,51 0,20 -0,23 PO16 0,48 -0,19 0,24 -0,10 0,67 0,02 0,16
PO17 0,66 0,30 -0,47 -0,08 0,16 0,07 -0,24 PO17 0,83 -0,04 0,18 0,20 0,21 0,19 0,01
PO18 0,53 -0,05 0,45 -0,03 0,11 0,35 -0,03 PO18 0,06 0,08 0,57 0,18 0,26 -0,35 0,24
PO19 0,71 0,22 0,49 -0,10 0,05 -0,04 -0,04 PO19 0,16 0,12 0,78 0,26 0,00 0,02 0,30
PO20 0,58 0,30 0,41 0,00 0,30 -0,26 -0,10 PO20 0,14 -0,08 0,80 0,07 0,00 0,26 0,17
PO21 0,60 0,41 0,39 0,26 0,18 0,04 0,12 PO21 0,18 0,22 0,83 0,03 0,07 0,02 -0,12
PO22 0,53 -0,53 0,04 0,00 -0,17 0,00 -0,32 PO22 0,23 0,17 0,05 -0,08 0,28 -0,10 0,72
PO23 0,43 -0,32 0,20 -0,51 -0,15 -0,06 -0,29 PO23 0,10 -0,08 0,10 0,36 0,02 -0,05 0,73
PO24 0,64 -0,35 0,17 -0,06 -0,03 -041 0,00 PO24 0,03 0,25 0,32 0,05 0,23 0,36 0,62
PO25 0.74 0.09 0.32 0.26 0.09 -004 -022 PO25 0.33 0.17 071 -0.14 0.13 0.01 0.31

FONTE: PROPRIO AUTOR.

TABELA 8 — QUESTOES DETECTADAS NA ANALISE FATORIAL - PACOTE OFFICE.

ITENS AUTOVALOR (%) VARIANCIA FATOR
EFICIENCIA
3) O Pacote Office possui rapidez e agilidade de resposta na 1,16 4,63 0,72
execucdo das operacdes
4) O Pacote Office possui um eficiente corretor ortografico e 1,36 5,44 0,76

gramatical na lingua Portugués Brasil
FLEXIBILIDADE

8) O Pacote Office possui recursos para importar e exportar 9,29 37,15 0,71
documentos dos demais pacotes offices no mercado

9) O Pacote Office possui recursos ler e gerar arquivos em PDF 9,29 37,15 0,86
MANUTENIBILIDADE

12) O Pacote Office possui suporte do fabricante 2,35 9,40 0,71
13) A equipe desenvolvedora do Pacote Office possui um eficiente 2,35 9,40 0,70

sistema de suporte para solucéo de problemas especificos
PORTABILIDADE

14) O Pacote Office esta de acordo com as normas e licencas do 1,31 5,25 0,77
fabricante

15) O Pacote Office é compativel com diversos Sistemas 1,31 5,25 0,89
Operacionais (Windows, Linux, Mac )

17) O Pacote Office possui opgao para varios tipos de instalagdo de 9,29 37,15 0,83

acordo com a capacidade de cada computador
SEGURANCA E CONFIABILIDADE

19) O Pacote Office possui recursos de recuperagao de arquivos 2,04 8,15 0,78
caso haja falha no Pacote Office ou falta de energia elétrica

20) O Pacote Office possui recurso confiavel de auto-salvamento do 2,04 8,15 0,80
documento
21) O Pacote Office possui recursos para criar copia reserva do 2,04 8,15 0,83

arquivo sempre quando o arquivo for salvo
USABILIDADE E FUNCIONALIDADE

22) O Pacote Office possui uma interface facil e amigavel 1,07 4,29 0,72
23) O Pacote Office possui um eficiente sistema de ajuda/help ao 1,07 4,29 0,73
usuario

25)0 Pacote Office possui recurso de ajuste na barra de ferramentas 2,04 8,15 0,71

e eficiente comandos de atalho dos principais recursos
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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A tabela 8 apresenta as questbes, em relacdo ao Pacote Office, considerado
relevantes detectado na Analise de Componentes Principais. Na tabela 7, quanto
maior for o autovalor maior sera a variancia e conseqientemente maior sera o grau
de explicacdo da variavel. Os itens oito e nove sdo os que tém maior poder de

explicacdo com autovalor 9,29 e variancia 37,15.

8.3 ANALISE FATORIAL E COMPONENTES PRINCIPAIS DOS SISTEMAS OPERACIONAIS

A tabela 9 mostra que mais de 25% das correlacdes referentes aos Sistemas

Operacionais esta acima de 0,30.

TABELA 9 — TABELA DE CORRELACAO DAS PERGUNTAS REFERENTE AOS SISTEMAS
OPERACIONAIS.

SQ1_S02 S0O3 S04 _S05 _S0O6 _S0O7 _S0O8 _S0Q9_S010 _S011 5012 _S013 _S014_S015 _S016 _S017_S018 _S019 _S020 _S0Q21 _S0Q22 _SO23 _S024 _SQ25
SO1 1022 0,21 0,19 0,25-0,14 0,13 0,29 0,16 0,17 0,31 025 0,17 0,27 0,11 0,25 046 0,23 0,02 0,27 008 0,12 0,09 0,18 0,23
SO2  0.22 1 0.44 0.33 0.22 0.23 0.32 0.31 0.33 0.18 0.27 0.27 035 0.19 0.16 0.28 0.29 0.21 0.17 0.29 0.01 0.13 0.40 0.47 0.56
SO3 0,21 0,44 10,27 -010 0,10 0,07 0,21 0,34 0,14 0,32 0,16 0,18 0,08 0,16 0,03 0,16 041 0,24 038 0,07 0,17 0,25 0,30 0,35
S04  0.19 0.33 0.27 1 0.13 0.09 0.20 0.18 0.19 0.26 0.29 0.34 0.22 0.20 0.10 0.10 0.08 0.11 0.19 0.17 0.00 0.09 0.19 0.12 0.33
SO5 0,25 0,22 -0,10 0,13 1035 021 0,28 -001 0,18 0,27 023 0,22 040 0,13 0,18 0,06 -0,11 -013 -0,27 0,03 0,03 -0,09 -0,09 -0,08
SO6 -0.14 0.23 0.10 0.09 0.35 1 0.48 047 031 0.04 0.14 0.18 0.12 0.17 -0.01 -0.05 0.00 0.08 -0.03 -003 0.17 0.48 0.30 0.17 0.06
sO7 0,13 0,32 0,07 0,20 0,21 0,48 1 056 037 018 026 030 0,13 022 -004 0,11 0,13 0,03 -002 0,17 0,12 0,33 0,41 0,27 0,22
SO8 0.29 0.31 0.21 0.18 0.28 0.47 0.56 1 060 0.18 0.28 0.31 0.02 030 0.08 0.17 0.30 -001 -001 0.35 0.13 042 0.20 0.18 0.28
sO9 0,16 0,33 0,34 0,19 -0,01 0,31 0,37 0,60 1 003 028 023 0,12 -007 004 009 025 0,14 0,07 037 005 018 025 029 0,38
SO10 0.17 0.18 0.14 0.26 0.18 0.04 0.18 0.18 0.03 1 034 021 015 0.25 0.14 0.22 0.10 0.18 0.27 0.08 0.41 0.29 0.15 0.19 0.10
sO11 0,31 0,27 0,32 0,29 0,27 0,14 0,26 0,28 0,28 0,34 1 063 050 033 0,19 0,22 0,07 019 013 026 036 0,29 0,38 0,34 0,25
so12 0,25 0,27 0,16 0,34 0,23 0,18 0,30 0,31 0,23 0,21 0,63 1 035 047 015 029 0,07 0,06 013 0,24 030 0,28 0,24 0,30 0,30
sO13 0,17 0,35 0,18 0,22 0,22 0,12 0,13 0,02 0,12 0,15 0,50 0,35 1 003 015 0,27 0,07 0,10 0,19 0,12 0,09 -001 0,27 0,19 0,35
sO14 0,27 0,19 0,08 0,20 0,40 0,17 0,22 0,30 -0,07 0,25 0,33 0,47 0,03 1 048 056 033 007 0,15 -002 0,17 0,03 0,03 0,09 0,08
so15 0,11 0,16 0,16 0,10 0,13 -0,01 -0,04 0,08 0,04 0,14 0,19 0,15 0,15 0,48 1 066 040 0,12 0,26 0,04 0,14 -005 020 025 0,31
sO16 0,25 0,28 0,03 0,10 0,18 -005 0,11 0,17 0,09 0,22 0,22 0,29 0,27 0,56 0,66 1 052 004 028 0,16 0,04 -008 011 0,28 041
SO17 0.46 0.29 0.16 0.08 0.06 0.00 0.13 0.30 0.25 0.10 0.07 0.07 0.07 0.33 0.40 0.52 1 032 021 0.24 0.06 0.00 0.14 0.14 0.46
so18 0,23 0,21 0,41 0,11 -0,11 0,08 0,03-0,01 0,14 0,18 0,19 0,06 0,10 0,07 0,12 0,04 0,32 1 045 0,27 0,23 0,14 0,14 0,25 0,19
SO19 0.02 0.17 0.24 0.19 -0.13 -0.03 -0.02 -0.01 0.07 0.27 0.13 0.13 0.19 0.15 0.26 0.28 0.21 045 1 036 0.11 0.01 0.16 0.21 0.28
SO020 0,27 0,29 0,38 0,17 -0,27 -003 0,17 0,35 0,37 0,08 0,26 0,24 0,12 -002 0,04 0,16 0,24 0,27 0,36 1 008 020 030 031 0,38
SO21 0.08 0.01 0.07 0.00 0.03 0.17 0.12 0.13 0.05 0.41 0.36 0.30 0.09 0.17 0.14 0.04 0.06 0.23 0.11 0.08 1 060 0.26 0.26 0.19
so22 0,12 0,13 0,17 0,09 0,03 0,48 0,33 0,42 0,18 0,29 0,29 0,28 -001 0,03 -005 -0,08 0,00 0,14 0,01 0,20 0,60 1 050 034 0,19
SO23 0.09 0.40 0.25 0.19 -0.09 0.30 0.41 0.20 0.25 0.15 0.38 0.24 0.27 0.03 0.20 0.11 0.14 0.14 0.16 0.30 0.26 0.50 1 0.53 0.48
s024 0,18 0,47 0,30 0,12 -0,09 0,17 0,27 0,18 0,29 0,19 0,34 0,30 0,19 0,09 025 0,28 0,14 025 0,21 0,31 026 0,34 0,53 1 053
SO25 023056 035033 008 006 022 028 038 010 025 030 035 008 031 041 046 0719 028 038 019 0719 048 053 1

FONTE: PROPRIO AUTOR.

De posse da tabela de correlacdo, foi gerada a tabela 10. Foram considerados
significativos, apenas os fatores com autovalores superior ou igual a um. Observa-se
qgue o primeiro fator € responséavel por 24,72 % de explicagdo do questionéario, onde

todos os fatores totalizam 67,43%.
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TABELA 10 - TABELA DOS AUTOVALORES E VARIANCIAS DOS FATORES REFERENTE AOS SISTEMAS

OPERACIONAIS.

Fatores  Autovalores (%) Variancia  Autov. Acumulado (%) Var. Acumulado

1 6,18 24,72 6,18 24,72
2 2,54 10,16 8,72 34,88
3 2,34 9,36 11,06 44,24
4 1,79 7,16 12,85 51,40
5 1,50 5,98 14,35 57,38
6 1,37 5,48 15,71 62,86
7 1,14 4,58 16,86 67,43
Total 16,86 67,43 - -

FONTE: PROPRIO AUTOR.

A figura 85 confirma os sete primeiros fatores como relevantes.

Plot of Eigenvalues - Sistemas Operacionais
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FIGURA 85 — GRAFICO “SCREE PLOT” DOS AUTOVALORES DOS SISTEMAS OPERACIONAIS.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

A tabela 11 apresenta os valores fatoriais de acordo com cada questdo do
guestionario aplicado. Apés a Rotacdo Varimax, no questionario referente ao Pacote
Office foram consideradas relevantes, as questbes com carga fatorial superior ou
igual a 0,70, ou seja, os valores demarcados em azul. Lembrando que o grau de

relevancia dos fatores esta descrito na tabela 8.



Tabela 11 — Tabela dos Valores Fatoriais dos Sistemas Operacionais.

Valores Fatoriais sem Rotacdo Varimax

Fator1 Fator2

Fator3 Fator4

Eator5 Fator6 Fator?7

Valores Fatoriais com Rotacdo Varimax Raw
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Fator1 Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator?

sO1 044 023 011 -015 002 049 -0,39 so1  -0,05 024 005 007 027 -007 0,73
so2 065 003 -011 -027 -025 -0,15 0,21 S02 038 020 027 -020 035 046 0,09
sO03 050 003 -0,40 -0,04 -016 0,25 0,24 S03 0,13 -007 059 -005 021 029 024
S04 044 003 0,02 -003 -042 020 0,18 S04 018 000 031 -013 053 006 0,12
so5 022 -003 0,75 -010 -017 0,10 0,22 S05 046 030 -0,14 -0,06 043 -044 -0,06
so6 036 -058 0,26 -013 014 -0,18 0,46 S06 08 -003 005 018 003 006 -0,23
so7 051 -045 021 -026 008 -007 0,06 sSo7 069 004 -009 014 015 020 0,16
so8 059 -035 022 -043 025 021 -0,04 SO8 071 012 -004 013 005 008 0,52
sO09 052 -027 -021 -047 002 011 -0,04 S09 0,47 -008 010 -009 005 039 046
SO0 042 002 017 047 007 023 0,12 so10 0,07 019 033 047 031 -015 0,02
so11 066 -007 018 030 -035 0,13 -0,22 soil 0,08 010 007 034 074 015 021
so12 061 -006 0,30 019 -027 007 -0,25 so12 0,14 019 -006 029 066 011 0,22
so13 044 012 0,05 012 -061 -020 -0,02 so13 -0,02 011 006 -010 070 031 -0,12
SO14 044 034 061 006 018 007 0,10 SO14 0,23 0,70 004 015 027 -0,28 0,10
so15 041 057 018 007 024 -033 0,08 So15 -0,05 080 012 004 003 018 -0,09
SO16 049 062 027 -008 017 -0,28 -0,09 so16 -0,03 0,87 -001 -004 015 019 0,11
So17 047 046 -001 -0,32 041 0,10 -0,05 so17 009 062 021 -0,07 -0,17 0,15 047
soi8 037 017 -0,39 024 016 036 0,39 sol8 0,00 0,06 080 018 -0,02 0,06 0,12
so19 036 037 -0,33 026 006 008 040 so19 -0,11 025 071 006 005 016 -0,07
SO20 050 0,02 -049 -013 004 025 -0,23 so20 -0,02 -006 031 009 005 044 0,56
sO21 039 -023 0,06 064 032 003 -016 so21 0,02 009 010 085 011 0,06 0,00
SO22 046 -060 -002 033 033 000 -0,10 so22 040 -014 003 075 002 022 0,09
so23 060 -027 -025 0112 001 -042 -0,08 S023 0,25 0,05 004 034 017 069 -0,06
SO24 062 -005 -028 011 005 -035 -0,11 so24 011 019 012 028 015 0,67 0,03
SO25 068 017 -032 -017 -005 -0,30 _-0,12 SO25 0,09 032 016 002 019 071 021
FONTE: PROPRIO AUTOR.
TABELA 12 — QUESTOES DETECTADAS NA ANALISE FATORIAL - SISTEMAS OPERACIONAIS.

ITENS AUTOVALOR (%) VARIANCIA FATOR
EFICIENCIA
1) O Sistema Operacional possui recursos de teclas de atalho e 1,14 4,58 0,73
completa automaticamente os principais comandos digitados no
Sistema Operacional
FLEXIBILIDADE
6) A estrutura do Sistema Operacional pode ser alterada via 6,18 24,72 0,85
programacao, visto que o seu codigo fonte de programacao € aberto.
8) O Sistema Operacional possui recursos para executar softwaresde 6,18 24,72 0,71
outros Sistemas Operacionais
MANUTENIBILIDADE
11) O Sistema Operacional possui recursos para localizagcdo e 1,50 5,98 0,74
correcdo automatica/manual caso haja falhas ou falta de energia
elétrica
13) A equipe desenvolvedora do Sistema Operacional possui um 1,50 5,98 0,70
eficiente sistema de suporte para solucéo de problemas especificos
PORTABILIDADE
14) O Sistema Operacional esta de acordo com as normas e licengas 2,54 10,16 0,70
do fabricante
15) O Sistema Operacional € compativel com a maioria dos 2,54 10,16 0,80
aplicativos existentes no mercado
16) O Sistema Operacional é compativel com os equipamentos mais 2,54 10,16 0,87
utilizados no mercado
SEGURANCA E CONFIABILIDADE
18) O Sistema Operacional possui recursos para acesso restrito de 2,34 9,36 0,80
usuarios por meio de login e senha
19) O Sistema Operacional possui recursos para criar arquivo de 2,34 9,36 0,71
histérico de atividades dos usuéarios
USABILIDADE E FUNCIONALIDADE
21) O sistema operacional possui interface gréfica facil e amigavel 1,79 7,16 0,85
22) O sistema operacional possui mais de uma interface gréfica 1,79 7,16 0,75
25) O sistema operacional possui recursos facilitados para instalagdo 1,37 5,48 0,71

e atualizacdo de driver’s de impressora, multimidia, pen-drive, etc

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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A tabela 12 apresenta as questdes relevantes, em relacdo aos Sistemas

Operacionais, na Analise de Componentes Principais.

8.4 ANALISE FATORIAL E COMPONENTES PRINCIPAIS DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO

A tabela 13 mostra que mais de 44% das correlacbes referente aos Sistemas de

Informacéo esta acima de 0,30.

TABELA 13 — TABELA DE CORRELACAO DAS PERGUNTAS REFERENTE AOS SISTEMAS DE

INFORMACAO.

Sl1 SI2 SI3 Sli4 SI5 SI6 SI7 SI8 SI9 SI10 SI11 Si12 SI13 Sii4 SI15 SI16 SI17 Si18 SI19 SI20 SI21 SI22 SI23 Si124 SI25 SI26 SI27
Sli1 1 063 043 0,57 0,36 0,30 0,36 0,04 0,48 0,49 0,49 0,44 0,13 0,17 0,20 0,33 0,48 0,48 0,48 0,31 0,31 0,49 0,59 0,30 0,40 0,36 0,40
sl 063 1 0,39 0,49 0,40 0,39 0,39 0,18 0,52 0,36 0,50 0,46 0,18 0,45 0,26 0,47 0,37 0,51 0,55 0,20 0,37 0,34 0,43 0,21 0,33 0,35 0,55
SI3 043039 1 0,27 0,24 0,05 0,25 0,18 0,30 0,29 0,46 0,45 0,39 0,33 0,16 -0,03 0,10 0,35 0,23 0,42 0,47 0,38 0,50 0,33 0,18 0,18 0,07
Sl4 0,57 0,49 027 1 044 0,17 0,41 0,00 0,56 0,52 0,47 0,43 0,26 0,23 0,13 0,15 0,27 0,54 0,53 0,32 0,30 0,42 0,43 0,08 0,33 0,32 0,51
SI5 0,36 040 024 044 1 0,31 0,24 0,00 0,26 0,35 0,32 0,34 0,57 0,14 0,03 0,40 0,30 0,54 0,16 0,22 0,27 0,23 0,35 0,18 0,17 0,26 0,21
SI6 0,30 0,39 0,05 0,17 0,31 1 0,01 0,47 0,07 0,16 0,18 0,07 0,12 0,33 0,21 0,40 0,42 0,15 0,47 0,07 0,08 0,13 0,13 -0,13 0,00 0,05 0,35
sz 0,36 0,39 0,25 0,41 0,24 0,01 1 0,21 0,56 0,32 0,32 0,48 0,23 0,27 0,01 0,11 0,17 0,19 0,16 0,42 0,31 0,32 0,42 0,08 0,20 0,16 0,15
Si8 0,04 0,18 0,18 0,00 0,00 0,47 0,21 1 0,08 0,23 0,23 0,01 0,10 0,22 0,30 0,08 0,11 -0,06 0,22 0,24 0,07 0,09 0,12 -0,13 -0,11 -0,08 0,12
SI9 0,48 0,52 0,30 0,56 0,26 0,07 0,56 008 1 0,60 059 047 0,05 0,19 0,03 0,17 0,25 0,40 0,32 0,26 0,45 0,50 0,58 0,20 0,16 0,38 0,41
SI10 0,49 0,36 0,29 0,52 0,35 0,16 0,32 0,23 0,60 1 0,63 0,41 0,25 0,01 0,25 0,25 0,31 0,37 0,24 0,22 0,28 0,45 0,46 0,18 0,11 0,18 0,29
Si11 0,49 0,50 0,46 0,47 0,32 0,18 0,32 0,23 0,59 0,63 1 0,46 0,19 0,21 0,15 0,08 0,16 0,33 0,23 0,27 0,37 0,40 0,59 0,21 0,21 0,22 0,26
SI12 0.44 0.46 0.45 0.43 0.34 0.07 0.48 0.01 0.47 0.41 046 1 0.32 0.34 -0.05 0.21 0.41 0.23 0.23 0.24 0.37 0.28 0.41 0.20 0.36 0.26 0.19
SI113 0,13 0,18 0,39 0,26 0,57 0,12 0,23 0,10 0,05 0,25 0,19 0,32 1 0,10 0,10 0,17 0,02 0,35 -0,04 0,30 0,21 0,32 0,08 0,24 0,19 0,21 0,04
Si114 0,17 0,45 0,33 0,23 0,14 0,33 0,27 0,22 0,19 0,01 0,21 0,34 0,10 1 0,15 0,05 0,16 0,10 0,37 0,17 0,23 0,04 0,23 0,21 0,05 0,14 0,24
SI15 0.20 0.26 0.16 0.13 0.03 0.21 0.01 0.30 0.03 0.25 0.15 -0.05 0.10 0.15 1 0.13 0.00 0.11 0.11 -0.04 -0.05 0.21 -0.02 0.12 0.11 -0.05 0.16
sii6 0,33 0,47 -0,03 0,15 0,40 0,40 0,11 0,08 0,17 0,25 0,08 0,21 0,17 0,05 0,13 1 0,60 0,28 0,35 -0,08 0,07 0,18 0,10 -0,10 0,22 0,29 0,36
Si17 0,48 0,37 0,10 0,27 0,30 0,42 0,17 0,11 0,25 0,31 0,16 0,41 0,02 0,16 0,00 0,60 1 0,31 0,45 0,03 0,19 0,19 0,40 0,03 0,26 0,19 0,36
SI18 0.48 0.51 0.35 0.54 0.54 0.15 0.19 -0.06 0.40 0.37 0.33 0.23 0.35 0.10 0.11 0.28 0.31 1 0.35 0.20 0.33 0.42 0.43 0.12 0.32 0.39 0.39
SI119 0,48 0,55 0,23 0,53 0,16 0,47 0,16 0,22 0,32 0,24 0,23 0,23 -004 0,37 0,11 0,35 045 0,35 1 0,26 0,31 0,28 0,37 -008 0,10 0,24 0,73
SI20 0,31 0,20 0,42 0,32 0,22 0,07 0,42 0,24 0,26 0,22 0,27 0,24 0,30 0,17 -0,04 -0,08 0,03 0,20 0,26 1 0,62 0,52 0,29 0,27 0,31 0,16 0,09
SI21 0,31 0,37 0,47 0,30 0,27 0,08 0,31 0,07 0,45 0,28 0,37 0,37 0,21 0,23 -0,05 0,07 0,19 0,33 0,31 0,62 1 0,47 0,44 0,35 0,25 0,28 0,27
SI22 0,49 0,34 0,38 0,42 0,23 0,13 0,32 0,09 0,50 0,45 0,40 0,28 0,32 0,04 0,21 0,18 0,19 0,42 0,28 0,52 0,47 1 0,50 0,23 0,24 0,29 0,38
SI23 0,59 0,43 0,50 0,43 0,35 0,13 0,42 0,12 0,58 0,46 0,59 0,41 0,08 0,23 -0,02 0,10 0,40 0,43 0,37 0,29 0,44 050 1 0,32 0,17 0,30 0,43
SI24 0,30 0,21 0,33 0,08 0,18 -0,13 0,08 -0,13 0,20 0,18 0,21 0,20 0,24 0,21 0,12 -0,10 0,03 0,12 -008 0,27 0,35 0,23 0,32 1 0,38 0,13 -0,07
SI25 0,40 0,33 0,18 0,33 0,17 0,00 0,20 -0,11 0,16 0,11 0,21 0,36 0,19 0,05 0,11 0,22 0,26 0,32 0,10 0,31 0,25 0,24 0,17 0,38 1 0,33 0,13
SI26 0,36 0,35 0,18 0,32 0,26 0,05 0,16 -0,08 0,38 0,18 0,22 0,26 0,21 0,14 -0,05 0,29 0,19 0,39 0,24 0,16 0,28 0,29 0,30 0,13 0,33 1 0,33
SI27 0,40 0,55 0.07 051 021 0,35 0,15 0,12 0,41 0.29 0.26 0,19 004 024 016 036 036 039 073 0,09 027 038 043 -007 013 033 1

FONTE: PROPRIO AUTOR.

De posse da tabela de correlacdo, foi gerada a tabela 14. Foram considerados
significativos apenas os fatores com autovalores superior ou igual a um. Observa-se
que o primeiro fator € responséavel por 31,44 % de explicagdo do questionéario, onde

todos os fatores totalizam 72,25%.
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TABELA 14 — TABELA DOS AUTOVALORES E VARIANCIAS DOS FATORES REFERENTE AOS
SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL.

Autovalores (%) Variancia  Autov. Acumulado (%) Var. Acumulado

1 8,49 31,44 8,49 31,44
2 2,59 9,59 11,08 41,03
3 1,85 6,84 12,92 47,87
4 1,62 5,98 14,54 53,85
5 1,40 5,19 15,94 59,05
6 1,27 4,70 17,21 63,75
7 1,24 4,57 18,45 68,32
8 1,06 3,93 19,51 72,25
Total 19,52 72,25 - -

FONTE: PROPRIO AUTOR.

A figura 86 confirma os oito primeiros fatores como relevantes.

Plot of Eigenvalues - Sistemas de Informacéo
10

Value

1t °\°~o\‘\c

Mg_q_o_o\c
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Number of Eigenvalues

FIGURA 86 — GRAFICO “SCREE PLOT” DOS AUTOVALORES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

A tabela 15 apresenta os valores fatoriais de acordo com cada questdo do
questionério aplicado. Ap6s a Rotacdo Varimax, no questionario referente ao Pacote
Office, foi considerada relevante, as questdes com carga fatoriais superior ou igual a
0,70.
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Tabela 15 — Tabela dos Valores Fatoriais dos Sistemas de Informagao.

Valores Fatoriais sem Rotac&o Varimax Valores Fatoriais com Rotacdo Varimax Raw

Fator 1 Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator 1 Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8
siL o077 -006 012 007 -001 -0,16 -0,20 0,14 Si1 051 036 034 008 008 018 018 0,35
Sl2 o077 -024 -002 -004 016 -0,06 -0,20 -0,16 SI2 0,38 0,46 0,19 0,19 0,42 0,18 0,05 0,33
SI3 057 038 -027 -018 012 -005 -0,08 -0,13 SI3 035 003 021 028 040 019 040 -0,13
sS4 072 -003 013 015 -0,13 -0,06 0,11 -0,26 Sl4 052 054 009 029 006 -001 009 0,04
SI5 056 -0,02 028 -047 -0,16 0,24 0,16 -0,21 SI5 0,23 0,15 0,03 0,79 0,07 -0,05 0,02 0,26
Sl 036 -063 -030 -030 0,07 006 008 0,09 SI6 -006 028 -03 013 028 035 009 0,55
SI7 054 022 -017 013 -0,03 042 000 0,06 SI7 057 -0,05 -009 012 024 -021 032 0,13
SI8 020 -0,26 -0,73 -021 -0,14 0,09 0,08 0,22 SI8 0,11 -0,09 -0,55 -0,03 0,23 0,47 0,34 0,22
s9 o071 013 000 042 -021 0112 -007 -0,05 SI9 080 031 006 001 006 -011 015 0,04
Sll0 o064 0,05 -007 007 -057 003 -013 0,11 sito o,77 009 -005 020 -017 027 0,09 0,17
SI11 0,67 0,18 -0,21 0213 -0,30 0,05 -0,22 -0,09 Sli11 0,76 0,11 0,04 0,14 0,16 0,20 0,13 -0,01
Sl12 063 018 0,08 -002 011 044 -029 0,01 S|z o057 -007 021 023 038 -023 011 031
SI13 038 0,27 0,08 -069 -015 0,14 025 -0,17 SI13 0,05 -010 004 087 006 009 024 0,02
Sli4 038 -0,11 -040 -009 053 013 -023 -040 Sli4 0,06 020 001 004 088 007 007 0,03
sii5 020 -019 -033 -031 -027 -057 -0,32 -0,04 Sils 008 010 009 005 005 086 -008 0,01
Sll16 040 -056 035 -027 -0,03 0,13 -005 0,27 Slt6 004 023 003 025 -008 005 -012 0,79
SI117 051 -046 022 -002 012 024 -0,16 0,40 Sit7 023 019 008 -0,01 0,07 -007 0,03 0,82
S|I18 o065 -003 0,34 -012 -0,12 -0,18 0,20 -0,25 SI18 0,28 0,53 0,23 0,52 -0,07 0,04 0,07 0,07
Sl19 059 -051 -013 023 027 -014 021 -0,07 si19 o012 0,75 -0,12 -0,09 027 007 021 032
SI20 049 043 -028 -007 023 -004 046 0,30 SI20 0,14 006 005 015 0,07 -003 0,9 -0,03
SI21 0,60 0,34 -0,11 0,07 0,28 -0,02 0,29 0,15 SI21 0,26 0,22 0,19 0,11 0,16 -0,13 0,68 0,01
SI22 065 020 -004 005 -019 -028 029 0,24 Si22 041 032 014 017 -024 019 056 0,05
SI23 0,72 014 -005 030 -0,03 0,04 -007 0,02 SI23 065 029 015 0,01 015 -004 0,27 0,10
SI24 0,31 0,51 005 -0,19 0,25 -0,29 -0,37 0,09 Si24 0,16 -0,17 0,69 0,08 0,21 0,19 0,26 -0,09
SI25 042 019 036 -017 029 -024 -022 031 SI25 008 005 070 010 001 005 024 032
SI26 048 0,02 039 006 016 -009 0,12 -0,11 SI26 015 043 034 024 001 -020 0,09 0,12
SI27 058 -048 0.04 0.28 007 -022 021 -0.16 S127 0.20 081 -007 -0.01 0.08 0.07 0.06 0.22

FONTE: PROPRIO AUTOR.

TABELA 16 — QUESTOES DETECTADAS NA ANALISE FATORIAL - SISTEMAS DE INFORMAGAO.

ITENS AUTOVALOR (%) VARIANCIA FATOR

FLEXIBILIDADE

5) O Sistema de Informagdo Gerencial possui recursos para 1,62 5,98 0,79
disponibilizar informag6es na Internet

MANUTENIBILIDADE

9) O Sistema de Informagdo Gerencial possui recurso para corre¢ao 8,49 31,44 0,80
de erros caso haja falha no Sistema ou falta de energia elétrica

10) O Sistema de Informacéo Gerencial possui atualizagdes ou novas 8,49 31,44 0,77
versdes na Internet

11) O Sistema de Informacéo Gerencial possui suporte do fabricante 8,49 31,44 0,76
13) A equipe desenvolvedora do Sistema de Informacdo Gerencial 1,62 5,98 0,87
possui um eficiente sistema de suporte para solugao de problemas

especificos

PORTABILIDADE

14) O Sistema de Informagdo Gerencial esta de acordo com as 1,62 5,98 0,88
licencas do fabricante

15) O Sistema de Informagéo Gerencial ndo necessita de Hardware 1,62 5,98 0,86
ou de Softwares especifico para o seu funcionamento

16) O Sistema de Informagdo € confeccionado com tecnologias 1,06 3,93 0,79
considerado confiaveis dentro do mercado

17) O Sistema de Informagéo Gerencial é confeccionado dentro dos 1,06 3,93 0,82

padrées de desenvolvimento de software, para que futuramente, ao
adquirir outro sistema, o processo de substituicdo possa ser efetuado
€cOm sucesso

19) O Sistema de Informagéo Gerencial possui um eficiente Banco de 2,59 9,59 0,75
Dados para trabalhar/gerenciar grande nimero de informagdes

SEGURANCA E CONFIABILIDADE

20) O Sistema de Informag&o Gerencial possui recursos para acesso 1,24 4,57 0,90
restrito de usuarios por meio de login e senha

USABILIDADE E FUNCIONALIDADE
27) O Sistema de Informagéo ser na lingua Portugués-Brasil 2,59 9,59 0,81

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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A tabela 16 apresenta as questbes, em relacdo aos Sistemas Operacionais,

consideradas relevantes detectadas na Analise de Componentes Principais.

Desta forma observou-se que a Analise de Componentes Principais, através da
Rotacao Fatorial, é util para reduzir o nimero de variaveis e verificar quais delas sao
as mais relevantes. Desta forma pode-se ver quais variaveis tém maior poder de

explicacdo e consequentemente devem ser tratadas com maior atencao.

8.5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise fatorial e a Andlise de Componentes Principais demonstraram ser
significativas em se tratando da qualificacdo das variaveis. Desta forma, dentro do
conjunto de variaveis que continham o0s questionarios, esta analise permitiu néao
somente a reducdo do numero de variaveis, mas também a importancia de cada

uma delas.

De posse do resultado desta analise, o capitulo nove ira apresentar o
desenvolvimento do modelo proposto neste trabalho. O modelo trata-se de um
sistema que ird funcionar através a Internet. Vale lembrar que este modelo possui as

caracteristicas das empresas industriais da macro regido de Maringa-PR.
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9 DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE IMPLANTACAO

De posse do referencial tedrico, aplicacdo do questionario e tratamento dos dados,
neste tépico sera apresentada o desenvolvimento do sistema de analise da
viabilidade de adocéo do OSS. A partir deste momento o sistema sera chamado de
Avaliador da Viabilidade de Softwares Open Source — AVOPS, ele tera seu
funcionamento por meio de Web, perguntando ao usuério informacgfes a respeito do
Pacote Office, Sistema Operacional e Sistema de informacéo Gerencial, gerando ao

final um diagndstico sobre a possibilidade da adocao para OSS.

9.1 MobpELO AVOPS

Muitas empresas tem tido dificuldade em trabalhar com OSS e algumas delas até
voltaram a utlizar o software proprietario. O AVOPS é desenvolvido com a
linguagem script PHP, banco de dados MySql e servidor de http Apache Server. O
AVOPS tem o intuito de fornecer & empresas industriais, informacdes relevantes
sobre eventuais problemas que podem ocorrer durante e depois da migracéo, e que
podem ser resolvidas antecipadamente em alguns casos até mesmo prorrogar o

processo de migracao.

O AVORPS foi construido através de sistemas computacionais para facilitar o usuario,
pois calculos e interpretacdes sao agilizados através deste sistema. O sistema
incorpora as questdes do questionaria que foram filtradas através da Analise
Multivariada e Andlise de Componentes Principais. O AVOPS podera ser acessado
através do site <http:// takao.faculdadesmaringa.br/avops> e tem seu servidor de
http utilizando OSS conforme apresenta a figura 87. Ap6s responder algumas
perguntas referentes ao Pacote Office, Sistema Operacional e Sistemas de
Informacdo Gerencial, o sistema ira apresentar um Score de Migracdo e um relatorio
dos pontos contemplados e ndo contemplados, fornecendo informacdes sobre a

viabilidade ou ndo da migracdo ou adoc¢éo do OSS.
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— =

Banco de Dados MySql V. 5.0

takao.faculdadesmaringa.br/avops

Servidor de Pagina HTTP para
Internet V.2.0

INTERNET

MICRO SERVIDOR

Linguagem Scripting para
Desenvolvimento Web V.5.0

FIGURA 87 — SERVIDOR DE HTTP UTILIZANDO SOFTWARE OPEN SOURCE.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

A seguir serdo apresentados os diagramas de use-cases, classes e sequéncia do
sistema AVOPS.

Responder
questionario
Empresa

Responder
questionario
PO

Responder
guestionario

SO Empresa

Responder
questionario
Sl

FIGURA 88 — DIAGRAMA DE USE CASE — SISTEMA AVOPS.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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As figuras 89, 115 a 122, apresentam a respectiva documentacao detalhada do Use

Case do Sistema AVOPS.

Documentacéo de Caso de Uso

Caso de Uso | Cadastro de dados da empresa
Ator que o|Empresa
Invoca
Cenario Principal
Acdes do Ator Acgdes do Sistema
1. Case: Iniciar o processo 2. Exibir o questionario de cadastro
3.Responder o questionario 4.Verifica se o questionario foi preenchido
totalmente
5.Grava dados do formulario (tabela
empresa)
Passo Descricao
4 Caso questionario ndo esteja respondido totalmente:
Entdo: Exibir o questionario de cadastro (passo 2)

FIGURA 89 — USE CASE.- CADASTRO DE DADOS DA EMPRESA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

Os demais diagramas de use-cases encontram-se no Apéndice D deste trabalho.
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RESPOSTAS

EMPRESA 11
1.1

-codigo: int(3)
-empresa: int(5)
-q11: tinyint(3)
-gq12: tinyint(3)
-gq13: tinyint(3)
-q14: tinyint(3)
-q15: tinyint(3)
-q16: tinyint(3)
-gq17: tinyint(3)
-q18: tinyint(3)
-gq19: tinyint(3)
-q110: tinyint(3)
-q111: tinyint(3)
- responder questionario( ) gﬂg I:zg:::ﬁg;
-q114: tinyint(3)
-q115: tinyint(3)
-g21: tinyint(3)
1.1 -g22: tinyint(3)
PERGUNTAS -g23: tinyint(3)
-q24: tinyint(3)
-g25: tinyint(3)
-q26: tinyint(3)
-q27: tinyint(3)
-g28: tinyint(3)
-q29: tinyint(3)
-g210: tinyint(3)
-g211: tinyint(3)
- responder questionario( ) q;g :Inyln:g;
-213: tinyin
-q31: tinyint(3)
-g32: tinyint(3)
-q33: tinyint(3)
-q34: tinyint(3)
-g35: tinyint(3)
-q36: tinyint(3)
-q37: tinyint(3)
-q38: tinyint(3)
-q39: tinyint(3)
-g310: tinyint(3)
-g311: tinyint(3)
-q312: tinyint(3)

-codigo: int(5)
-empresa: varchar(200)
-atividade: varchar(200)
-porte: varchar(30)
-cidade: varchar(100)
-estado: char(2)

-email: varchar(100)
-foneddd: char(3) 11
-fone: varchar(10)
-responsavel: varchar(100)

-codigo: int(3)
-questionario: int(3)
-pergunta: varchar(200)
-peso: decimal(9,2)
-score: decimal(9,2)

- responder questionario( )

FIGURA 90 — DIAGRAMA DE CLASSES.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Gerenciador de Classe: Classe: Classe:

Sistema Resposta Tabela Empresa Tabela Perguntas Tabela Respostas

Actor
Empresa

Dados da Empresgl

Falta Dados no

Campos ndo Formulario
Preenchidos

Dados da Empresa .

Pergunta

Respostas
» Verificar Perguntas »
- -
o Questionario
-
Resultado
Dados da Resposta -
Verifica Pesos »
.
Verifica Resposta
-
1

Processa Resultado

Relatério do
Diagnéstico

FIGURA 91 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — GERAR SENHA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

As figuras 92, 123 a 132, apresentam as telas do Sistema AVOPS.

Este sistema ira apresentar as Industrias indicativos relevantes a respeito da Migrac3do para Softwares Open Source.
Este sistema apresenta indicativos a respeito de trés categoria de software:
FPacote Office,

Sistemas Operacionais g
Sistemas de Informacgdo.

FPara gue os resultados deste sistema seja consistente, & necessario que a empresa analise antes o novo software
que pretente estar adguirindo, pois muita informacdies serdo sobre este nowvo produto. E importante o
acompanhamento de um profissional na area da informatica para a avaliacdo.

A base da pesquisa foram Inddstrias da Macro Regido de Maringa-PR.

CLICK AQUI PARA INICIAR O PROCESSO

FIGURA 92 — TELA INICIAL.
FONTE: PROPRIO AUTOR.



180

As demais telas do sistema AVOPS encontram-se no Apéndice E deste trabalho.

Para o calculo do Score de Migragdo — SM, é utilizado o Score Padronizado - SP e a
Média Ponderada-MP. O motivo que levou a utilizacdo SP é que ele possibilita
efetuar comparacfes dos resultados de forma individual. S8o muito Uteis também na
comparacao da posicao relativa da medida de um elemento dentro do grupo a qual
ele pertence, sendo largamente utilizado como medida de desempenho. Em outras
palavras pode-se dizer que o SP possibilita classificar um elemento levando em

conta a sua relevancia dentro do grupo.

Para compreender o célculo do SM, adotar-se-a a tabela dos valores fatoriais do
Pacote Office (tabela 7). A tabela possui sete fatores com vinte e cinco questbes a
respeito do Pacote Office. O primeiro passo € calcular a média e desvio padréo de

cada fator, conforme a tabela 17.

TABELA 17— MEDIA E DESVIO PADRAO DOS FATORES.
Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6 Fator 7
Média 0,3016 0,2088 0,3132 0,1692 0,2228 0,0964 0,2192
Desvio Padrao  0,2430 0,2214 0,2552 0,2233 0,2418 0,2227 0,2539
FONTE: PROPRIO AUTOR.

O proximo passo é calcular o SP de cada elemento do fator, desde que ele seja
maior ou igual a 0,7. A formula do SP da-se da seguinte forma:
X - X,

SP=—7*10+50
S

Equacédo 4 — Score Padronizado

Onde, (xi) é cada elemento do fator (maior ou igual a 0,7); (X) é a média da classe
fatorial; (s) é o desvio padréao da classe fatorial. Desta forma, obtém-se a tabela 18.

TABELA 18 — SCORE PADRONIZADO ( SP) DOS FATORES.
Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6 Fator 7
66,80 72,64 68,29 76,46 72,63 78,00 69,72

72,98 72,19 69,08 77,59 70,12
71,74 70,25
65,55

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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A tabela 6 apresenta os Autovalores de cada fator referente ao Pacote Office. Desta
forma, efetuar-se-a a multiplicacdo de cada Score Padronizado (tabela 18) pelo seu
respectivo Autovalor ( tabela 19).

TABELA 19 — SCORE PADRONIZADO X AUTOVALOR.
Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6 Fator 7
620,61 170,71 139,32 103,99 95,14 90,48 74,60

677,95 169,65 140,91 101,64 75,03
666,48 143,31
133,72

FONTE: PROPRIO AUTOR.

O préximo passo € a divisdo da soma dos elementos da tabela 18, com a soma dos
Autovalores dos fatores, ou seja:

n,m
a x*
i=1,j=1 340355
1858

j=

18318 (i=12.15 j=12.7)
a p

j=1

Equacéo 5 — Média Ponderada do Score Padronizado

Onde (xi) é o Score Padronizado de cada fator; (pj) € Autovalor de cada fator. O
valor 183,18 representa o score maximo de migracdo. Para transpor 183,18 dentro

de um intervalo de um e dez, aplica-se a seguinte férmula:

n,m
a x*p
=L ‘;1 *10  (i=12.15)=12..7)
ar
v =—=
183,18
Equacéo 6 — Score de Migracéo
n,m
[o)
Lembrando que a Xi *P; assume valor maximo de 1831,80 se todos os elementos
i=1, j=1

do questionério forem favoraveis. Caso algum elemento ndo seja contemplado, este



182

valor é decrementado. De uma forma geral o Score de Migracdo apresenta a

seguinte formula:

8 FiZx10450% p,

=1, =18 10 (i = .
— (i=142,..,n j=12,.,m)
i

K
Equacéo 7 — Férmula Geral do Score de Migragao

A multiplicagéo por dez se justifica par que o SM esteja no intervalo de zero a dez,

onde K é uma constante gerada por:

n,m - X .

8 - Zx10+50% p

i-1 j-1€& S _ %) _K
A

Equacao 8 — Constante K da Formula Gera do Score de Migracéo

Onde o (xi) representa cada elemento do fator (maior ou igual a 0,7); (X) é a média

da classe fatorial; (s) é o desvio padréo da classe fatorial e (pj) € o Autovalor de cada
n,m

fator. A multiplicacdo do ax* Pj por dez e a soma por cinglienta se justifica para
i=1, j=1

ajustar o score padronizado para que pudesse estar no intervalo de zero a dez.

O relatério final do AVOPS apresenta um Score de Migragdo - SM. Para a definicdo
dos limites do SM utilizar-se-4 a média harmbnica. Basicamente pode-se interpretar
o valor numérico da média harménica representa a capacidade de um elemento em
substituir cada um dos n elementos quando atuado em conjunto.

Sejam x, %, X,..., % 0S valores de um conjunto, entdo a média harmonica (Mh) fica

da seguinte forma:
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n n
Mh=T——3 1.1
—+ —+—+ ...+ — i —

X X X X =X

Equacéo 9 — Formula para o Calculo da Média Harmonica
A seguir serd demonstrado o calculo do SM para o Pacote Office.

TABELA 20 — FATOR X AUTOVALOR E 1/FATOR — PACOTE OFFICE.

N° Fator FATOR AUTOVALOR FATOR X AUTOVALOR 1/FATOR
1 65,55 2,04 133,72 0,0153
2 66,80 9,29 620,61 0,0150
3 68,29 2,04 139,32 0,0146
4 69,08 2,04 140,91 0,0145
5 69,72 1,07 74,60 0,0143
6 70,12 1,07 75,03 0,0143
7 70,25 2,04 143,31 0,0142
8 71,74 9,29 666,48 0,0139
9 72,19 2,35 169,65 0,0139
10 72,63 1,31 95,14 0,0138
11 72,64 2,35 170,71 0,0138
12 73,80 9,29 685,60 0,0137
13 76,46 1,36 103,99 0,0131
14 77,59 1,31 101,64 0,0129
15 78,00 1,16 90,48 0,0128

SOMA 0,2100

Fonte: Proprio Autor.

De acordo com a tabela 20, a média harménica para o Pacote Office é

h= 15 = 7143 Sendo 71,43 o valor entre 0 sétimo e o oitavo fator da ordem
0,2100
crescente dos fatores do Pacote Office, pelo fato de 71,43 estar mais perto de 71,74 pegar-
se-a o valor do oitavo fator. Sendo assim para o calculo do Score de Migracédo, somar-se-a
os valores (Fator x Autovalor) dos fatores abaixo da nona classe (tabela 21).

TABELA 21 — SOMA DOS FATOR X AUTOVALOR (1° AO 8° FATOR) — PACOTE OFFICE.

N° Fator FATOR AUTOVALOR FATOR X AUTOVALOR
1 65,55 2,04 133,72
2 66,80 9,29 620,61
3 68,29 2,04 139,32
4 69,08 2,04 140,91
5 69,72 1,07 74,60
6 70,12 1,07 75,03
7 70,25 2,04 143,31
8 71,74 9,29 666,48
SOMA 1.993,99

Fonte: Proprio Autor.
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Adotando a equacao 7 da formula geral do Limite do SM, temos o seguinte resultado
para o limite do SM do Pacote Office:
1993,99 10

18,58

= 586 @5,9
183,18 @

Limite(Pac ote Office) =

Equacao 10 — Célculo do Limite do Score de Migragéo referente ao Pacote Office

A seguir serd demonstrado o calculo do SM para o Sistema Operacional.

TABELA 22 — FATOR X AUTOVALOR E 1/FATOR — SISTEMA OPERACIONAL.

NO
Fator FATOR AUTOVALOR FATOR X AUTOVALOR 1/FATOR

1 68,94 2,54 175,10 0,0145
68,94 1,5 103,40 0,0145
3 69,32 6,18 428,38 0,0144
4 69,32 2,34 162,20 0,0144
5 69,32 1,37 94,96 0,0144
6 70,08 1,14 79,89 0,0143
7 70,46 1,5 105,69 0,0142
8 70,84 1,79 126,81 0,0141
9 72,75 2,54 184,77 0,0137
10 72,75 2,34 170,22 0,0137
11 74,65 6,18 461,33 0,0134
12 74,65 1,79 133,62 0,0134
13 75,41 2,54 191,54 0,0133
SOMA 0,1824

Fonte: Proprio Autor.

De acordo com a tabela 22, a média harmbnica para o Pacote Office é

h :i = 71,27 Sendo 71,27 o valor entre o oitavo e nono fator da ordem
01824

crescente dos fatores do Sistema Operacional, pelo fato de 71,27 estar mais perto
de 70,84 pegar-se-a o valor do oitavo fator. Sendo assim para o célculo do Limite do

Score de Migracdo, somar-se-a os valores (Fator x Autovalor) dos fatores abaixo da

nona classe (tabela 23).
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Tabela 23 — Soma dos Fator x Autovalor (1° ao 8° Fator).

NO
Fator FATOR AUTOVALOR FATOR X AUTOVALOR
1 68,94 2,54 175,10
2 68,94 15 103,40
3 69,32 6,18 428,38
4 69,32 2,34 162,20
5 69,32 1,37 94,96
6 70,08 1,14 79,89
7 70,46 15 105,69
8 70,84 1,79 126,81
SOMA 1276,43

Fonte: Proprio Autor.

Adotando a equacédo 7 da formula geral do SM, temos 0 seguinte resultado para o

limite do SM do Sistema Operacional:
127643, 1

16,86

=5,28@b,3
143,41 @

Limite(SistemaOperacional) =

Equacdo 11 — Célculo do Limite do Score de Migracao referente ao Sistema Operacional

A seguir serd demonstrado o calculo do SM para o Sistema de Informacao

Gerencial.

TABELA 24 — FATOR X AUTOVALOR E 1/FATOR — SISTEMA DE INFORMAGAO.

NO
Fator FATOR AUTOVALOR FATOR X AUTOVALOR 1/FATOR

1 69,12 8,49 586,83 0,0145
69,53 8,49 590,28 0,0144
3 70,75 8,49 600,64 0,0141
4 71,08 2,59 184,10 0,0141
5 73,48 2,59 190,32 0,0136
6 75,40 1,06 79,92 0,0133
7 76,66 1,06 81,26 0,0130
8 76,98 1,62 124,71 0,0130
9 80,53 1,62 130,46 0,0124
10 81,01 1,24 100,45 0,0123
11 83,73 1,27 106,33 0,0119
12 84,84 1.4 118,78 0,0118
SOMA 0,1585

Fonte: Proprio Autor.
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De acordo com a tabela 24 a média harmbnica para o Sistema de Informacgéo

Gerencial € \Mh = 12 =75.71- Sendo 75,71 o valor entre 0 sexto e o sétimo

fator da ordem crescente dos fatores do Sistema de Informacéo, pelo fato de 75,71
estar mais perto de 75,40 pegar-se-a o valor do sexto fator. Sendo assim para o
calculo do Score de Migracdo, somar-se-a os valores (Fator x Autovalor) dos fatores

abaixo da nona classe (tabela 25).

TABELA 25 — SOMA DOS FATOR X AUTOVALOR (1° AO 8° FATOR).

NO
Fator FATOR AUTOVALOR FATOR X AUTOVALOR

1 69,12 8,49 586,83

2 69,53 8,49 590,28

3 70,75 8,49 600,64

4 71,08 2,59 184,10

5 73,48 2,59 190,32

6 75,40 1,06 79,92

SOMA 2232,09

Fonte: Proprio Autor.
Adotando a equacado 7 da formula geral do SM, temos o0 seguinte resultado para o limite

do SM do Sistema de Informag&o Gerencial:

22
32,09,
19,52

Limite (Sistema de Informacé&o Gerencial) =
148,26

=7,71@7,7

Equacao 12 — Célculo do Limite do Score de Migracao referente ao Sistema de Informacao.

Este score segue a seguinte classificacdo conforme a tabela 26.

TABELA 26 — LIMITES DO SCORE DE MIGRACAO DO AVOPS.

Limite do Score Diagnastico

PO. <59 Area de Risco: Recomenda-se uma melhor andlise dos itens
S.O. < 5’3 considerada importantes que ndo sdo contemplados neste novo
S.I G < 7’7 pacote, podendo desta forma comprometer seriamente o andamento

59 £ P.O.< 10,0
53£S.0.< 10,0
7,7 £S.1.G.<10,0

P.O0. =10,0
S.0. =10,0
S.1.G.=10,0

do trabalho.

Area de Aceitacdo com Restricdo: Recomenda-se a adocéo deste
novo pacote. Entretanto a empresa deve reavaliar com cuidado os
itens que ndo sdo contemplados neste novo pacote, podendo
comprometer o andamento do trabalho.

Area de Aceitacdo sem Restricdo: Recomenda-se a adog&o do novo
pacote sem restricGes

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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9.2 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema desenvolvido, denominado AVOPS, foi desenvolvido baseado nos
modelos de qualidade de software e da pesquisa efetuada. Ele avalia trés tipos de
softwares: Pacote Office, Sistemas Operacionais e Sistemas de Informacao

Gerencial.

Para a aplicagdo deste sistema, a empresa devera ter um prévio conhecimento do
OSS que ela pretende adotar. Esta andlise é recomendavel para funcionarios da
empresa que possuem conhecimento técnico para avaliar os itens do software a ser
implantado. O desconhecimento do software pode ocasionar comprometimento no

diagnostico fina do sistema de avaliacaol.

O capitulo dez descreve a aplicacdo do sistema em trés empresas industriais da
macro regidao de Maringa-PR. A pesquisa foi efetuada em industrias de diferentes
segmentos, que utilizavam sistemas de computadores no desenvolvimento de suas
atividades, possuiam interesse em trocar seus softwares proprietarios e possuiam
um profissional capacitado de conhecimento técnico para responder & perguntas do

sistema.
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10 APLICACAO DO MODELO EM EMPRESAS INDUSTRIAIS DA
MACRO REGIAO DE MARINGA-PR.

Para testar a sua aplicabilidade, o modelo foi aplicado em trés empresas industriais
da cidade de Maringa-PR.

1. Primeira Empresa:

NOME: NIPPOMAG DO BRASIL - INDUSTRIA DE COLCHOES
MAGNETICOS LTDA.

ATIVIDADE: Colchdes e Poltronas Magnéticas
PORTE: Pequena

CIDADE: Maringa-PR

RESPONSAVEL: Adelino Ferreira

59 RELATORIO DO DIAGNOSTICO 2N
AVORS UNIMEP

HOME Di EMPRESE:JHIPPOMAG DO BRASTIL - INDUSTRIA DE COLCHOEY MAGWETICOE
FARO IE ATIVIDADEr|COLCHOES E POLTRONAS HAGNETICAE

PACOTE OFFICE

-2PosEll repldaf @ eyilideds de EEeSpodle A GXeCOGE0 des opetegdes?

-rPomsul un eficience corFerar oECOQTArico & gresaricsl na lisgua Foecuoguds
Ora=il?

-*Fom=ui supocte do fsbriceante=?

-x& Eguipa deRarvolvedores 80 Pacooe CERice po@sul Uun 2iScame dF AUPDELE pale
iTENsS NlO CONTERFLADCS: |aolugia de problemes aspecificaos?

=-=Fo==ui recarso= de recl.lp-era.-gﬁu o= arguivos ca=o hajm falha oo Pacoce Office ou
Emlbm d= =pecgim eletcica?

-rFos=sui uwn eficiencs aiscema de ajuds/belp ao usudrioc?

-rPoooul reparsa de ajusce da barca de ferramencns e comandos gz atalbo dos
priocipsi= comsndos?

acoRE DE oroRagio:|7.41

Arma de= AceitegAo com Remtrigéo: PBecomends-a= s sdogAo deste oovo Pacoke Office.
DIAGNOETICO: [EntEecanto & smpress deve ceavalisr com culdado oo itewns que sfa sdo concemplsdas
nesce novoe Fmoote Office; podendo comprometer o sndementa do crakalho,

SISTEMAES CPFERACICHATS

-2h mguip= dezemvolvedors do Sistems Operacicneis posaul w sisbems de siporte
para @olugdo de problesss especificos?

-7Faasul recursca facllicados parc isstalagho = atuslizagho de dediver’s cioma
impressocas, maltimidis, peo-dcive, stc. 7

SCORE DE 'H'IIZIRM;:\D.' o.13

1TENY WEO CONTERPLATOE:

fbrmm de Aceitacio con Restrigma: Recomendm-s= = sadocAo deskts novo Sistens
Oparasioral . ERCEQTEMCD @ enpEeda deda reavaliar cob cuideds o2 icens gue ndo s&o
contemplados nests Sistema Operaciounel, podends cOMprOmecer o andemenio oo
crabalho,

SISTEMAS DE IHFDR}RQE GERENCIAL

1TENY WA CONTERPLADOE:||%em dimsgpdatico
SeeRE [E HIGBA@I@: S=m dimgnoatico
DIAGHCETINC (Bt dimpmdatico

DIRGAOSTICO!

FIGURA 93 — DIAGNOSTICO DA EMPRESA NIPPOMAG.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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O diagnéstico da Empresa Nippomag, conforme a figura 93 revelou um score inferior
na migracdo para o Pacote Office. Segundo o responsavel pela pesquisa o Sr.
Adelino Ferreira, um dos itens mais relevantes apontados pelo sistema
provavelmente venha a ser a falta de um bom corretor ortografico e gramatical e a
falta de rapidez e agilidade na execucédo das operacfes, pois muitos computadores
gue a empresa possui hdo sdo equipados com bons processadores e memoria. Em
relacdo a migracdo do Sistema Operacional o ponto mais critico foi a falta de um
suporte técnico. O responséavel informou que muitas empresas atualmente prestam
este tipo de servico, de implantacdo de Sistemas Operacional OSS, s6 que o custo
ainda ndo é viavel para a empresa. Apés o diagndstico, optou-se em priorizar a
melhora de alguns computadores antes de migrar para o Pacote Office. Em relacdo
amigracdo do Sistema Operacional, a empresa decidiu capacitar alguém dentro da

empresa antes de iniciar qualquer processo.

2. Segunda Empresa:

NOME: PLAST POUCH INDUSTRIA DE PRODUTOS PLASTICOS LTDA
ATIVIDADE: Sacolas e Embalagens Plasticas

PORTE: Micro

CIDADE: Maringa-PR

RESPONSAVEL: Otavio Cristiano da Silva Janior

RELATORIO DO DIAGNOSTICO é}‘}ﬂ &\"f\x
AVOERS UNIMEP

WOHE Di EOERESL:|[FLAST BOUCH INDUSTEIA DE PRODUTOE PLESTTICOS LTDA
RANO DE ATIVIDACE:|[gACOLAE E EMBALAGEN: PLASTICAE

iTENT oD CONTENELADCD : |[T=m disgnd=cico
SCORE DE nzsnnqlc--. J=m dimgniscico
PIAGHUETICO [[fem dispméscion

EISTEMAE OPERACIONAIS

TTEMS NAO CCHTENPLANE :|B=m dimgnistico
SGTEL PE NIGRATED:|[e=m dimpnistico
PIAGHOITICN: [i=m dimgniscico

SISTEMAS DE IHFGR[-E(}S. GERENCTAT.

-l =qolpe deaspvolvedora do Siatewa de IndforsacBo posaui um aiscems de =Suporce
psrs soluglo de problepss sspecifico=?

1TENE oo CONTERPLADOR

SIOEE DE M IGEAGED: FE.:IE

ATEm de Aceitag®o com Featrigho; Eeconende—se a aooglo deste novo Sistens de
Informepio Gerepciml. ENCIACAnCo & smpress deve resvmlise con coldado os itens ogus
nin =a8c concemplados neate novo Sistens de Informecdo Secencial, podendo
fComproneter o apdanento do crabalbo.

DIRGHOETICM

FIGURA 94 — DIAGNOSTICO DA EMPRESA PLAST POUCH.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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O diagnéstico da Empresa Plast Pouch, conforme a figura 94 revelou um score de
migracdo elevado. Nos itens do diagndstico, o Unico ndo contemplado foi a falta de
um sistema de suporte para solugdo de problemas especificos no sistema. A
empresa que estd propondo o sistema vem discutindo a possibilidade do
desenvolvimento de um sistema on-line através da Internet para solugdo de
problemas especificos de seus clientes. Apds o diagndstico, € 0 compromisso
assumido pela empresa, optou-se em iniciar a negociacdo para implantacdo do
sistema.

3. Terceira Empresa:

NOME: METALURGICA BG IND. E COM. DE PECAS AGRICOLAS LTDA.
ATIVIDADE: Industria de Pecas Agricolas

PORTE: Pequena

CIDADE: Maringa-PR

RESPONSAVEL: Frank César da Silva

RELATORIO DO DIAGNOSTICO {r'%ﬂ K'QQ';\
UNIMEP

NIME DA 'E“'-PEEEL'"HETA.L'IJRGI-'.'A Bz TWD. E COM. DE PECAS AGRICOLAZ LTDA.
RiB> DE ATIVIDADE:|[INDUSTRIA DE PECAS AGRICOLA

PACOTE OFFICE

->PoFEul rAapider = sgilidsde de resposcs A exscugio dax opeEragles?

-*Poagul um eficlence cortetor ortografica e gramaclcal be lingea Porcuagués
Brasail?

->Fossul supocte do fabricemte?

ITEMS HES COHTENPLADDS :||-+4 mguipe dessnvolvedorm do Pacobe Office possul um sigtema de supocks= pacs
=solugho d= problemas sapeclficos?

-+Passul Cecursos de cecuperagho d= arguivos caso beja fslhs no Pacoce Office au
fmltm de =necpia =lebrics?

-rPaoazul um eficlence siscema de ajuda‘/help eo usudcial?

SCORE BE MIGRAGES:||7.80

ic=s d= koeitmcdo com Fesccigéo: Recomends—se= s adogho deste nowo Facobe Cfflce.
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Figura 95 — Diagndstico da Empresa Metallrgica BG.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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O diagndstico da Empresa Metallurgica BG, conforme a figura 95 apontou um score
inferior o Pacote Office. Segundo o responsavel pela pesquisa o Sr. Frank César
Silva, os itens mais relevantes apontados pelo sistema provavelmente venha a ser a
falta de rapidez e agilidade na execucao das operacgdes, pois muitos computadores
gue a empresa utiliza ndo sdo equipados com bons processadores e memodria. Em
relacdo amigracdo do Sistema Operacional, 0 ponto mais critico foi que a empresa
utiliza um sistema especifico que roda somente em plataforma proprietaria. Alega o
responsavel que o curso e o risco da troca por um Sistema Operacional OSS ainda €
inviavel. Apdés o diagnostico, optou-se em estar atualizando gradativamente os
computadores entes de migrar para o novo Pacote Office. Em relagdo amigracdo do

Sistema Operacional, a empresa optou, por enquanto, em nao migrar de sistema.

10.1 CONSIDERACOES FINAIS

Nos trés casos apresentados neste topico, o modelo proposto se mostrou
satisfatorio, visto que o resultado do diagnostico contribuiu para a decisdo da
empresa em migrar ou ndo para o OSS. Um ponto identificado nos diagnosticos, é
gue alguns dos OSS necessitam de computadores relativamente rapidos. Muitas
empresas industriais ainda ndo possuem computadores com processadores e
memoria apropriada para este software. Outro ponto relevante, € que, por se tratar
de uma nova tecnologia, a falta de uma assisténcia técnica especializada é
necessaria. Muitas vezes esta assisténcia tem custo elevado, inviabilizando alguns
projetos. Um ultimo ponto a ser destacado, em se tratando de empresas industriais,
€ gue muitas delas possuem equipamentos e sistemas especificos que funcionam
somente em plataforma proprietaria. Existem alguns emuladores que podem resolver
0 problema de incompatibilidade, mas néo se sabe ao certo sobre o desempenho e

o resultado deste processo.

Desta forma, testada a aplicabilidade do modelo proposto, o capitulo onze ira inferir

conclusdes a respeito dos objetivos propostos neste trabalho.
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11 CONCLUSOES

Um bom planejamento de recursos tecnolégicos tem sido fundamental dentro das
Organizagbes. Com o advento da Internet, avanco da tecnologia das
telecomunicacdes e os OSS, muitos sdo os itens que podem ser relevados dentro de

um bom planejamento.

O governo, através da Medida Provisoria n°® 252, de 15 de junho 2005, ampliou a
isencdo fiscal fornecida para a compra de computadores de mesa e notebooks.
Serdo beneficiados agora os equipamentos que custam até quatro mil reais. Os
computadores até esse valor terdo isencdo de PIS (Programa de Integracdo Social)
e COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social). Os limites
anteriores eram de dois mil e quinhentos reais para computadores de mesa e trés
mil reais para notebooks. Na pratica a medida reduz o preco dessas maquinas para
o consumidor final. A estimativa do Ministério do Desenvolvimento, € que sejam
fabricados mais computadores que os anos anteriores. O aumento do limite devera
beneficiar principalmente empresas, que precisam de computadores, que

proporcionem melhor desempenho para as suas atividades.

Nota-se que esta cada vez mais acessivel a aquisicdo de novos computadores.
Entretanto, as empresas ainda necessitam se preocupar com 0S custos dos
softwares que nela operam. Muitos Orgdos governamentais estdo apoiando a
utilizacdo dos OSS’s em seus departamentos, visando amenizar o custo de

aquisicao de softwares e sistemas.

Para atender aos objetivos deste trabalho primeiramente foram estudados quais
softwares sdo mais utilizados dentro do ambiente empresarial. Foi detectado que o
software em geral divide-se em dois segmentos: software de sistema e software
aplicativo. Dentre os softwares de sistema destacam-se os Sistemas Operacionais;
dentre os softwares aplicativos destacam-se os Pacotes Office e os Sistemas de

Informacao Gerencial.

Em relacdo & tendéncias tecnoldgicas do software empresarial, detectou-se que a
Internet vem desenvolvendo uma forte influéncia, e que muito software tem
incorporado muitos recursos voltados para tal tecnologia. Muitos Pacotes Office vém
adotando recursos de criar e manipular webpages assim como enviar e-mail dentro

do préprio pacote. Em relagdo aos Sistemas Operacionais, muitas empresas que
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desenvolvem tais sistemas, vém desenvolvendo diversos recursos, principalmente
para funcionar como servidor de rede de computadores. Sistemas de Informacéo
Gerencial vém desenvolvendo tecnologias para serem acessados e manipulados
dentro de um navegador de Internet, assim como criar mecanismos de apoio e

assisténcia técnica através da Rede Mundial de Computadores.

O software proprietario tem seu meérito se comparado com muitos OSS. Pois as
empresas possuem recursos para o0 trabalho de marketing, validacdo e
customizacdo de seus produtos. Embora muitas organizacbes que trabalham no
desenvolvimento de OSS n&o possuam recursos suficientes para trabalhar da
mesma forma que o software proprietario, elas possuem uma caracteristica distinta
gue vem incorporando cada vez mais adeptos, ou seja, a liberdade. Verificou-se que
os softwares desenvolvidos com tecnologia livre possuem quatro tipos de liberdade:
liberdade de executar o programa, para qualquer proposito; liberdade de estudar
como o programa funciona, e adapta-lo para as suas necessidades. O acesso ao
cbédigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade; liberdade de redistribuir cépias
de modo a poder ajudar ao outro; liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os
seus aperfeicoamentos de modo que toda a comunidade se beneficie. O acesso ao
codigo fonte também é um pré-requisito para esta liberdade. Estas liberdades
contribuiram para incentivar o trabalho em equipe, aonde a grande maioria vem
aplicando o seu tempo com objetivos de cooperacdo mutua. Esta cooperagédo tem

acelerado a qualidade e confiabilidade dos OSS.

Preocupados com o desempenho do software, muitos modelos de qualidade de
software foram desenvolvidos, entre eles destacam-se McCall, ISO 9126, Boehm,
FURPS e Dromey. Existem outros modelos de qualidade de software, que nédo foram
abordados neste trabalho, pois sdo destinados para software especificos. Foram
abordados modelos de qualidade que pudessem ser aplicados na maioria dos tipos
de software. Por se tratar, na maioria dos casos de trabalho voluntario, muitos OSS
séo desenvolvidos sem observar alguns pontos relevantes descritos nos modelos de

gualidade de software.

A pesquisa efetuada nas empresas industriais da macro regidao de Maringa-PR, em
relacdo ao Pacote Office indicou maior relevancia em relacdo recursos de
importacdo; exportacdo de documentos para os demais software do mercado e

recursos para gerenciamento de arquivos em PDF e opcédo de instalacéo
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customizada de acordo com a capacidade de cada computador. Em relacdo aos
Sistemas Operacionais indicou maior relevancia em executar software de outros
Sistemas Operacionais e flexibilidade para poder alterar a sua estrutura. Em relagao
aos Sistemas de Informacédo indicou maior relevancia em possuir suporte do
fabricante, suporte através da Internet e recursos de seguranca em casos de erros

ou falhas no sistema.

O sistema de pesquisa on-line se mostrou satisfatério, pois teve um retorno superior
a 18%, levando em conta o baixo custo de implantacdo. O sistema ainda indicou
caracteristicas interessantes como indicadores de tempo de preenchimento do
guestionario e tentativas de preenchimento. Pelos depoimentos descritos no campo
de observagbes, as empresas que participaram do processo, acharam préatico e
viavel. Apesar desta praticidade, o sistema possui uma restricdo, a de ser aplicavel
somente para 0 publico alvo que possuam acesso a Internet, recurso este ndo esta

disponivel a toda comunidade.

Em relacdo ao modelo, mostrou-se aplicavel. O sistema desenvolvido mostrou-se
pratico, uma vez que pode ser acessado através do navegador de Internet. O
modelo foi aplicado em trés empresas industriais da cidade de Maringa-PR. O
modelo foi aplicado & pessoas com conhecimento técnico sobre o assunto, e que
fazem parte do planejamento estratégico da empresa. As empresas participantes,
gue tinham interesse em migrar para os OSS, declararam que o sistema teve grande

importancia na tomada de deciséo.

Deseja-se que este trabalho possa servir de incentivo para que futuros trabalhos
possam ser desenvolvidos no intuito de fornecerem indicativos mais relevantes
sobre a possibilidade da adocdo dos softwares de cédigo aberto. E notavel, o
desenvolvimento que os OSS vém alcancando nos ultimos anos. Espera-se que este
trabalho venha a contribuir para que o movimento OSS possa ser dar de uma forma

consciente e seguro.

O OSS surgiu da iniciativa de alguns pesquisadores que desejavam construir alguns
sistemas que pudessem atender suas necessidades, dentro de um sistema
colaborativo e aberto a sugestbes. Estd idéia foi repassada para outros
pesquisadores e cresceu de tal forma que se tornou significativo dentro do mercado
de software e sistemas computacionais. Apesar de alguns atrativos como custo de

aquisicao, facilidade de obtencéo e divulgacbes positivas sobre o assunto, muitas
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dos problemas decorrentes as aquisicdoes de novas tecnologias ndo sdo muito
divulgadas. Futuramente, pesquisas com empresas industriais ou comerciais, de
pequeno, médio ou grande porte, que trocaram seus softwares proprietarios por
0SS, no intuido de obter informacdes mais detalhadas sobre custo de implantacao,
custo de migracdo de banco de dados, custo de treinamento de pessoal,
adaptabilidade, custo de mudancga de hardware, analise positivas e negativas apos a
implantacdo, podem ser desenvolvidas no intuito de obter informacdes mais precisas

sobre o outro lado dos OSS.
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Diagramas de Use Case do Sistema de Pesquisa
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Documentacédo de Caso de Uso
Caso de Uso | Gerar senha

Ator que o|Administrador projeto
Invoca

Cenario Principal

Acdbes do ator
1. Gerar numeros aleatérios de 10 digitos no MsExcel
2. Verificar a existéncia de senhas duplicadas na planilha gerada

3. Atribuir uma senha aleatéria gerada pelo MsExcel para cada indastria a ser
pesquisada

4. Importar dados da planilha no DbTools
5. Exportar dados do DbTools para o Sistema

Cenéarios Alternativos

Passo Descricéao

2 Caso haja senha duplicada, substituir por outro

FIGURA 96 — USE CASE.- GERAR SENHA
FONTE: PROPRIO AUTOR

Documentacédo de Caso de Uso
Caso de Uso | Efetuar andlise multivariada

Ator que o |Administrador projeto
Invoca

Cenario Principal

Acdbes do ator

1. Exportar dados do banco de dados para o software estatistico (statistica
5.1)

Ativar o médulo de Analise Fatorial

Ativar o médulo de Andlise de Componentes Principais
Visualizar relatorios sobre os Fatores

. Efetuar a analise dos dados

Passo Descricao

5 Caso os dados se mostrarem inconsistentes utilizar a rotagéo
Varimax

SIENEAEN

FIGURA 97 - USE CASE.- EFETUAR ANALISE MULTIVARIADA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso | Enviar e-mail (processo Manual)

Ator que o Administrador projeto
Invoca

Cenario Principal

Acdbes do ator
1. Conferir dados cadastrais (telefone e endereco) das industrias na Telelistas

2. Telefonar para cada industria e identificar o e-mail do funcionario responsavel
pelo setor de informética da industria

3. Enviar o email contendo explicacbes da pesquisa, link da pesquisa e a
senha de acesso
4. Enviado uma carta escrita com o0 mesmo teor do e-mail, para 0 mesmo

funcionario responsavel da industria.

Cenérios Alternativos

Passo Descricéao

FIGURA 98 — USE CASE.- ENVIAR E-MAIL.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

Documentacdo de Caso de Uso
Caso de Uso | Efetuar login

Ator que Oo|Empresa
Invoca

Cenario Principal

Acdes do ator

Receber o e-mall

Ler o e-mail

Selecionar a senha conforme instrugéo no e-mail
Acessar o link da pesquisa e colar a senha

Cenérios Alternativos

Passo Descricéao

i RN

FIGURA 99 — USE CASE.- EFETUAR LOGIN.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso Responder questionario Empresa
Ator que o Invoca Empresa

Cenario Principal

Acbes do Ator Acdbes do Sistema

1. Case: efetuar Login 2. Validar Login e oferecer opcdes dos
guestionarios

3. Escolher qual questionario a ser|4. Exibe questionario

respondido

5. Responder questionario 6. Gravar Data e Hora (tabela Tempo)

7. Ler o questionario e responder 8. Gravar hora de saida e Status do
guestionario

9. Verificar Status dos Questionarios

;=

Cenarios Alternativos
Passo Descricao

8 Caso questionario respondido integralmente,

Entéo gravar Status “Respondido Totalmente”

Sendo gravar Status “Respondido Parcialmente”

9 Caso todos os questionarios com status respondido integralmente,
Entdo Exibir Questionario de satisfacdo

FIGURA 100 - UsE CASE.- RESPONDER QUESTIONARIO EMPRESA.

FONTE: PROPRIO AUTOR.

Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso Responder questionario Pacote Office
Ator que o Invoca |Empresa

Cenario Principal

Acdes do Ator AcOes do Sistema

1. Case: efetuar Login 2. Validar Login e oferecer opcdes dos
questionarios

3. Escolher qual questionario a ser 4. Exibe questionario

respondido

5. Responder questionario 6. Gravar Data e Hora (tabela Tempo)

7. Ler o questionario e responder 8. Gravar hora de saida e Status do
guestionario

9. Verificar Status dos Questionarios

Cenéarios Alternativos

Passo Descricao

8 Caso questionario respondido integralmente,

Entéo gravar Status “Respondido Totalmente”

Sendo gravar Status “Respondido Parcialmente”

9 Caso todos os questionarios com status respondido integralmente,
Entéo Exibir Questionério de satisfacédo

FIGURA 101 - UsSe CASE.- RESPONDER QUESTIONARIO PACOTE OFFICE.

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso Responder questionario Sistemas Operacionais
Ator que o Invoca | Empresa
Cenario Principal
Acdbes do Ator Acdbes do Sistema
1. Case: efetuar Login 2. Validar Login e oferecer op¢bes dos
guestionarios
3. Escolher qual questionario a ser|4. Exibe questionario
respondido
5. Responder questionario 6. Gravar Data e Hora (tabela Tempo)
7. Ler o questionario e responder 8. Gravar hora de saida e Status do
guestionario
9. Verificar Status dos Questionarios

Cenarios Alternativos

Passo Descricao

8 Caso questionario respondido integralmente,

Entdo gravar Status “Respondido Totalmente”

Sendo gravar Status “Respondido Parcialmente”

9 Caso todos os questionarios com status respondido integralmente,
Entdo Exibir Questionario de satisfacdo

FIGURA 102 — USE CASE.- RESPONDER QUESTIONARIO SISTEMAS OPERACIONAIS.

FONTE: PROPRIO AUTOR.

Documentacédo de Caso de Uso

Caso de Uso Responder questionario Sistemas de Informacao
Ator que o Invoca Empresa

Cenario Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. Case: efetuar Login 2. Validar Login e oferecer opcdes dos
guestionarios

3. Escolher qual questionario a ser|4. Exibe questionario

respondido

5. Responder questionario 6. Gravar Data e Hora (tabela Tempo)

7. Ler o questionario e responder 8. Gravar hora de saida e Status do
questionario
9. Verificar Status dos Questionarios

Cenérios Alternativos

Passo Descricao

8 Caso questionario respondido integralmente,

Ent&o gravar Status “Respondido Totalmente”

Sendo gravar Status “Respondido Parcialmente”

9 Caso todos os guestionarios com status respondido integralmente,
Entdo Exibir Questionario de satisfacao

FIGURA 103 — USE CASE.- RESPONDER QUESTIONARIO SISTEMAS DE INFORMAGAO.

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso | Responder questionario Satisfacéo

Ator que ofEmpresa
Invoca

Cenario Principal

Acdbes do Ator Acdbes do Sistema

1. Case: efetuar Login 2. Validar Login e oferecer opcfes
dos questionarios

3. Escolher qual questionério a ser 4. Exibe questionario

respondido
5. Responder questionario 6. Gravar Data e Hora (tabela
Tempo)
7. Ler o questionario e responder 8. Gravar hora de saida e Status do
guestionario

9. Verificar Status dos Questionarios

Cenérios Alternativos

Passo Descricao
8 Caso questionario respondido integralmente,
Entéo gravar Status “Respondido Totalmente”
Senao gravar Status “Respondido Parcialmente”
9 Caso todos os gquestionarios com status respondido integralmente,
Entédo Exibir Questionario de satisfacao
FIGURA 104 — USE CASE.- RESPONDER QUESTIONARIO SATISFACAO.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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APENDICE B

Diagramas de Sequéncia do Sistema de Pesquisa
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Classe: Classe: Classe: Classe:
Tabela Po Tabela So Tabela Si Statistica
System Border
Dados daPesquisa Dados da Pesquisa Dados daPesquisa
> Pacote Office » Sistemas Operacionais > Sistemas de Informac&o >

A

Ok

FIGURA 105 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — ANALISE MULTIVARIADA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

Sistema

Matriz de Correlacao
Se Numero Significativo de Correlagéo > 0,3
Anélise Fatorial Viavel

It

Determinagdo dos nimeros de Fatores
Autovalores > 1
Critério "scree plot"

It

Rotacao Fatorial
Se dados inconsistentes
Aplicar Rotagédo Varimax

i

Interpretagao dos Fatores
Variaeis com maior carga Fatorial

L

Classe: Classe: Classe: Classe: Classe:
Tabela Empresa Tabela SO Tabela SI Tabela PO Tabela Satisfagdo
Empresa
senha
Senha Invalida Validar Login

Finalizar

Opgdes de
Questionarios

Tipo Questiontario

Tipo Questiontario

Questdes

-t
-«

.y

Questdes Respondidas

]

Gravar Data e Hora

Jt

Exibi

i Questionario

L

Grava status

Exibir Questionario
Satisfagao
[—

Grava Qestoes e
status

Finalizar
-
Questdes Respondidas
Integralmente
o - s
Legtl Grava Qestoese Se todos Status =
status
Respondido
Verificar Status So_ g Verificar Status Sige | | Verificar Status Po Integralmente.
> o] | Veritcar Staus Pogy, | | ineraimente |
Qfestses satistagio
<
<
espostas Questdes Satistaga|
>
>
P Finaliza
<
T a) an T T

Y

FIGURA 106 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — RESPONDER QUESTIONARIO EMPRESA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.



Sistema

Classe: Classe: Classe: Classe: Classe:
Tabela PO Tabela SO Tabela SI Tabela Empresa Tabela Satisfagéo
Empresa
Senha .
Senha Invalida Validar Login
Finalizar
Opgdes de
Questiondrios
Tipo Questiontério Tipo Questiontario
PO -
>
Gravar Data e Hora
Questdes Exibir Questionario
-t le—!
Questdes Respondidas
Grava status
- Finalizar
-t
Questdes Respondidas
Integralmente
»| 5
> g:ﬁ: Qestdes e Se todos Status =
le— Respondido
Verificar Status So Verificar Status Si, Verificar Status Po, Integralmente
——————» — —| —————
" " Exibir Questionario
P QUestoes satisfagao Satisfagdo
il <
Questdes
»
g Grava Qestdes e
Finaliza status
< [—
T T |

FIGURA 107 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — RESPONDER QUESTIONARIO PACOTE OFFICE.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

Sistema
Classe: Classe: Classe: Classe: Classe:
Tabela SO Tabela PO Tabela SI Tabela Empresa  Tabela Satisfagéo
Empresa
Senha I
Senpha Invalida Validar Login
inalizar
Opgdes de
Questiondrios
Tipo Questiontério Tipo Questiontario
SO . SO -
A
Gravar Data e Hora
le—
Questdes Exibir Questionario
- le—!
Questdes Respondidas
Grava status
‘ Finalizar
-t
Questdes Respondidas
Integralmente
»l — 5
> g:ﬁ: Qestdes e Se todos Status =
la—o Respondido
Verificar Status So Verificar Status Si, Verificar Status Po, Integralmente
——————» ——> —| >
" " Exibir Questionario
. Qustdes Satisfagdo Satisfagao
<
Questdes
»|
g Grava Qestdes e
Finaliza status
< [—
| T T | | |

FIGURA 108 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — RESPONDER QUESTIONARIO SISTEMA OPERACIONAL.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Sistema Classe: Classe: Classe: Classe: Classe:
Tabela S| Tabela PO Tabela SO Tabela Empresa Tabela Satisfacéo
Empresa
Senha »
Senpha Invalida Validar Login
inalizar
Opgoes de
Questionérios
Tipo Questiontario Tipo Questiontario
S| S| [
— ™
Gravar Data e Hora
l—!
Questdes Exibir Questionario
-t le—!

Questdes Respondidas

Grava status

- Finalizar
-t
Questdes Respondidas
Integralmente "
»!
> f{':m: Qestoese Se todos Status =
Respondido
Verificar Status So_ o Verificar Status Si o Verificar Status Po o -
ok Exibir Questionario
Satisfagao
<
<
Questdes
-
Grava Qestdes e
- Finaliza status
<

| T T T T T

FIGURA 109 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — RESPONDER QUESTIONARIO SISTEMAS DE INFORMAGAO.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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APENDICE C

Telas do Sistema de Pesquisa On-line
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FIGURA 110 — TELA DE MENU.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

FIGURA 111 — QUESTIONARIO EMPRESA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.



FFIEIENEIH -Se wocé passar o mouse sobre a pergunta, aparecerd um texnto explicative. | NI | Pl | MHNI | | | Mi
11 O Pacote Office além dos recursos basicos necessarios possui um
conjunto de recursos avangados
2) O Pacote Office ndo ocupa muito espaco e recursos do computador | | | | |
) O Pacote Office possui rapidez e agilidade de resposta na execugio das
operagies
41 O Pacote Office possui um eficiente caorretor ortografico & gramatical na
lingua Fortugués Brasil
0] O Pacote Office possui comandos e operacdes referente a Web /f
Internet
FLEXIBILIDADESE vocé passar o mouse sobre a pergunta, aparecerd um texto euplicativn.i NI | Pl | MHNI | | | Mi
F) A estrutura do Pacote Office pode ser alterado via programagdo, visto
[gue o seu codigo fonte de programagdo & aberto
’7) 0 Pacote Office pode funcionar diretamente do CD-ROM / DWVD-ROM
|sem a necessidade da instalagfo prévia no compuotadar
'P) 0 Pacote Office possui recursos para importar e exportar documentos
|dos demais pacotes offices no mercado
3) O Pacote Office possui reCUMS0S ler e gerar aruives em POF [ o | [ o | [ o
\MANUTENIBILIDADE- S5e vwocE passar o mouse sobre a pergunta,aparecera um texto
il e NC [ PEMNL |
107 O Pacote Office possui recurso de atualizagles ou disponibilidade de
novas versdes na Internet
117 Ao ocorrerern falhas com o Pacote Office, possui recursos para
compreender o tipo e local da falha .
12) O Pacate Office possui suporte do fabricante | | | | |
13) A equipe desenvolvedora do Pacote Officelpassui um eficiente sitemna
de suporte para solugdo de prablemas especificos
PDRTABILI[IAI]ESe vocé passar 0 mouse sobre a pergunta, aparecera um texto explicah’u+. HI | Fl | MHI | | | Ml
14) O Pacote Office estd de acordo com as normas e licengas do
fabricante
15) O Pacote Office é compativel com diversas Sistemas Operacionais
nindows, Linux, hac )
16) O Pacote Office é de facil instalagdo nos  diversos  Sistema
Cperacionais
171 O Pacote Office possui opgdo para varios tipos de instalagdo de acordo
corn & capacidade de cada cormputador
ISEGURANCA-Se vocé passar o mouse sobre a pergunta, aparecera um texto explicativo. | NI | Pl | MHNI | | | Mi
18) O Pacote Office possui recursos de seguranga de acesso a
documentos atraves de acesso com senha nos arguivos
19) O Pacote Office possui recursos de recuperagio de arquivos caso
haja falha no Pacote Office ou falta de energia elétrica
200 O Pacote Office possui recurso confiavel de auto-salvamento do
docurmento
21) O Pacote Office possui recursos para criar cdpia reserva do arquivo
sempre guando o arguivo for salva
Ih.lS.ﬂBILII].i\IIIES:‘e vocé passar o mouse sobre a pergunta, aparecera um texto explicativo. NI Pl MHNI | MI

[22) O Pacote Office possui uma interface facil e amigavel

L?S]l O Pacote Office possui um eficiente sisterna de ajuda‘help ao usudrio

:Etl) 0 Pacote Office ser na lingua Portugués-Brasil

FS)O Facote Office possui recurso de ajuste na barra de ferramentas e
eficiente comandos de atalho dos principais recursos

FIGURA 112 — QUESTIONARIO PACOTE OFFICE.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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|EI'1C1ENCI-‘1- Sewooe passar 0 mouse sobre & pergunta, aparecers um Lexlo explicstivo, | HI | F"I | MH' | | MI
11 O Sisterna Operacional possui recursos de teclas de atalho e completa

automaticamente  os  principais  comandos  digitados no Sistemna

Cperacional

21 O Sistermna Operacional ndo ocupa muito espago e recursos do

computador

5 0 Sisterna Operacional possui rapidez e agilidade de resposta na

execucdo dos aplicativos

41 O Sisterna Operacional possui recursos para sofrer manutengéo on-line

através de outro computadaor
510 Sistema Operacional possui recursos referente 3 Web / Internet | | [ e || | o
|I'LE?§II.'I.1LILJ.AIJE- Se& wool passar o mouse sobre a pergunla aparecers uim texto sxplicativo. | NI | Pl | MHNI | | MI
B) A estrutura do Sistema Operacional pode ser alterado via programacéo,
wisto que o seu codigo fonte de programacéo & aberto
!?j 0 Sisterna Operacional pode funcionar diretamente do CD-ROM
D%D-ROM sem a necessidade da instalagéo prévia no computador

1 O Sisterna Operacional possui recursos para executar softwares de

outros Sistemas Operacionais

| O Sisterna Operacional possui recursos para comunicar-se com outros
|Sistemas Operacionais
IMﬂNUTENIL‘IlLlDADE-SL- WOUE passar o mouse sobre spergunlasparecers um bexio seplicstive, | NI | PI |MH| | | MI
10y O Sisterna Operacional possui atualizagdes ou novas versfes na

Internet

11) O Sisterna Operacional possui recursos para localizagdo e corregdo

automatica/manual caso haja falhas ou falta de energia elétrica
(12) O Sistema Operacional possui suporte do fabricante | | | | |

131 A equipe desenvolvedora do Sistema Operacional possui um eficiente

siterma de suparte para solugdo de problemas especificos
|PDRF|’1BLLIDADE -G VOLE passar O mouse sobre & pergunla, aperecers um Lexlo explicative, | ] Fl RMHI i | Ml
14) O Sisterna Operacional estd de acordo com as normas e licengas do

fabricante

15) O Sisterna Operacional & compativel com a maioria dos aplicativas

existentes no mercadao

16) O Sisterna Operacional @ compativel com os equipamentos mais

utilizados no mercado

17) O Sisterna Operacional possui opgdo para varios tipos de instalagio de

acordo com a capacidade e finalidade de trabalho de cada computador
ESEGUHANCFA- Sevoré passar o mouse sobre a pergunta, saparecerad um lexto explicativo. | NI | FI | MH' | | MI
18) O Sisterna Operacional possui recursos para acesso restrito de

usuarios através de login e senha

19) O Sisterna Operacional possui recursos para criar arquivo de histdrico

de atividades dos usuarios

20y O Sisterna Operacional possui recursos para criar arguivo de registros

de erros ou falhas
|LF5.5.LIILID£ADE- S oo PASSAr O mouse sobre o pergunle, aparecery um bexlo splicative, HI PI MHI MI

[21) 0 sisterna operacional possui interface grafica facil e amigavel

22) O sistema operacional possui mais de uma interface grafica

i23) O sisterna operacional possui um eficiente sisterma de ajuda ao usuario

[24) 0 sisterna operacional ser na lingua Portugués-Brasil

51 O sistema operacional possui recursos facilitados para instalagdo e
atualizagdo de driver's de impressora, multimidia, pen-drive, etc

FIGURA 113 — QUESTIONARIO SISTEMA OPERACIONAL.
FONTE: PROPRIO AUTOR.



| N=ada Importarte (M), Pouco Importante (P, Mais oo Menos Importante( kAN, Irnpotante (1] e Moito Importante] kA1)

FFICIENCIA- Se voce passar o mouse sobre a pergunta, aparecera um texto explicabivo. | NI | Pl | MHNI | 1 | [ ]
[13 O Sistema de Informagdo Gerencial possui recursos de teclas de atalho || [ [ | [ =
1 O Sisterna de Informacgdo Gerencial ndo ocupa muito espago e recursos do
computador
By O Sistema de Infarmagéo Gerencial possui rapidez e agilidade de resposta
na execugao
LEXIBILIDADE- Se woceé passar o mouse sobre a pergunta, aparecerd um texto |
e NE [P [N [ m
1 O Sisterna de Informacao Gerencial trabalha de urna forma integrada com
os diversos setores da Inddstria
5) O Sistema de Informagdo Gerencial possui recursos para disponibilizar
informagdes na Internet
1 O Sisterna de Informacdo Gerencial possui recursos para funcionar dentro
do navegador de Internet
1 O Sisterna de Informacgédo Gerencial possui recursas para gerar relatorios
customizados de acordo com a necessidade de cada setor da inddstria.
3 A estrutura do Sistema de  Informacgdo Gerencial possui toda a
documentacgdo, facilitando correcdes ou futuras modificagdes
ANUTENIBILIDADE- Se voce passar ¢ mouse sobre a pergunta, aparecera um texto
aplicatiun, NI Pl || KNI | M
1 O Sisterna de Informacgdo Gerencial possui recurso para correcdo de erras
caso haja falha no Sistema ou falta de energia elétrica i
101 O Sisterma de Informagédo Gerencial possui atualizagdes ou novas versdes
na Internet
[113 O Sistea de Informagdo Gerencial possui suporte do fabricante | | | | |
12) O Sisterna de Informagdo ser de facil instalagdo guando o sernidar ou
algum terminal ocasionar defeitos
131 A equipe desenvolvedora do Sistermna de Informacgdo Gerencial possui
um eficiente sitema de suporte para solugdo de problemas especificos
ORTABILIDADE Se wocé passar o mouse sobre a pergunta,aparecera um texto NI [ - M | Ml
xplicativo. |
141 O Sistema de Informagfo Gerencial esta de acordo com as licengas do
fabricante
18] O Sisterma de Informagio Gerencial ndo necessita de Hardware ou de
Softwares especifico para 0 seu funcionamentao
16) O Sisterna de Informagdo & confeccionado com tecnologias considerada
confiaveis dentro do mercado
177 O Sisterna de Informacgdo Gerencial é confeccionado dentro dos paddes
de desenvolvimento de software, para gue futuramente, ao adguirr outro [
sistema, o processo de substituicdo possa ser efetuado com sucesso
181 O Sistema de Informagio Gerencial @ compativel com a maioria dos
Sisternas Operacionais do mercado
19) O Sistema de Informacgdo Gerencial possul um eficiente Banco de Dados
para trabalhar/gerenciar grande ndmero de informagdes
ISEGURANCH— Se wocé passar ¢ mouse sobre a pergunta, aparecerd um texto explicativo. NI Pl MHNI | | Mi
0 O Sisterna de Informacg&o Gerencial possuil recursos para acesso restrito
de usuarios através de login e senha
21) O Sistermna de Informagio Gerencial possul recurso automatico ou -
manual para correcdo de erros caso haja falha ou falta de energia elétrica
22 O Sistema de Informagio Gerencial possui recursos para criar arguivo
de histdrico de atividades dos usuarios
23 O Sisterma de Informacio Gerencial possui um eficiente sisterma de
backup de informagdes do Banco de Dados =
SABILIDADE- Se wocé passar ¢ mouse sobre a pergunta, aparecera um teuto| | |
ijpncau-w. NE | PE [N o mi
A1 O Sisterna de Informacdo Gerencial possui uma interface grafica facil e ¥
amigavel e
51 O Sisterma de Informacgdo Gerencial possui interface grafica que possa se
customizada / modificada
5) O Sisterna de Informagdo Gerencial possui um eficiente sistema de ajuda -
a0 UsUaria V=

P?) O Sisterna de Informagio ser na lingua Portugués-Brasil

FIGURA 114 — QUESTIONARIO SISTEMA DE INFORMAGCAO GERENCIAL.

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Documentacédo de Caso de Uso

Caso de Uso | Verificar se a empresa utiliza algum Pacote Office

Ator que ofEmpresa
Invoca

Cenario Principal

Acdes do Ator AcOes do Sistema
1. Case: Responder o] 2. Verifica se o questionario foi preenchido
guestionario totalmente
3. Verifica que a resposta do questionario

Cenérios Alternativos

Passo Descricéao
2 Caso o questionario ndo tenha sido preenchido corretamente:
Entdo: Exibir o questionario novamente (passol)
3 Caso a resposta tenha sido afirmativa:

Entdo: Continuar o Processo e pergunta qual o tipo do Pacote
Office utilizado

Sendo: Aborta 0 processo e pergunta qual o tipo do Sistema
Operacional utilizado
FIGURA 115 — USE CASE.- VERIFICAR SE A EMPRESA UTILIZA ALGUM PACOTE OFFICE
FONTE: PROPRIO AUTOR.

Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso | Verifica qual Pacote Office utilizado pela Empresa

Ator que Oo|Empresa
Invoca

Cenario Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema
1. Case: Responder o] 2. Verifica se o questionario foi preenchido
guestionario totalmente
3. Verifica que a resposta do questionario

Cenéarios Alternativos

Passo Descricéao
2 Caso o questionario ndo tenha sido preenchido corretamente:
Entdo: Exibir o questionario novamente (passol)
3 Caso o Pacote Office for proprietario:

Entdo: Continuar o Processo e ir para o questionario sobre o
Pacote Office a ser adotado

Senao: Aborta o0 processo e pergunta qual o tipo do Sistema
Operacional utilizado

FIGURA 116 — USE CASE.- VERIFICA QUAL SISTEMA OPERACIONAL UTILIZADO PELA EMPRESA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso | Questionario sobre o Pacote Office a ser adotado pela Empresa

Ator que ofEmpresa
Invoca

Cenario Principal

Acdes do Ator Ac0Oes do Sistema
1. Case: Responder o] 2. Verifica se o0 questionario foi preenchido
guestionario totalmente

4. Grava dados do formulario (tabela
respostas )

Passo Descricéo
2 Caso questionario ndo esteja respondido totalmente:
Entdo: Exibir o questionario do Pacote Office (passo 1)

FIGURA 117 — USE CASE.- QUESTIONARIO SOBRE O PACOTE OFFICE A SER ADOTADO PELA EMPRESA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso | Verifica qual Sistema Operacional utilizado pela Empresa

Ator que ofEmpresa
Invoca

Cenario Principal

Acdes do Ator Ac0Oes do Sistema
1. Case: Responder o] 2. Verifica se o0 questionario foi preenchido
guestionario totalmente

3. Verifica que a resposta do questionario

Cenérios Alternativos

Passo Descricéao
2 Caso o questionario ndo tenha sido preenchido corretamente:
Entéo: Exibir o questionario novamente (passol)
3 Caso a Empresa utilize um Sistema Operacional proprietario:

Entdo: Continuar o Processo e ir para o questionario sobre o tipo
do Sistema Operacional a ser adotado

Sendo: Aborta 0 processo e perguntar se a Empresa tem
interesse em adquirir ou substituir o seu Sistema de
Informacgéo Gerencial.

FIGURA 118 — USE CASE.- VERIFICA QUAL SISTEMA OPERACIONAL UTILIZADO PELA EMPRESA.

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso | Questionario sobre o Sistema Operacional a ser adotado pela
Empresa

Ator que o|Empresa
Invoca

Cenario Principal

Acdes do Ator Acgdes do Sistema
1. Case: Responder o] 2. Verifica se o questionario foi preenchido
questionario totalmente

3. Grava dados do formulario (tabela
respostas)

Cenarios Alternativos

Passo Descricao
2 Caso questionario ndo esteja respondido totalmente:
Entéo: Exibir o questionario do Sistema Operacional (passo 1)

FIGURA 119 — UskE CASE.- QUESTIONARIO SOBRE O SISTEMA OPERACIONAL A SER ADOTADO.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso | A Empresa tem interesse em substituir ou adquirir o Sistema de
Informacao Gerencial

Ator que o|Empresa
Invoca

Cenario Principal

Acdbes do Ator Acgdes do Sistema
1. Case: Responder o] 2. Verifica se o questionario foi preenchido
questionario totalmente
3. Verifica que a resposta do questionario

Cenarios Alternativos

Passo Descricao
2 Caso o questionario ndo tenha sido preenchido corretamente:
Ent&o: Exibir o questionario novamente (passol)
3 Caso a Empresa tenha interesse em substituir ou adquirir 0

Sistema de Informacgéo Gerencial:

Entdo: Continuar o Processo e pergunta qual o tipo do Sistema
de Informacdo utilizado

Sendo: Aborta o processo e apresenta o relatério final.

FIGURA 120 — UsSe CASE.- VERIFICAR SE A EMPRESA UTILIZA ALGUM PACOTE OFFICE.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Documentacdo de Caso de Uso

Caso de Uso | Verifica qual Sistema de Informacdo Gerencial utilizado pela
Empresa

Ator que o|Empresa
Invoca

Cenario Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema
1. Case: Responder 0 2. Verifica se o questionario foi preenchido
questionario totalmente
3. Verifica que a resposta do questionario

Cenarios Alternativos

Passo Descricao
2 Caso o questionario ndo tenha sido preenchido corretamente:
Ent&o: Exibir o questionario novamente (passol)
3 Caso a Empresa utilize ou queira adquirir um Sistema de

Informacéo totalmente ou parcialmente proprietario:
Entdo: Continuar o Processo e ir para o questionério sobre o tipo
de o Sistema de Informacéao Gerencial a ser adotado

Sendo: Aborta 0 processo e apresenta o relatorio final.
FIGURA 121 — USE CASE.- VERIFICA QUAL SISTEMA OPERACIONAL UTILIZADO PELA EMPRESA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

Documentacéo de Caso de Uso

adotado pela Empresa

Ator que o|Empresa
Invoca

Cenario Principal

Acdbes do Ator Acgdes do Sistema
1. Case: Responder o] 2. Verifica se o questionario foi preenchido
guestionario totalmente

3. Grava dados do formulario (tabela
respostas )

4. Apresenta o relatorio final do diagnéstico

Cenarios Alternativos

Passo Descricao
2 Caso questionario nao esteja respondido totalmente:
Ent&o: Exibir o questionario do Sistema Operacional (passo 1)

FIGURA 122 — UStE CASE.- QUESTIONARIO SOBRE O SISTEMA OPERACIONAL A SER ADOTADO.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Ficha de Cadastro da Induastria

Mome da Inddstria: InUnDnD

Ramo de Atwidade: InUnDnD

Forte: Ipequena vI
Cidade: |nano Estado 1“0

E-mail: InUnD@nDnD.nD

Fore: [99  _ 3999993

Morme do Responsavel InUnDnD

{Enwiar )| Pedefinir

Este sistermna foi desenvolvido como parte da T acadérmico Eduardo Liquio Takao,
ini

FIGURA 123 — TELA DE CADASTRO DA INDUSTRIA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

avaliador de Yiabilidade de Softwares Open Source

A empresa possul microcomputadores que possuern Pacote Office (Editor de Terto, Planilha Eletrénica) para o
desenvalvimento de suas atividades?

© MN3o  * Sim

Redstin |

Este sistema foi desenvoluido co a d: acadérmico Eduarda Liquio Takao.

FIGURA 124 — ExISTE COMPUTADORES COM PACOTE OFFICE.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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avaliador de Yiabilidade de Softwares Open Source

Cual o Pacote Office utilizado pela Empresa?

ticrosoft Office
Air t CIffi
Open Office/OfficeBr
Outro Facote Cffice Progprietario

Outro Facote Office de Codigo Abeno

MN&o estou interessado em mudar de Pacote Office

FIGURA 125 — QUAL 0 PACOTE OFFICE UTILIZADO PELA EMPRESA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

INFORMAGOES SOBRE O PACOTE OFFICE A SER ADOTADO

ax

Poszsui rapidezr & agiidade de resposta na execucdo das operagies?

Poszsui um eficiente corretor ortografico e gramatical na lingua Portugués Brasil?

Possul recurs0s para importar ou exportar documentos dos demais pacotes offices do mercado?
Possui recursos ler ou gerar arguivos em PDF?

Pos=ui suporte do fabricante?

E=zté legalmerte licenciadao de acordo com as normas do frakbricante?

E compativel com diversos Sistemas Operacionais (Window s, Linux, Mac 17

mw @ ~ M o B W N

Pozsui opgan para varios tipos de instalagéo de acordo com a capacidads de cada computador?

ey
=]

11 Pozsui recurso confisvel de auto-salvamento dos documentos?

12 Possui recursos para criar copia reserva do arquivo sempre guando o arguivo for salvo?
13 Poszsui uma irterface facil e amigdvel 7

14 Posz=ui um eficierte sistema de ajudahelp ao usuario?

15 Possui recurso de sjuste da barra de ferramentas e comandos de atalho dos principsis comandos?

Enviarl Fedefinir I

A equipe desenvolvedora do Pacote Office possui um sistema de suporte para solug@o de problemas especificos?

Possul FECUrS0s de recuperacio de arguivos caso haja falha no Pacote OTfice ou Talta de enerdia elétrica?

CRRCTC e Hie

CRRC IO SO T T |

CRNe IO e

Sim
sim
Sim
sim
Sim
Sim
Sim
Zim
Sim
sim
Sim
sim
Sim
Sim

Sim

99

o lite e Hie e Hile - Mile He il

7w N

FIGURA 126 — INFORMAGOES SOBRE O PACOTE OFFICE A SER ADOTADO.

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Avaliador de viabilidade de Softwares Open Source

Qual o Sistema Operacional Utilizado pela Empresa?

lWindDws

Windows e Linux

Outro Sisterma Operacional Proprietario

Outro Sisterna Operacional Livre

MNEo estou interessado em mudar de Sisterma Operacional

FIGURA 127 — QUAL O SISTEMA OPERACIONAL UTILIZADO PELA EMPRESA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.

10
1
12
13

Avaliador de Viabilidade de Softwares Open Source

INFORMAGCGES SOERE O SISTEMA OPERACIONAL A SER ADOTADO

Poszsuiteclas de stalho para facilitar o trabalho?
Possui a atternativa de atteragio na sua estrutura (customizagiio), visto gue o seu codigo fonte & skerto?
Pozsui recursos para executar softwaresfaplicativos de outros Sistemas Operacionais?y

Possui recursos de detecgéo e corregdo automaticatnanual de evertusis problemas ocasionados por falts de
energia’

A equipe desenvolvedora do Sistema Operacionais possul um sistema de supore para solugdo de problemas
ezpecificos?

Esté legalmente licenciado de acorda com as normas do frabricante?

E compativel com oz aplicativos wtiizados na sua empresa ou com a maioria dos aplicativos existentes no mercado?

E compativel com os equipamertos (periféricos) utiizados na sua empresa ou com & maioria dos periféricos
existentes no mercado?

Poszui recusos para acesso restrito de usudrios stravés de login e senha?

Possui recursos para criar arquivos de histdrico de atividades ou histérico de falhas no sistema?
Posszui interface grafica faci e amigavel?

Possui warias interfaces graficas, podendo o usudrio escolher o de sua preferéncia?

Pozsui recursos faciltados par instalagdo e atuslizacio de driver’s comao impressoras, multimidia, pen-drive, etc. 7

Enviarl Redefinir I

DO !

20 @

2 I Mo BO B B

5 1w O p ) e Tl VRl (21 I Tl R Y

)

FIGURA 128 — INFORMACOES SOBRE O SISTEMA OPERACIONAL A SER ADOTADO.

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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/ /‘ f

avaliador de Viabilidade de Softwares Open Source

A empresa pretente substituir ow adguir o Sistema de Informacio Gerencial?

C Mio @ sim

Fedefinir |

sterna foi desenvalvido cormo pa da = « académico Eduarda Liguio Takao.
Uniw

FIGURA 129 — E EMPRESA PRETENDE SUBSTITUIR OU ADQUIRIR O SISTEMA DE INFORMACAO
GERENCIAL.

FONTE: PROPRIO AUTOR.

Avaliador de Viabilidade de Softwares Open Source

O Sistama de Informagdo Gerencial utihizado possun que Arguitetura?

| Desenvohada cam Tecnologia Propristaria (Linguagem e Banco de Dados) ;!

Diesenvobado com Tecnologia Propnetana (Linguagem & Banco de Dados)
Dezenmabido parte com Tecnologia Fraprietaria e Parte Com Tecnologia Livre (Linguagem e Banco de Dados)
Desemvohido com Tecnologia Livre (Linguagem e Banco de Dados)
Pretendo adguinr um Sistema de Inform nﬁga Cierencial com Tecnologia Lare (Linguagem & Banco de Dados)
| s LK I |

Erta gigterna Foi desanvoelvide cory arte da Tete de Douterade do acadérmice Eduarde Liguias Takao

ade Matodista de Piradcaba

FIGURA 130 — O SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL UTILIZADO POSSUI QUE ARQUITETURA.
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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N = 2
Avaliador de Yiabilidade de Softwares Open Source

INFORMAGAO SOBRE O SISTEMAS DE INFORMAGAO A SER ADOTADO
1 Possui recursos para disponibiizar informagdes na Internet? C osim O Ao
Possui recursos de deteccio e correcio automaticatmanual de eventusis problemas ocasionados por fats de o F
2 s Sim ™ Mo
oin?
A equipe deservalvedora oferece opcéo pars adguirr stualizacdes ou novas versiies do Sistema stravés da i o
3 osim O Mo
Internet?
4 Possui suporte do fabricante? * Sin O nEa
A eguipe desenvalvedors do Sistema de Informagio possui um sistema de suporte pars solugdo de problemas e Pl
g i =im * Mao
ezpecificos?
& E=té legalments licenciado de acordo com as normas do fabricants? ® gim  nag
7 MNecessita de algum componente especifico (hardware ou softvware) para o seu funcionamenta? T sim ™ mag
g E desenvolvido com tecnologias considerada:s confiaveis no mercado? * gim O Mag
q E desenvolvido dentros dos padries de desenvolvimento de sofware para gue futuramente, o adguirr outro Sistema = Pl i
de Informacio, o processo de substituicso possar ser efetuado de forma tranguila? Sim Mo
10 Pos=aui um eficients e confidvel Banco de Dados? ® gim  Mao
11 PozzUi recusos para acesso restrito de usudrios stravés de login & senha? % zim O mao
12 Alnterface foi desenvalvida na lingua Portugués-Brasil? * gim  Mag
Erviar I Redsfinir |

FIGURA 131 — INFORMACOES SOBRE O SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL A SER ADOTAD.O
FONTE: PROPRIO AUTOR.
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f RELATORIO DO DIAGNOSTICO «—% l\'%
AVOPS UNIMEP

NONE D EMFRESA: DICMOHN O
BAHC DE ATIVIDADED [OMOMND

PACOTE OFFICE

-*Poseul Tapld=s = sgilidece de ceapozbtm na epecugAn cas opecagoes?

-»PogsUl UM &T1CiERCE COPERCOr OECAOQY&ILicO @ gEamatical na Lingua Parcugués
Hrasil?

-=4 eguipe dessmyolvsdors oo PAcots Offics possui oun sistens de supocte pecs
aolugkd de problenas eapecliicos?

-rPossul recuraga pata crlar chpla resecva do arquivo ssmpre quando o arguivo
far =mlva?

->Pozpul um eficients aistema de ajuda/belp mo wsuacio?

ACCEE DE ZI.IGB:.I.';.ﬁDI: 2.29

Jcore da Nigeagdo enrtre seld @ def, recomanda-se a edoglo do Pacoce OErice, mas
PIAGHOETICOE 4 empresa deve annlisar oo onddedd oF Lltens gwe nAc =ho pootemplmias nesce nove
pacobe, poi= poden compromstsr o hom sodsmanto do o toskslho

SISTEMAS OPERACIONAIS

-4 eguipe dessnvolvedors cdo Sistems Operacicomis pom=ui un aistens de saporcte
para salugho de peroblemas sapecificas’

-+I cowpativel oom pa aplicativos wtilizadas oM 404 EMPILess JU OCN 4 Daioria dos
aplicativos pxistentss 1o mercado?

~-xPossul recukacs fecllicedos pee inacelagdo & aroalizachdo da driver’'sS comd
ippresadcras, wltimidia, pen-dedwe; eco, 7

SCCRE DE HIEEJu:xL"-t A.44

Jeore de Hlgragho entre ==is g geg, cecamende-as & sdagho @1 Jiscems
Cpecemcionsl, mA= s smppress deve snalissc con culdsdo o= itens que ndo =Ro
contemp lados neste novo =iatens, pois podem compromet=r o bom andsmento do
rrabalho

SISTEMAS DE INFORMACAQ

—-rFo=aul CECursos para disponibilizac intomnegdez os Inteco=t?

-*FoEaui cecucsox de detecgio e correc® mubomatices/manusl de evenbumaizs
problamaa oeadionedaa por falce da abcEgia?

-rl pquipe fessmvolvedors afereps apgho pars adquirir atuslizagies an oovas
ver=des do Sisteps atraves da [oternec?

-4 Bquipes dedenvolvedors do Siscema de InformEagdn poddul un Siscetn de dUpOECE
pars aglugdo de problenss sapeclficos?

—sHer==mics d= algum conpon=nte ==specifico |hardwsce ou =oftware) parm o s=u
funcionamenta?

-rE deaenvolvido dencros daos peadedes de dessovolwinenta de SofusEs pars qus
facuramente, a0 ahquirir qutro Sistenn de Informagho, a prooesso de substitoigia
po==sr z=r sf=tusdo de froms bomnguils?

SCORE DE BlGB.ﬂ.l;ll:ll .25

Score da Hlgkagdo GRCLTe CEEE & SEld, recamebde-aa & adogio do Siscama de
DIAGNOSTICD: Informagdo com restrigho, pois exiates alguns itens que bBo 240 contenglados
NESCE NOVD S1iSteEnrm qQUe pOdsm CONPLOMEC=C 0 bom andem=nto oo trabmlho

ITENS WAS CONTENFLADOS:

ITENS NAD CONTERFLADOS:

DIAGHOETICO;

iTers Wilo coMTERPLATICS:

FIGURA 132 — RELATORIO FINAL DO AVOPS.
FONTE: PROPRIO AUTOR.



