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RESUMO

Em documento publicado no ano de 2012, a CAPES sinalizou na Conferéncia das
Nacdes Unidas Rio + 20, o compromisso que os pesquisadores de diferentes areas
precisam assumir para garantir as geracbes do presente e do futuro vida com
qualidade. Em termos brasileiros, um dos desafios se refere a aproximacdo da
academia com as cadeias produtivas. Nessa direcdo, esta tese defende que
experiéncias inovadoras de responsabilidade socioambiental na producdo mais
limpa da industria quimica de acumuladores possuem poténcia para serem praticas
indutoras da sustentabilidade. A pergunta norteadora que perpassou a trajetéria da
pesquisa na dimensao ad intra (internamente) e ad extra (rede distribuidora), foi: o
gue é experiéncia inovadora de responsabilidade social na inddstria quimica de
acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da sustentabilidade?
Com essa questdo norteadora se propds como objetivo geral compreender
experiéncias de producdo mais limpa na industria quimica de acumuladores elétricos
gue sejam indutoras de praticas sustentaveis Como objetivos especificos tem-se:
analisar a viabilidade econ6mica e socialmente responsavel de uma Producao mais
Limpa (P+L), conhecer a implementacao do projeto Ecoacido e sua viabilidade como
acdo indutora as praticas sustentaveis, analisar a parceria empresa e universidade
para inovacado em processos de (P+L) na industria quimica de acumuladores. Esse
estudo configurou-se como pesquisa qualitativa e o caminho escolhido foi o método
fenomenolégico em dialogo com as ciéncias baseado na primeira iniciativa de
producdo mais limpa criada no Brasil para a recuperacdo de solucdo sulfurica
inservivel - Projeto Piloto Ecoacido. Em relacdo a discussdo metodolégica explicitou-
se que os fundamentos da pesquisa fenomenoldgica podem estabelecer
alargamento do campo da administragdo como construgcdo de uma ciéncia
compreensiva. Os resultados da analise compreensiva ad intra e ad extra
convergiram a criacdo de uma tabela nomotética que evidenciou a estrutura mais
fundante do fenébmeno Ecoécido trazendo a luz deste estudo 25 categorias analiticas
estudadas em seus sentidos e significados e que formaram quatro sinteses de um
novo pensar: Da Destruicdo do que nédo criamos, Do papel do Estado, Da Inovacao
e Da inducdo a sustentabilidade. Desta forma ha mostracdo de que o fenémeno
desvelado aponta a efetividade da parceria empresa e academia na experiéncia de
producdo mais limpa “Ecoacido” na industria quimica de acumuladores elétricos
como potencial indutor de praticas sustentaveis inovadoras. Este estudo também
mostrou que a aproximacgao entre a academia e cadeias produtivas é um caminho
privilegiado & operacionalizacdo de inovacdo que conduz a responsabilidade
socioambiental. O estudo também explorou resultados especificos de uma amostra
del35 empresas da rede distribuidora da empresa ELETRAN S/A, que apontaram
ser a P+L Ecoacido pratica indutora da sustentabilidade. Espera-se com essa
pesquisa atender aos desafios da aproximacdo da academia com as cadeias
produtivas, especialmente no que se refere a construcédo de melhores condi¢cdes a
vida humana e ao planeta.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental. Sustentabilidade. Inovagéao.
Redes. Fenomenologia. Ecoacido.
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ABSTRACT

In a document published in 2012, CAPES signaled at the UN Conference Rio + 20,
the commitment that researchers from different areas need to take on to ensure the
generations of present and future life with quality. In Brazilian terms, one of the
challenges refers to the approximation of the academy to the productive chains. In
this direction, this thesis argues that innovative experiences of socio-environmental
responsibility in the cleaner production of the chemical accumulator industry have the
potential to be practices that induce sustainability. The guiding question that
permeated the research trajectory in the dimension ad intra and ad extra was: What
is innovative experience of social and environmental responsibility in the chemical
industry of accumulators with potential to be sustainability inducing experience? With
this guiding question it was proposed as a general objective to understand
experiences of cleaner production in the chemical industry of electric accumulators
that are conducive to sustainable practices. The specific objectives are: to analyze
the economic and socially responsible viability of Cleaner Production (P + L), to know
the implementation of the Ecoécido project and its viability as an inductive action to
sustainable practices, to analyze the company and university partnership for
innovation in (P + L) processes in the chemical accumulator industry. This study was
set up as a qualitative research and the chosen path was the phenomenological
method in dialogue with the sciences based on the first cleaner production initiative
created in Brazil for the recovery of sulfuric solution of the unusable - Ecoacido Pilot
Project. In relation to the methodological discussion it was explained that the
foundations of the phenomenological research can establish extension of the field of
the administration like construction of a comprehensive science.The results of the
comprehensive analysis ad intra and ad extra converged to the creation of a
nomothetic table that evidenced the most fundamental structure of the Ecoacido
phenomenon bringing to light of this study 25 analytical categories studied in their
meanings and meanings and which formed four syntheses of a new thinking:
innovation, destroy what we do not create, the role of the state and induce
sustainability. In this way, there is a demonstration that the disclosed phenomenon
points to the effectiveness of the company and academia partnership in the
experience of cleaner production "Ecoacido” in the chemical industry of electric
accumulators as potential inducer of innovative sustainable practices. This study also
showed that the approximation between academia and productive chains is a
privleged way to the operationalization of innovation that leads to socio-
environmental responsibility. The study explored specific results from a sample of
135 companies from the distribution network of the company ELETRAN S / A, who
pointed out that P + L Ecoacido is a practice that promotes sustainability. It is hoped
that this research will meet the challenges of the academy's approach to productive
chains, especially with regard to the construction of better conditions for human life
and the planet.

Keywords: Social and Environmental Responsibility. Sustainability. Innovation.
Networks. Phenomenology. Ecoéacido.
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1 INTRODUCAO

Esta tese partiu de minhas experiéncias como gestor em uma industria
quimica do ramo de acumuladores elétricos, e atuando nessa &rea nos ultimos 25
anos. Ao confrontar-me com desafios relativos a exigéncia de diminuicdo de custos,
resolucdo de problemas e otimizacdo de processos produtivos em meio a
constatacao gritante dos riscos ao meio ambiente que a producéo de baterias causa,
fui sendo impactado e envolvido por uma inquietagdo crescente na busca de outras
formas de producdo. Esse incbmodo néo foi algo isolado, mas compartilhado pelo
proprietario da industria ELETRAN S/A que também buscava encontrar caminhos
vidveis para uma producdo mais ecologicamente correta. ApoOs tentativas para
escapar dos relatos de dificuldades em transpor as barreiras de passar a teoria
aprendida na academia para a pratica empresarial e vice - versa, busquei um
caminho de aproximacdo desses dois lugares que possuem em comum 0 mundo
vivido, e, nesse solo por meio de experiéncias praticas e acbes consideradas
relevantes para a operacdo produtiva, foi possivel aproxima-los.

A necessidade da manutencdo do equilibrio entre os recursos naturais
renovaveis ou ndo e a potencializacdo de impactos sociais positivos que advém das
atividades produtivas como geracdo de emprego, renda e de oportunidades de
inclusdo regional necessariamente passam pela obrigagdo das empresas em
assimilar os residuos e a poluicdo gerados pela sua atividade econbmica. Este
movimento deve também ocorrer no relacionamento entre a industria e sua rede de
distribuicao.

Desta forma, a responsabilidade da empresa e a necessidade de sua
contribuicdo para um desenvolvimento ambientalmente sustentavel deixam de se
dar no dominio interno da organizacao e ficam ampliados pelo tamanho da sua rede
distribuidora. Esta predisposicdo torna-se publica por meio de cobrancas dos
consumidores ou de pressbes da sociedade, de Orgdos governamentais e de

organizacdes nao governamentais (ONGS).

Quando assumi a geréncia industrial da empresa ELETRAN S/A, estes fatos
ficaram claros em meu cotidiano como gestor e por meio do contato com a geracgéo
de residuos poluentes. Sendo necessario produzir conhecimentos, adquirir

experiéncia e contribuir para a discussédo, fazendo avancar os debates sobre
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questdes da poluicdo e sustentabilidade na indastria quimica de acumuladores, a
forma adotada pela empresa ELETRAN S/A foi buscar parceria com Universidades

Federais.

A busca por conhecimentos e parcerias que pudessem ajudar a reduzir ou
minimizar os impactos ambientais, levou a empresa a entrar em contato com a
Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar), para que de forma voluntaria e conjunta com instituicbes de pesquisa
pudéssemos desenvolver praticas socioambientais na empresa com embasamento
tedrico e técnico para a correta eliminacéo residual de solucdo inservivel a base de

acido sulfarico.

No caso especifico da indastria de acumuladores, 0s requisitos
socioambientais demandaram que a empresa base desenvolvesse uma logistica
reversa com viés de inclusdo de pequenos distribuidores, a fim de que fosse atingida
toda a rede distribuidora e completado o ciclo de vida do produto. O envolvimento e
a participacdo de todas as partes interessadas sédo de fundamental importancia para
compatibilizar no que tange a compreenséao e disseminacao de praticas mais limpas
buscando o aprendizado e a valorizacdo dos residuos seja por reciclagem,
reutilizacdo, recuperacao ou qualquer outra forma de obtencdo de matérias-primas

secundarias.

Os méritos de um bom desempenho ambiental e ecologicamente correta
eliminacao de residuos toxicos deve recair sobre a empresa focal (ELETRAN S/A), é
também verdadeiro e de se esperar que esta mesma empresa seja alvo de

indagacgoes pela sociedade sobre condutas e atuac¢des de seus distribuidores.

Como um dos atores envolvidos no processo, fui aprendendo no decorrer
dos anos a respeitar os conhecimentos compartilhados pela implementacdo da
experiéncia Ecoacido. Ao longo do desenvolvimento da técnica, até nos dias atuais
foram configurando-se momentos de tensdo pelas expectativas do resultado do
experimento, quanto a sua aplicabilidade pratica em outros setores e nas mudancas
estruturais implantadas na empresa para acompanhar parecer e propdésitos
elaborados pela parceria com as Universidades para possibilitar a reutilizacéo

interna do produto secundario reciclado.
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Entre os resultados considerados de sucesso do subproduto criado
internamente, estd a eliminacdo total e ambientalmente correta do residuo acido
perigoso. Término na empresa ELETRAN S/A, da utilizacdo de “toneladas” de
reagentes quimicos neutralizantes tais como: soda, cal, enxofre, barrilha, salitre e
nitrato de sodio. Ainda a rescisao de contratos com aterros industriais classe 1 para

deposito de residuo contaminado.

Externamente foi criada a empresa ANTARES AMBIENTAL para dar
continuidade no programa ecolégico de reciclagem — Ecoacido, que tem por objetivo
a reciclagem de solucdes de &cido sulfarico residual gerado em empreendimentos
industriais diversos, promovendo sua efetiva descontaminacdo para ser reutilizado
em novos processos fabris. O quadro 1 apresenta alguns numeros, relativos a
reducdo de emissdo de contaminantes proporcionado pelo desempenho ambiental

do projeto ECOACIDO a nivel nacional:

Quadro 1 - Projeto Ecoéacido - Reducao de Contaminantes
(Desempenho anual em ambito nacional)

Elemento Peso/Volume Acdo

Deixam de ser retiradas da

Calcario 1.200 toneladas natureza anualmente para a
fabricacéo Cal Neutralizagcéo

COz2 1.000 toneladas N3o sdo emitidas

Gesso Toxico 2.000 toneladas Eliminadas de aterros

Metais Pesados (solaveis) 60 toneladas Reciclados e reutilizados

H2S04 4.000 toneladas Deixam de ser fabricadas

Agua 50.000 m?3 Recicladas e reutilizadas

Fonte: Autor do trabalho (2016).

O quadro 2 mostra as premiacdes recebidas pelo projeto Ecoacido por sua
exceléncia na contribuicdo para a gestao e o0 uso sustentavel dos recursos hidricos
no Pais, promovendo o combate a poluicdo, desperdicios e apontando caminhos
para assegurar agua de boa qualidade e em quantidade suficiente para o

desenvolvimento e a qualidade de vida das atuais e futuras geragoes.
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Quadro 2 - Projeto Ecoéacido - Premiacdes Recebidas

Premio Instituicdo Ano
7 World Water Forum —
Convidado Especial Daegu Gyeongbuk — South 2015
Coréia

Conservacao Reuso FIESP 2014
Aguas
Prémio ANA Agéncia Nacional Aguas 2014
Cidades e Solucbes Rede Globo Televisédo 2013
Exceléncia Projeto Agéncia Nacional Aguas 2012
Selo Verde — reciclagem SABESP 2011

solucgdo sulfurica

Fonte: Autor do trabalho (2016).

E nesse contexto que surgiu para mim outro incémodo relativo & experiéncia
vivida na ELETRAN S/A, a auséncia da sistematizacdo dessa experiéncia que em
sua singularidade podera perder-se por falta de registro dessa memoéria. Uma
experiéncia vivida por distintos atores e que na atualidade transformou-se em uma
técnica aprovada e de sucesso para reciclagem de solucdo inservivel a base de
acido sulftrico. Sera que a experiéncia originaria em seu sentido mais fundante pode
ser encoberta pela l6gica do mercado? Qual sera o “sentido” para os diferentes
atores que possa ser recuperado como memoria social da experiéncia Ecoacido? As
praticas de producdo mais limpas em industrias quimicas de acumuladores podem
provocar acoes e reflexdes na diversidade de rétulos e rotinas de trabalho que sejam

capazes de induzir a sustentabilidade?

Neste contexto entendendo a realidade da industria quimica de
acumuladores que tenta canalizar esforcos para adequar-se e contribuir com a
realizacdo das necessidades humanas e o desenvolvimento de todos, foi gerado o
artigo “Conhecimento em Gestdo Residual — Mapa 2000-2015” (PEREIRA, 2015),
gue levantou os trabalhos criados e realizados naquele periodo a nivel nacional e
internacional, que propdem a inser¢éo da reflexdo sobre valores e necessidades de
mudancas no atual modelo de gestdo, mesmo que “a priori” sejam geradores

grandes vantagens econémicas.

As percepcoOes decorrentes destes estudos identificaram que conhecimentos
sao transmitidos e processos de aprendizagem sédo gerados através de relagcbes

entre atores internos e externos ao longo do tempo de convivéncia e em contato
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direto. A necessidade de ruptura de pensamentos e valores referentes aos aspectos
somente do retorno financeiro, a revisdo da importancia nas relagbes entre a
integracdo e a interacdo do ser humano e o meio ambiente me levaram a perceber e
configurar meu objeto de estudo que circunscreve-se como: “técnicas de producéo
mais limpas, criadas e executadas por uma empresa quimica de acumuladores

podem ser indutoras de praticas sustentaveis interna e externamente?”

A complexidade e a abrangéncia de campo do tema sustentabilidade tém
gerado profundos debates e reflexdes acerca dos diversos problemas que
constituem o seu universo de pesquisa. Nesse sentido, para este estudo a opgéo foi
por uma metodologia de pesquisa que possibilite a investigacdo sistemética,
coerente, compreensiva e comprometida com a realidade ambiental estudada, vivida
pela experiéncia e Unica em lugares singulares. Para trabalhar com essa questao é
necessario um conhecimento das possibilidades e das perspectivas da area, bem
como da ciéncia que ira abarca-la, tendo em vista que, dessa maneira, a pesquisa
poderd ser conduzida com a adequacdo entre o planejamento do trabalho e a
realidade do fenbmeno a ser estudado. Refletindo sobre essas questdes, busquei
realizar um percurso com fundamento na metodologia fenomenolégica em

Administragéo que possibilita a reflexdo do vivido.

Para compreender a relagdo entre o fenbmeno, a empresa focal e sua rede
distribuidora, torna-se fundamental uma ciéncia comprometida com o ser humano, o
seu mundo vivido e experienciado bem como que possa analisar as vivéncias
intencionais da consciéncia. Desta forma abriu-se a lacuna que busquei
compreender e o fendmeno que desvelou-se ao longo da tese. Olhando o fenémeno
(experiéncia inovadora P+L do Ecoacido), explicitei o que é, seu sentido ad intra e
ad extra, tal como é concretamente vivido. Reflexionei na busca de uma
compreensao do fenbmeno como intencionalidade da sustentabilidade que sé pode
ser vivido como uma experiéncia de encontro entre a empresa focal e os atores da
rede distribuidora e destes com o mundo, de forma dialdgica. O interesse foi
descrever a estrutura da experiéncia vivida e os significados que a mesma tem para
0S sujeitos que a vivenciam. Diferentemente do positivismo, que pretende descobrir
causas e formular leis, a fenomenologia utiliza a observagdo para descrever o0s
dados como eles se apresentam. A fenomenologia preocupa-se com a compreensao

do fendmeno, ndo com a sua explicacdo (MARTINS, 1993).
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O percurso para o entendimento de um fendmeno necessita
antecipadamente da compreensdo de que ele ndo se esgota nunca, posto que é
perspectival. O estudo perfaz um movimento circular ao redor do fenémeno
revelando faces que ndo o esgotam, mas que apontam para outras possibilidades de
aproximacgdo daquilo que o fendbmeno € enquanto estrutura e esséncia que nao se
fecha (CASTRO, 2000). Nesse novo caminhar encontra-se o desafio de produzir um
conhecimento que nasce da minha experiéncia vivida na ELETRAN S/A com a
producdo do “Ecoéacido” que possa retornar ao mundo vivido com sentido e
significado superando o risco de perder-se nas sedimentacdes que o mundo dos
negacios lhe impoe.

1.1 Da Intencionalidade do Pesquisador que se revela no Fenbmeno Ecoacido

Vivemos hoje desdobramentos de modelos econdémicos utilizados no
passado que eram centrados na ideia de que 0S recursos naturais eram
inesgotaveis. Diante do crescimento de muitas corporacdes, a produ¢cdo em massa e
novas tecnologias, os problemas do uso indevido de recursos naturais foram se
agravando (CASTELANI; BATISTA; PEREIRA, 2008; BIRD; GRIESSE, 2007,
FARIAS et al, 2016; COUCEIRO; HAMADA, 2017). O padrédo que mede conforto e o
desenvolvimento de um pais por meio de indices quantitativos de consumo se
consolida no American way of life (RUTKOWSKI et al, 1997). O custo desse modelo
de progresso esta muito alto em termos de recursos naturais, € a conscientizacdo
ambiental vem sendo feita de maneira muito lenta ao longo da histéria (PHILLIPI JR;
ROMERO; BRUNA, 2014).

A populagdo mundial atingiu a marca de 7,2 bilhdes de pessoas em 2012
segundo a Organizagado das Nacdes Unidas (ONU), no estudo “Perspectivas de
Populacdo Mundial - 2013". De acordo com as projecbes de crescimento
demografico apresentado pela entidade a populacdo mundial devera chegar a 8,1
bilhdes em 2025 e 9,6 bilhdes em 2050. A populacdo mundial tem crescido nos
altimos anos, mas o seu crescimento € menor do que o volume de residuo e lixo por
ela produzido. Enquanto de 1990 a 2010 a populag&o planetaria aumentou 15%, o

volume de lixo sobre o planeta aumentou 40% (LERIPIO, 2012).



17

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, a
populacdo brasileira no mesmo periodo de 1990 - 2010 aumentou 12,5%,

acompanhando a tendéncia mundial, conforme demonstra figura 1.

Figura 1 — Crescimento da Populacéo Brasileira
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Fonte: IBGE (2010)

A sociedade atual possui como uma de suas caracteristicas 0 consumo
exagerado e alta geracdo de residuos. Soma-se a esse modo de organizacdo da
vida em sociedade o adensamento das cidades que aumenta o problema da
destinacdo correta dos grandes volumes de residuos gerados por suas atividades
cotidianas. O resultado destas atividades implica diretamente na degradacdo destes
mesmos centros urbanos (JACOBI et al, 2003). Paralelamente as mudancas
climaticas e os desastres ambientais pdem na mesa de discussdo mundial o debate
sobre alternativas sustentaveis e a urgéncia em transformar os padrdes de
utilizacdo, produgcéo e consumo (PIZARRO, 2012). Segundo Capra e Eichemberg
(2006, p.46), as ultimas décadas do século XX registraram uma profunda crise
mundial; crise complexa, multidimensional, “cujas facetas afetam todos os aspectos
de nossa vida — a saude e o modo de viver, a qualidade do meio ambiente e das

relagcdes sociais, da economia, da tecnologia e da politica”.

O mesmo pensamento pode ser aplicado as empresas industriais e a
administracdo contemporanea ndo pode negligenciar a necessidade de mudancas

destes habitos na sociedade. As questdes ambientais passaram a fazer parte do dia-
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a-dia das empresas, o atendimento desta demanda em conjunto com as
perspectivas de escassez dos recursos naturais coloca as organizagOes fabris no
centro da questdo, tornando assim, obrigatdéria uma postura de sustentabilidade
empresarial (FIGUEIREDO; ABREU; LAS CASAS, 2009). O Administrador na
atualidade deve, cada vez mais, ser um solucionador de problemas ambientais ao
invés de gerador de impactos no ambiente (KRUGLIANSKAS, 2006; KIPERSTOK;
COELHO; TORRES, 2002). Desta forma as empresas precisam se adequar e buscar
solucbes para o atendimento da legislacdo e o abandono de praticas gerenciais
convencionais as quais insistem em administrar os residuos industriais como um
“custo” que faz parte do processo produtivo, € ndo como uma “oportunidade” de
reducdo de perdas de matéria-prima e desperdicios (CNTL, 2015; JACOBI, 2006;
MARTINI, 2005).

O resultado deste descaso empresarial € um problema derivado: a crescente
contaminacdo do ar, solo e 4gua com efeitos negativos e significativos sobre a
qualidade do ambiente e dos meios de subsisténcia humanos em todo o mundo
(MOLINARI et al, 2014). Durante as ultimas décadas, a rapida urbanizacdo e
industrializacdo das cidades tem liberado grandes quantidades de poluentes para o
meio ambiente o que altera substancialmente a qualidade de vida. O acumulo de
metais no solo, ou em micronutrientes como cobre (Cu) e zinco (Zn) podem
ultrapassar um nivel de conteddo téxico, levando a danos ecoldgicos através da
cadeia alimentar (SINGH et al, 2010).

De propriedades persistentes e ndo biodegradaveis, os contaminantes
pesados do solo poderdo ser acumulados nos 6Orgdos vitais do corpo humano
guando ingeridos através dos vegetais e ou carnes contaminadas, podendo causar a
intoxicacdo e morte ou inimeros problemas graves de saude tais como faléncia
renal, debilidade muscular, diminuicdo de defesas imunoldgicas, retardo do
crescimento intrauterino, faculdade psicossocial prejudicada, e ainda inumeras
deficiéncias associadas a desnutricio (MUHAMMAD; RUGIA; HUSSAIN, 2015;
IVENGAR; NAIR, 2000).

Desde o inicio do ano 2000, houve a percepc¢ao de que o “simples” controle
nao € a forma mais eficaz, pois além dos altos custos, os residuos podem “migrar”
para outro meio sem a eliminagdo do problema, ou seja, ha necessidade de

mudanca do enfoque ao enfrentamento a poluicdo na industria quimica (DUTT;
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KING, 2014; GIANETTI; ALMEIDA; BONILLA, 2003; EPA, 1994). As diversas rotas
dos materiais e residuos poluentes para um processo de producdo quimica estédo

mostradas na Figura 2.

Figura 2 — Processo de Producdo e Geracédo de Residuos
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Fonte: Adaptado de Costa (2002).

7

O acido sulfurico € um composto quimico extremamente corrosivo, de
formulacédo H2S04, sendo classificado como um acido mineral forte, um oxiacido do
anidrido sulfurico, é o principal dos acidos derivados do enxofre (S) e considerado o
produto quimico mais fabricado e utilizado no mundo, afirmando-se que inclusive a
Unica substancia a ser produzida em maior quantidade para uso e consumo humano
seria a propria agua (SHREEVE; BRINK, 1980). Dentre alguns usos deste acido,
estdo: a fabricacdo de fertilizantes, sulfato de aluminio, fibras téxteis e detergentes;
a producédo da celulose e éalcool etilico; o tratamento de minérios e metais; além de

ser util nas industrias automotiva, farmacéutica e cosmética (AMONEX, 2004).

Nas industrias de acumuladores o acido sulfurico esta presente na solucéo
eletrolitica, (H2SOs + Agua), que funciona como condutor de ions elétricos e retorna
dentro das baterias inserviveis (fim de vida) para destinacdo. E um contaminante

corrosivo e agressivo ao solo se descartado sem tratamento.
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A falta de um projeto e/ou de politicas publicas economicamente vidveis para
destinacdo correta deste residuo sulfurico em industrias de acumuladores elétricos
permitiu que varios questionamentos em torno do assunto ficassem sem resposta

imediata, aumentando o anseio de muitas empresas por uma “receita” pronta.

Com a entrada em vigor da Lei n° 12.305, de 02.08.2010 (BRASIL, 2010),
politicamente houve uma nova série de obrigacbes para os consumidores,
comerciantes e fabricantes de produtos perigosos, que passam a ser responsaveis
pelos residuos dos produtos que fabricam e comercializam. No entanto a citada Lel,
nao especifica como serdo cumpridos estes deveres, obrigacées e nem o grau de
responsabilidade que sera atribuido a cada um dos integrantes do sistema gerador
(MELLO, 2013).

A escassez de orientacdes oficiais a respeito deste tipo de assunto fez com
que varios debates fossem realizados nas proprias empresas, nos 06rgaos
ambientais e em academias regionais para discussdao e busca de solucdes
adequadas e viaveis para o setor. Destes encontros surgiu a ideia da criacdo e
realizacdo do ENBAT- Encontro Nacional de Produtores de Baterias Chumbo Acido,
sob a orientacdo e coordenacéo de pesquisadores da UFSCar/UFPR, que, em 2016,
realizou sua XIX edicgéo.

Nos encontros ENBAT, as empresas quimicas de acumuladores se
conscientizam de que precisam promover amplos debates sobre seus produtos,
processos e sobre suas especificidades. Buscando por meio de parcerias com
Universidades e Orgdos Publicos e Privados, pesquisar uma forma de alcancar
resultados para uma correta adequacdo ambiental e atender a crescente prestacao
de servicos de forma ecologicamente correta a sociedade. Regionalmente a
empresa ELETRAN S/A em parceria com a UFSCar, aderiu ao Projeto PAPPE
MCTI/SETEC/CNPqg n° 54/2013 RHAE-Pesquisador na Empresa, para auxiliar no
desenvolvimento de pesquisas no projeto que tinha como escopo a reciclagem e
recuperacdo da solucdo de &cido sulfarico proveniente de baterias inserviveis

(sucata).

Tomada a sustentabilidade como um problema n&o somente de
responsabilidade do Estado no cumprimento do seu papel de regulamentar as
praticas das organiza¢cdes com ou sem fins lucrativos, as cadeias produtivas sédo

chamadas as praticas que atendam a um desenvolvimento sustentavel. A
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sustentabilidade como eixo condutor das organiza¢gdes com fins lucrativos podem
inovar ao se constituirem como instrumentos para agir na busca de uma situagédo
ideal possivel, ou seja, prospecta-se que praticas de sustentabilidade possam
modificar o atual quadro dos riscos que a emissao de poluentes traz ao ser humano
e ao planeta e que nesse caso se reflete em desenvolvimento para além do
cumprimento dos marcos regulatorios, mas que seja alargado na dimensédo social,

econbmica e cultural.

Pesquisas realizadas (MANFRIN et al, 2013; SLOMSKI et al, 2012), sobre a
sustentabilidade e responsabilidade social na industria quimica de acumuladores
elétricos indicam que o Brasil ainda ndo obteve os resultados esperados quanto a
destinacao ideal de residuos liquidos e sélidos neste setor produtivo. As metas a
serem estabelecidas devem ser economicamente viaveis, socialmente justas,

ambientalmente corretas e precisam ser culturalmente compartilhadas.

O autor Barbieri (2004) destaca que as politicas publicas para
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia sdo importantes e implicitas na politica
ambiental incentivando projetos tecnologicos saudaveis. Porém, é necessario a
criacdo concomitante de instrumentos que incentivem a adocédo destas solucdes

encontradas.

Diferentes autores dao indicativos de problemas no escopo da
implementacdo da sustentabilidade que permita o avanco nas praticas da
responsabilidade socioambiental, no processo de sua implementacéo e na avaliagao
dos resultados obtidos pelos instrumentos criados (CAVALCANTI, 2010;
AMBROSINI; FILIPPI, 2009; SCHLESINGER; NORONHA, 2006).

Desta forma, sustentabilidade significa operar a empresa sem causar danos
aos seres vivos e sem prejudicar o meio ambiente (SAVITZ, WEBER, 2006). A
implementacdo da responsabilidade socioambiental é realizada a partir de praticas
das empresas industriais dentro de um cenario ideal em articulagdo com oOrgaos
governamentais e a academia, configurando o que se denomina como redes

institucionais de implementacdo em um processo dinamico.

A sustentabilidade é uma area que faz interface com diferentes campos do
conhecimento em razao dos desdobramentos dos riscos associados a saude

humana e ao meio ambiente. As préaticas de sustentabilidade que compatibilizem
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desenvolvimento econébmico com a conservacao ambiental sdo desafios as cadeias
produtivas. Especialmente a incorporagdo de técnicas de sustentabilidade
corporativa para o setor de industrias quimicas de acumuladores elétricos e suas

redes de distribuicdo que garantam uma producdo mais limpa.

Do ponto de vista quimico, uma bateria pode ser conceituada como um
conjunto de placas de chumbo positivas e negativas, imersas em solugcdo acida que
possibilitam geracdo de energia conforme o uso das reacfes de seus elementos
quimicos. A eletricidade € gerada e circula através de uma solucdo eletrolitica a
base de &cido sulfurico. A bateria automotiva tem a finalidade de dar partida elétrica
ao motor de arranque e ao sistema de ignicdo de um veiculo, além de auxiliar o
alternador e estabilizar o sistema elétrico do veiculo (SANTOS et al, 2012). Quando
no fim da vida util, se descartadas de forma inadequada as baterias inserviveis
podem causar sérios danos tanto ao meio ambiente como a salde das pessoas
(CONAMA, 2008).

A Resolucdo CONAMA n° 401/08, no seu artigo 19 determina como:
“considerando a necessidade de minimizar os impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado de pilhas e baterias”, € obrigacdo dos
estabelecimentos comerciais e redes autorizadas de assisténcia técnica a manterem
"postos de recolhimento adequados” de pilhas e baterias apés serem utilizadas. A
mesma resolucao, afirma que as empresas devem estar em conformidade com seus
principios e, assim, faz cumprir por meio de fiscalizacdes, todos 0s seus requisitos.
Entretanto, os 6rgdos que fiscalizam a logistica reversa, desde a coleta, o
armazenamento até a destinacdo desses residuos, ndo desempenham seu papel de
forma correta. Em funcdo da centralizacdo da politica ambiental, em geral a
fiscalizagdo sO ocorre anualmente, na época de licenciamento ambiental
(SCARDUA; BURSZTYN, 2003).

Com o aumento da sensibilidade ecologica das pessoas, varias discussoes
estdo sendo travadas acerca da implantacdo de logistica reversa de pds-consumo
nas empresas quimicas. Com aumento da populacdo e consequentemente da
poluicdo ambiental, as pessoas estdo mais cientes sobre as responsabilidades
ambientais que as empresas devem ter para que nao prejudiguem ao meio ambiente
(LEITE et al, 2015).
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A falta de conscientizagdo dos individuos diante dos problemas ambientais,
a necessidade do entendimento e do equilibrio entre 0 processo produtivo, recursos
naturais e impactos ambientais, faz com que empresas socialmente responsaveis
busquem discutir alternativas para atenuar, minimizar e/ou eliminar a geracao de

seus residuos e impactos. Nesse contexto, parece razoavel supor que:

I) H& viabilidade econdmica e socialmente responsavel na producdo mais
limpa e sustentavel por meio da reciclagem e reutilizacdo de residuos inserviveis

(solucéo sulfurica residual) em industrias de acumuladores de eletricidade quimica;

II) A sustentabilidade como préatica de responsabilidade socioambiental é
impactada com a adocdo de principios ecolégicos e sustentaveis pela industria de

acumuladores elétricos;

[II) A localizacdo da sustentabilidade como conhecimento em interface em
diferentes campos exige no exercicio da responsabilidade socioambiental a agcdo em
rede e isso maximiza os problemas do seu controle como processo de mudanca

cultural.
Dessas proposicdes derivam as seguintes questdes de pesquisa:

- As empresas fabricantes de acumuladores, em parceria com a Academia,
poderiam desenvolver uma metodologia P+L, que previna impactos ambientais e
danos potenciais a natureza e a salde humana, e, ser indutora de boas praticas em

sua rede distribuidora?

- A utilizacdo de uma forma mais limpa e segura de producédo, faz com que
haja uma sensivel reducao de gastos com reagentes. Esta reducdo de custos pode
facilitar e possibilitar a adocao de adequacédo ambiental por ndo gerar lodos toxicos

e depdsitos em aterros industriais classel?

- O reaproveitamento dos efluentes tratados e transformados em subproduto
pode redirecionar o pensamento da rede distribuidora para um planejamento de

longo prazo que contemple aspectos sociais, ambientais e econdémicos?

A partir destes questionamentos refinou-se apdés a qualificacdo a
interrogacdo desse estudo, que €& compreender experiéncias inovadoras de
responsabilidade socioambiental de producdo mais limpa na industria quimica de

acumuladores que possam ser consideradas praticas indutoras da sustentabilidade.
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A pergunta norteadora que perpassou a trajetoria da pesquisa na dimensao ad intra
(ELETRAN S/A) e ad extra (rede distribuidora) para buscar a percepcao do sentido
do fenbmeno Ecoacido foi: “O que é experiéncia inovadora de responsabilidade
social na industria quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia

indutora da sustentabilidade?”

1.1.1 Objetivo Geral

Com a questdo norteadora, se propde como objetivo geral compreender a
subjetividade da experiéncia de produgdo mais limpa “Ecoécido” na industria
quimica de acumuladores elétricos como potencial indutor de praticas sustentaveis

inovadoras.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Analisar a viabilidade econ6mica e socialmente responsavel de uma pratica
inovadora e sustentavel da reciclagem e reutilizacdo de residuos inserviveis de
solucéo sulfarica na industria ELETRAN S/A,;

- Conhecer a implementacdo do projeto Ecoacido de P+L realizado pela
industria ELETRAN S/A e sua viabilidade como acdo indutora de préticas

sustentaveis;

- Analisar a parceria entre a empresa ELETRAN S/A e Universidades para a
inovacdo em processos de P+L com a finalidade de promover a educacédo para
sustentabilidade e a gestéo local integrando conhecimento e ética;

- Identificar a capilaridade da experiéncia de P+L ad intra da ELETRAN S/A
em sua rede ad extra proporcionado pela implantacdo de sistema de reciclagem de

solucao sulfarica como atuacéo responsavel.

Dentro desse contexto é apresentada uma metodologia de P+L para a
gestéo residual da solucao sulfarica inservivel, que além de propor um procedimento
para imobilizacdo do rejeito desenvolve um novo produto com potencial de
reutilizacdo industrial, “Ecoacido”, eliminando o problema da destinacdo correta e

reduzindo substancialmente os custos de tratamento para as industrias geradoras.
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1.2 Justificativa, Relevancia e Delimitacao

A inovacéo e a sustentabilidade mantém uma relacéo estreita. Segundo Dosi
(1982, p.56), a sustentabilidade advém da inovacdo e o autor afirma que a
sustentabilidade é a “mola” propulsora da inovagdo. O desenvolvimento de novos
produtos certamente € uma grande inovacgao, forcando empresas a reconfigurar
seus processos e estratégias. A capacidade da empresa em desenvolver
habilidades e conhecimentos através de parcerias faz com que estas empresas
inovem e possam ser artifices do préprio crescimento (PESSALI; FERNANDEZ,
2006). Este estudo teve por justificativa compreender como praticas de P+L em
empresa de acumuladores elétricos podem induzir e fazer incorporar principios de

sustentabilidade em sua rede distribuidora.

Para este estudo foram realizadas pesquisas em bases de dados utilizando-
se as palavras inovacdo e sustentabilidade, innovation sustainability, inovagédo e
sustentabilidade na industria quimica e innovation sustainability chemical industry.
Na base SciELO - Scientific Electronic Library Online, na aba “social Science” nao
foram localizados artigos sobre o tema. Na base Periddicos Capes foram localizados
9.249 artigos sobre o tema innovation sustainability e 130 artigos sobre o tema
innovation sustainability chemical industry, analisando-se estes ultimos artigos
manualmente constatou-se de que nenhum trabalho desenvolveu uma nova
estratégia que compatibilize desenvolvimento e sustentabilidade corporativa e que
possa ser utilizado por outras organizacdes como medida economicamente viavel e
de sustentabilidade em seu atual sistema, ajudando-as a incorporar as praticas
ambientalmente corretas em suas atividades diarias e para comecar a forjar uma
cultura de sustentabilidade nacional na industria quimica de acumuladores. Em
pesquisa realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcbes — IBICT
foram localizados 17 tdpicos sobre o tema inovagao e sustentabilidade, sendo 08
teses e 09 dissertacdes. Estas pesquisas por serem nacionais e abordarem os

temas estudados estdo demonstradas nos quadros 3 e 4:
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Autor Titulo Instituicdo Ano
Ana Maria Gati Gestado Corporativa Socioambiental e USP 2015
Competitividade Empresarial
Glielson Uma cidade para pessoas:
Nepomuceno Funcionalidade, racionalidade e emotividade nas UFRN 2014
Montenegro relagBes mobiliario urbano, espaco publico e
cidadaos
Luciana Hashiba Desenvolvimento de novos produtos e FGV 2013
Horta sustentabilidade: Estudo de caso pela 6tica dos
recursos.
José Carlos Proposta de modelo de andlise fatores criticos de UNICAMP 2010
Jacintho competitividade: Inovacédo, Conhecimento e
Sustentabilidade.
Flavia Charréo Velhos conhecimentos novos desenvolvimentos:
Marques transi¢cdes no regime sécio técnico da agricultura: UFRGS 2009
A producéo de novidades entre agricultores
produtores de plantas medicinais.
Ana Patricia Gestéo da inovacgdo na industria brasileira de
Morales Vilha higiene pessoal, perfumaria e cosméticos: uma UNICAMP 2009
analise sob perspectiva do desenvolvimento
sustentavel.
Inovacgao tecnoldgica e vantagens competitivas
Sergio Lex sustentaveis no setor de telefonia celular no IPM 2008
Brasil: um estudo sobre a interveniéncia da
convergéncia digital
Renata Proposicdo de um modelo de internacionalizag&o USP 2007
Giovonazzo para atuacdo de empresas brasileiras nos
Spers mercados populares internacionais

Fonte: Baseado em BDTD (2015).




Quadro 4 - Dissertacdes Sustentabilidade e Inovacéao
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Titulo Instituicdo

Marcia Lopes Inovacoes Suste_ntavels e Vantagem (_Zompetmva: UNIFOR 2014
Um estudo Qualitativo no setor hoteleiro em

Cardoso Fortaleza-CE

Aulison  André Orlgntagao para a su~stentab|lldade nas UTEPR 2014
atividades de inovagéo e desempenho

Kimmer organizacional sustentavel: O caso das empresas
participantes dos APLs sudoeste do Parana

Giana de Vargas Inovacéo e Sustentabilidade na Cadeia de UFRGS 2013

Mores Produtiva Plastico Verde

Luis Felipe Sustentablllgiade_: 'eilnovagao no setor brggllelro UNICAMP 2011
de construcao civil: Um estudo exploratério sobre

Bismarchi implantag&o politica publica baseada em
desempenho

Regina Lucia Sus_tentablhdade e Inovacdes Tecnoldgicas .em UTEPR 2012
projetos de pesquisa da Embrapa Florestas: A

Swert Rodrigues  producéo de biomassa.

Julia Futl_Jre scenarios for sus_tamab_le deS|gn: Creating PUC-RIO 2011
enviroments for the design of innovative products

BoneckerLora based on sustainability

Arilson  Pereira Associativismo e produg_ao organlzap!oqal como UTEPR 2011
uma alternativa para agricultura familiar: Caso

do Vale Aruatd

Eduardo  Alves A Sustentapllldade dellnlc_latlvas na g§§tao do UERJ 2008
SUS a partir da experiéncia de Aracaju: Entre

Melo Instituinte e Instituido

Fonte: Baseado em BDTD (2015).

Os resultados da pesquisa evidenciaram que o elevado nimero de artigos
sobre o tema sustentabilidade e inovagéo, demonstrou a preocupag¢do com a busca
de perspectivas econdmicas, sociais e ambientais que caracterizam inovacdes
sustentaveis. Os cenarios atuais de mudancas climaticas tém relacionamento com a
degradagdo ambiental, os efeitos do padréo de produgdo e consumo atuais tem

mobilizado a opinido publica mundial e pressionado a sociedade, as empresas e
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instituicbes publicas a buscar de maneira mais intensiva solu¢des inovadoras e
sustentaveis conforme estabelecido pela Brundtl and Comission (ELKINGTON,
2012; BARBIERI, 2007; BLACKBURN, 2007).

Estes indicativos demonstram a relevancia de se estudar o campo da gestao
de residuos e inovacao na industria quimica de acumuladores tendo como objeto de
analise uma metodologia de P+L para a gestdo residual (solu¢do sulfdrica
inservivel), que além de propor um procedimento para imobilizacdo definitiva do
rejeito desenvolve um novo produto com potencial de reutilizacdo industrial (Eco
acido). Eliminando-se o problema da destinacdo correta e reduzindo-se
substancialmente os custos de tratamento para as industrias geradoras, e, como

experiéncia inovadora as praticas indutoras da sustentabilidade.

Para delimitacdo deste estudo foi realizada inicialmente reviséo bibliografica
que consistiu em um primeiro momento acercar-se do tema por meio de pesquisa na
base de dados Sci Verse Scopus para identificar como os estudos sobre gestdo de
residuos e inovacdo estdo ocorrendo e evoluindo nacional e internacionalmente ao
longo do tempo. A busca foi iniciada no ano de 2000 e dividida em trés periodos:
2000-2005, 2006-2010 e 2011-2015, e ficou restrita a artigos, em fungcdo da
amplitude do tema. A pesquisa foi realizada com a utilizagdo do unitermo “gestao
residuos inovagao”, sendo pesquisado nos resumos, nas palavras-chave e titulos.
Depois de calculados o0s escores para cada citagcdo, (coocorréncia), foram
selecionados o0s artigos mais relevantes. O resultado apontou 193 artigos

exportados no formato (.ris) para posterior analise conforme gréfico 1.

Grafico 1 — Publicagdes Gestdo Residuos e Inovacgédo 2000-2015
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados Base Scopus (2015).

A pesquisa por artigos na base de dados SCOPUS, permitiu uma visao do
que estd sendo publicado cientificamente sobre a gestdo de residuos e inovacgao.
Foram 57 artigos escritos nos primeiros cinco anos (2000-2005) da década passada,
entre 2006-2010, houve um crescimento significativo onde foram escritos 77 artigos
sobre o tema. Nos Uultimos 5 anos de 2011-2015, foram escritos 59 artigos,
demonstrando que a populagdo académica e 0os movimentos ambientalistas estéao
conseguindo conscientizar e dar importancia para a preservacdo do planeta. A
distribuicdo da producéo cientifica internacional na area de gestdo de residuos e
inovacdo referenciada na base de dados Scopus de 2000 a 2015, pode ser

observada no grafico 2.

Gréfico 2 — Publicagdes Cientificas por Pais
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados Base Scopus (2015).

A india apresenta o maior nimero de publicacdes, pelo fato de ser uma das
economias mundiais que mais investe no crescimento verde. No ano de 2015, a
india foi escolhida como pais sede para a comemoracéo do “Dia Mundial do Meio
Ambiente”, realizado no dia 05 de junho pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA, 2015). Os Estados Unidos, China e Reino Unido,
apresentam também expressiva producdo nesta area. O Brasil é o0 Unico

representante da América Latina, figura no ranking com 5 artigos publicados.
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A pesquisa demonstrou que 0S novos cenarios da economia estdo
caracterizados por um comportamento dos consumidores que exigem das
organizacbes com as quais interagem que estas sejam éticas, tenham e
demonstrem uma boa imagem e que acima de tudo sejam ecologicamente
responsaveis e corretas. O estreito relacionamento entre o gerenciamento de
residuos, o controle da poluicdo, os impactos ambientais e custos organizacionais,
ainda sdo muito incipientes no gerenciamento das empresas. A gestdao ambiental
exige ferramentas para o controle dos custos e despesas, e 0s gastos excessivos ha
area de controle ambiental demonstram ineficiéncias no processo de gestdo da

qualidade. Os termos mais citados na pesquisa sao apresentados na figura 3.

Figura 3 — Termos com maior Citacdo em Artigos
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da Base Scopus, com aporte do software BibExcell,
software VOSviewer (2015).

O software VOSviewer (2009), um programa de computador livremente
disponivel (www.vosviewer.com) que foi desenvolvido para construir e visualizar
mapas bibliométricos. Faz a correlacédo de trabalhos, autores, instituicoes, paises e

palavras-chave de acordo com métricas de similaridade. Estas métricas sdo para
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normalizar os dados de co-ocorréncia, através de cosseno e o indice de Jaccard*
(VAN ECK; WALTMAN 2009). O mapeamento das unidades de andlise permite
visualizar o conhecimento em campo. A densidade da aparéncia € particularmente
atil para obter uma visédo geral da estrutura de um mapa e chamar a atencao para as
suas areas mais importantes. Os termos com maior intensidade sdo as co-citacdes
que aparecem em maior numero de vezes e frequéncia nos artigos e nos corpos da
literatura cientifica. Muitos artigos no periodo 2000-2015 citam o0 conceito de
sustentabilidade que se espalhou pela sociedade e vai também dando a exata
dimensdo dos impactos ambientais causados por esta pegada ecoldgica “mede a
quantidade de recursos naturais renovaveis para manter nosso estilo de vida” (DIAS,
2013, p.58).

Embora varios autores tenham se debrucado sobre o tema inovacéao,
as empresas contemporaneas estdo usando os desafios da sustentabilidade como
pano de fundo para inovar (GALVAO et al, 2013; ALMEIDA, 2006). A integragéo da
sustentabilidade no processo de inovagdo permite que as empresas se diferenciem
dos concorrentes e tenham envolvimento significativo com as partes interessadas.
Isso ajuda a empresa a crescer, especialmente nos mercados de economia em
desenvolvimento, e que enfrentam desafios de sustentabilidade similares (MANZINI,
2008). A combinagéo entre inovacgédo e sustentabilidade ajuda a criar um modelo de
empreendedorismo social corporativo explicando como as empresas podem
transformar os desafios de sustentabilidade externa para a criacdo de

conscientizacdo e valor compartilhado internamente (DORNELAS, 2013).

No ambito da industria quimica, as contribuicbes a sustentabilidade
ecolégica passam, de forma sintetizada, pela “[...] descoberta e implementagao
continuada de solu¢cdes ambientalmente amigaveis das cadeias de suprimento
baseadas na crescente compreensdo da importancia de impacto ambiental liquido
igual a zero” (SHIBAO; BOA VISTA; SANTOS, 2015, p.15). Para alcancar este
objetivo, demanda-se a aplicacdo de abordagens do “bergo ao tumulo” para as
mercadorias e produtos téxicos que circulam pela cadeia, buscando-se minimizar os

impactos ambientais negativos ao longo de todo o ciclo de vida do produto e permitir

! Van Eck, NJ, Waltman, L., Noyons, ECM, & Buter, RK (in press). Automatic term identification for
bibliometric mapping.
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a sua reutilizacdo 6tima apés cada periodo de consumo (BETINI; ICHIHARA 2007,
BOWERSOX et al, 2007).

Desta forma o pensamento de ciclo de vida (life cycle thinking, LCT) “diz
respeito a ir além do foco tradicional no local de producdo e nos processos
produtivos para incluir os aspectos e impactos ambiental, social e econdmico de um
produto ao longo de todo o seu ciclo de vida” (UNEP, 2012, p.12). A figura 4
demonstra que os principais objetivos do LCT séao: reduzir, ao longo de todo o ciclo
de vida de produtos, o uso de recursos e as emissdes associadas, e melhorar o
desempenho socioecondmico do modelo de producdo e consumo, facilitando a
andlise das relacdes entre as dimensBes social, ambiental e econdmica
internamente as organizacdes e ao longo da cadeia de suprimento bidirecional, nos

sentidos direto e reverso.

Um ciclo de vida do produto pode comecar com a extracdo de matérias-
primas provenientes de recursos naturais no solo e na geracdo de energia. Os
materiais e energia sdo entdo parte da producdo, embalagem, distribuicéo,
utilizacdo, manutencédo e, eventualmente, reciclagem, reutilizacdo, valorizacdo ou
eliminacao final. Em cada etapa do ciclo de vida existe o potencial para reduzir o
consumo de recursos e melhorar o desempenho dos produtos e processos.

Figura 4 - LCT (Life Cycle Thinking)
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Fonte: Dey (2007).
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A cobranca por uma gestdo ambiental estd exercendo pressdo sobre os
governos para garantir o ambiente mais limpo. A consciéncia pela minimizagao e
gestao de residuos tem que resistir e superar os testes das crises financeiras. As leis
tornaram-se mais rigorosas para 0S passivos ambientais e 0s clientes mais
exigentes. Desta forma as organiza¢des comecaram a adotar estratégias ambientais
pro-ativas para tornarem-se mais eficientes e competitivas (ANTUNES, 2008; YEN et
al, 2006; KISHI; SILVA; SOARES, 2005; BESSA; KING; LENOX, 2000).

Para atender a resolucdo CONAMA 257 de 30 de junho de 1999, a qual
determina aos fabricantes de produtos téxicos que apdés término da vida util de seus
produtos, devem ter procedimentos de logistica reversa para tratamento e/ou
disposicéo final ambientalmente adequado de produtos e embalagens. As Industrias
de Acumuladores “neutralizam” a solugao sulfurica inservivel que retorna dentro dos
acumuladores usados (fim de vida) para reciclagem com uma base forte de Soda
Caustica (NaOH) e descartam o lixo toxico? em aterros industriais classe 1, gerando
passivos ambientais. O assunto é ponto de discussdes relevantes nos ultimos anos,
a destinacdo correta de residuos esta ganhando adeptos ao redor do planeta e a

partir da década de 80, tornou-se uma das grandes preocupacdes socioambientais.

Segundo a norma ABNT NBR 10004:2004, a classificacdo de residuos
envolve a identificagdo do processo ou atividade que lIhes deu origem, os seus
constituintes e caracteristicas, e a comparacao destes constituintes com listagens de
residuos e substancias cujo impacto a saude e ao meio ambiente é conhecido,

conforme demonstrado no quadro 5 a seguir.

2Lixo toxico é todo residuo que provém de substancias com propriedades quimicas nocivas ao ambiente e aos
seres humanos. As pilhas, as baterias e os agrotoxicos, entre outros descartes industriais e hospitalares
constituem exemplos de lixo tdxico.
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Quadro 5 - Classificacdo Residuos

Classe

, Classificacao Caracteristicas Imagem
Residuo ¢ 9

Apresentam riscos a saude
publica e meio ambiente,
. exigindo tratamento e

- Residuos . . . ~

Classe 1 : disposicéo especial em fungéo
Perigosos - . Lo

de caracteristicas: inflamaveis,
corrosivas, reativas, téxicas e
patogénicas.

N&o apresentam
periculosidade, porém n&o sdo
inertes; podendo apresentar
- Residuos Néo propriedades como: serem
Inertes combustiveis, biodegradaveis e
ou soluveis em agua. Residuos
com caracteristicas do lixo
doméstico.

Classe 2

Submetidos a testes ndo tém
nenhum de seus constituintes
solubilizados em concentracdes
superiores aos padrbes de
potabilidade da agua. Muitos
Classe 3 - Residuos Inertes | destes residuos sao reciclaveis.
N&o se degradam ou néo se
decompdem quando dispostos
no solo: entulhos de demoli¢éo,
pedras, plasticos pet e areias
retirados de escavacdes.

Fonte: NBR 10004 (2004).

O relacionamento entre empresas e todos os publicos com os quais esta se
relaciona deve ser pautado pela ética e pela transparéncia. Devem ser estabelecidas
metas que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras. A educacdo e
conscientizacdo ambiental de funcionarios e comunidade, analise de ciclo de vida
dos produtos, bem como a destinacdo correta de residuos sdo comprometimentos

da empresa na atualidade para gestao e melhoria ambiental futura (ETHOS, 2008).

O padrdo de consumo e a geracao de poluicdo atualmente é insustentavel
porque excede as taxas a que 0S recursos naturais possam ser regenerados e para

gue os residuos possam ser assimilados pelos sistemas naturais do planeta. A
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sociedade est4d esgotando a existéncia de ‘"capital natural® a um ritmo
incomensuravel. A sustentabilidade requer novas formas radicais de pensamento
para alcancar significativas mudancas nos atuais sistemas de producdo e consumo
(FRANKLIN; BRAIDA, 2011; MUNCK; BORIM-DE-SOUZA; 2009; LEITAO, 2007;
VOLLENBROEK, 2002).

A sustentabilidade deve ainda tratar de questbes sociais, tais como 0
acesso, a equidade e a justica juntamente com sustentabilidade econdmica e
ambiental, um novo ‘“triple bottom line” para empresas e governos. As principais
estratégias para esta sustentabilidade incluem melhorias radicais na eco — eficiéncia
e no fechamento de ciclos de uso de materiais, matérias-primas e gestdo de
residuos (QUEMEL et al, 2014; GALINSKI, 2013; BARBIERI, 2007).

A atualidade marcada pela globalizacdo de atividades econdmicas e
intensas inovacgdes tecnoldgicas, da maior énfase a capacidade inovadora das
Pequenas e Medias Empresas (PMEs). Com estruturas menores e mais flexiveis,
podem em alguns contextos favorecer a inovacdo. Mesmo com recursos limitados
para pesquisa e desenvolvimento, e, por estarem expostas a um risco maior
(MOMPO; REDOLLI, 2009).

Para o autor Freeman (1988), inovacéao € algo feito de maneira diferente no
contexto econémico, podendo ser: novo bem, nova qualidade, novo método de
producao, abertura de novo mercado, descoberta de nova matéria-prima ou produto
semiacabado ou reorganizacdo de uma industria qualquer. Para autores como
Freeman (1988), Lundval (1992), e Nelson (1993), considerados
neoschumpeterianos, redefiniram inovacao a partir do momento que um conjunto de
instituicdes distintas pode contribuir para formacéo de aprendizado e inovacdo em

um pais, regiao ou localidade.

Na abordagem neoschumpeteriana, inovagdo nao trata somente da difusdo
de novos produtos ou processos de producdo, mas abrange também as novas
formas de organizacao das firmas e da sociedade, levando-se em conta 0S novos
habitos sociais que devem ser aceitos diariamente pelas pessoas (HADDAD, 2012).
Nesta forma de visdo, inovacdo passa a ser observada como uma forma
descontinua e irregular, marcada pela incerteza tanto com relagdo a recursos como
a capacidade de se atingir resultados esperados a nivel técnico e/ou mercadolbgico
(TOREZANI, 2014).
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O conceito de inovagcdo tem multiplas abordagens e conceitos com
perspectivas diferentes. A inovacdo é o resultado de um processo, no qual ocorrem
intercambios entre pessoas, produtos e processos tecnoldgicos. Muitos estudos tém
tratado da integracdo entre processos de inovagao organizacional a partir do ponto
de vista do desenvolvimento sustentavel (VREDENBURG; MAO, 2005; HALL, 2003;
SENGE; CARSTEDT,; PORTER, 2001). Em outras palavras, vem surgindo uma
visdo mais conciliatoria e ampliada sobre a contribuicdo da inovacdo para a

sustentabilidade.

Autores como Hall (2003) e Vredenburg e Mao (2005), afirmam que as
abordagens tradicionais de inovagdo em geral atendem a um reduzido grupo de
partes interessadas (stakeholders), ja as inovagfes sustentaveis consideram uma
lista ampla de partes interessadas secundarias, como a comunidade local e grupos
ativistas de varias causas, tais como ambientalistas, antiglobalizacdo, direitos dos

animais etc.

A Organizagao inovadora “é a que introduz novidades de qualquer tipo em
bases sistematicas e colhe os resultados esperados” (BARBIERI, 2007, p.88) e
organizacdo sustentavel é a que simultaneamente procura ser eficiente em termos
econdmicos, respeitar a capacidade de suporte do meio ambiente e ser instrumento
de justica social, promovendo a inclusdao social, a protecdo as minorias e grupos
vulneraveis, o equilibrio entre os géneros etc. (BARBIERI, 2007, p.98-99). A
inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relacdes, detectar oportunidades
e tirar proveito delas (TIDD; BESSANT, 2015).

Esta tese adota a visdo do autor Barbieri (2007) que afirma ser inovagao
como a ideia e pratica do novo. Por meio de estratégias e da incorporacédo de novos
procedimentos e processos tecnolOgicos, busca ser eficiente economicamente
respeitando o meio ambiente. Tentando contribuir para a compreensao e solucao de
determinado problema de forma a eliminar ou diminuir a probabilidade de geracéo
de novos e/ou maiores danos ambientais sem esquecer sua dimensao de justica
social (TOREZANI, 2014). A delimitagcdo do objeto de estudo parte de uma escolha
de carater pessoal do pesquisador, que ao longo dos anos, percebeu essa lacuna

pela ndo sistematizacédo da experiéncia da ELETRAN S/A na P+L.

Este trabalho pretende lancar luz sobre alguns desafios atuais de

sustentabilidade e da falta de consenso sobre o que deve ser medido e como deve
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ser inserida esta pratica na indastria quimica de acumuladores elétricos em suas
atividades diérias. O processo de inovacgdo, talvez mais do que qualquer outra
atividade econdmica, depende do conhecimento (FELDMAN, 1994). A academia
pode achar que é um trabalho util em seus esforcos de investigacdo, uma vez que
se apresentard uma revisdo dos conceitos de sustentabilidade, bem como uma
andlise da iniciativa de sustentabilidade focada pelo Ecoacido. Os profissionais da
area também irdo encontra-lo atil para entender melhor o conceito de

sustentabilidade a partir da experiéncia singular do Ecoacido.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No final do século XX, as conquistas humanas ja eram pesadas criticamente
através da relagdo entre os sucessos alcancados e os desastres deixados em seus
rastros: a desigualdade, o esgotamento dos recursos naturais, o aguecimento global

e a ameaca as futuras geracoes.

2.1 Responsabilidade Socioambiental (RSA)

Hirschman et al (2002), afirmam que foi no século XVII, que a filosofia moral
e a religido ndo puderam mais reprimir as paixdes destrutivas do homem, entdo a

dificil tarefa de por “limites” a destruicdo ambiental foi entregue ao Estado.

O Estado ao longo do tempo demonstrou servicos de baixa qualidade e
aliados a falta de recursos financeiros ndo pode atender a esta demanda social. Fato
este que gerou desconfianca na capacidade do Estado em gerir esta nova
necessidade, abrindo uma crise e a busca por novas alternativas (PEREIRA,;
FERREIRA, 2013).

As empresas no bojo desse processo de nao reconhecimento da legalizacao
do papel do Estado, para esta demanda, e pressionadas pela sociedade
desenvolveram varios programas de relacbes com seus empregados, Servico ao
publico e a comunidade, protecdo ambiental, defesa do consumidor, assisténcia
médica e educacional, desenvolvimento urbano, cultura e recreacdo assumindo
desta forma, a sua responsabilidade socioambiental (MEGGINSON; MOSLEY;
PIETRI JR., 2000).

Entre a retdrica da RSA e suas praticas efetivas se reconhece as
contradicbes uma vez que sdo necessarios volumes financeiros e humanos que as
empresas podem ndo possuir. Existem contradi¢cbes entre interesses de mercado e
acOes éticas responsaveis, mas as empresas também podem fazer escolhas para o
enfrentamento destes problemas estruturais. Este dilema entre a retdrica e a pratica
efetiva € necessaria uma vez que a RSA, cresceu e ficou ampla absorvendo toda a
cadeia produtiva da empresa: os clientes, funcionarios, fornecedores, além da
comunidade, o ambiente e sociedade como um todo onde esta inserida (SLOMSKI
et al, 2012).
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Da Responsabilidade Socioambiental como atuacdo empresarial derivam
duas situagdes preocupantes: a primeira é com relacdo as empresas que ndo estao
cumprindo seu papel social, dificultando o desenvolvimento socioambiental
sustentavel e mais humano interferindo diretamente na dinamica social. A segunda
apresenta uma questdo incébmoda, a crenca que esta no inconsciente coletivo, de
que, o desenvolvimento econbmico € o préprio desenvolvimento humano e
garantidor do bem comum (LOPES, 2015).

As empresas estdo se tornando comunidades autossuficientes, sdo as
instituicbes mais importantes do mundo contemporaneo e estdo se transformando
em instituicdes totais. Transformando a vida humana, em seu aspecto mais intimo
(SCHROEDER; SCHROEDER, 2004).

[...] O ponto essencial a ser assinalado é que a empresa difunde uma visédo
do futuro social [...]. Ela se encarrega ndo somente do desenvolvimento
econdbmico da nac¢do, mas também do seu desenvolvimento social,
psicoldgico e civico. Nenhum dos dominios da vida Ihe €, a priori, proibido,
pois ela se considera com ‘responsabilidade ilimitada (ENRIQUEZ, 2006,
p.10).

A ideia de responsabilidade socioambiental das empresas esta evoluindo ao
longo dos tempos. A busca de alternativas que garantam a sobrevivéncia e algum
tipo de crescimento no mercado est4 na agenda de muitos empreséarios em funcao
da alta competitividade (VUJIC; IVANIS, 2012). Assim os autores Vujic e Ivanis
(2012, p.968), definem:

O conceito de responsabilidade socioambiental integra o cuidado da
empresa com 0 meio ambiente e a sociedade, por isso, todas as atividades
empresariais devem ser realizadas na interacdo com todas as partes

interessadas, a fim de minimizar possiveis impactos negativos sobre
pessoas, empresa e a sociedade em geral.

O instituto Ethos definiu Responsabilidade Socioambiental, como:

[...] a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona. Também se
caracteriza por estabelecer metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as gerac¢des futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducédo das desigualdades sociais (ETHOS, 2004, p.59).

As empresas de maior porte demonstram interesse em praticas de
responsabilidade socioambiental em funcdo de vantagens para o0 seu negocio.

Assim preocupam-se com a protecdo ambiental, projetos filantropicos e
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educacionais, planejamentos junto a comunidade, oportunidades de emprego e
servigos sociais em geral (PERRIN et al, 2007).

Com a urbanizacdo e a industrializacdo se intensificando, a explosdo
demografica, a producdo e o consumo ficando ilimitados e a modernizacdo da
agricultura como base do desenvolvimento econémico o resultado € o uso abusivo
dos recursos naturais que nao conseguem sustentar o ritmo deste consumo. Para o
autor Tachizawa (2004) os resultados econémicos atuais dependem cada vez mais
das decisGes que levam em conta que ndo ha incompatibilidade entre o resultado
econdmico e a questao ambiental. Os ambientalistas aumentam ao redor do planeta;
clientes e comunidades em geral valorizam cada vez mais as empresas e produtos
gue protegem o meio ambiente. Desta forma o sucesso das empresas hoje esta
diretamente ligado ao comportamento dos consumidores que enfatizam suas

preferéncias por organizagdes ecologicamente corretas.

A classe empresarial no Brasii e no mundo passou a olhar a
responsabilidade socioambiental empresarial como estratégica por aumentar seu
desenvolvimento no longo prazo. Tendo origem ha maior conscientizacdo dos
consumidores e na busca de produtos ecologicamente corretos que ndo causam
danos ao meio ambiente e nem para a comunidade onde estéo inseridos, valorando

a ética e a cidadania.

Quanto maior a consciéncia dos consumidores em exercer sua cidadania,
maior sera a exigéncia pelas praticas de acdes de responsabilidade socioambiental.
O planejamento das empresas na atualidade passa necessariamente por estratégias
competitivas que sejam ambientalmente sustentaveis, socialmente corretas e
economicamente viaveis. A responsabilidade socioambiental, desta forma
compreendida, ndo pode ser dissociada do conceito de desenvolvimento
sustentavel, posto que as empresas devam incorporar nas suas agdes o impacto

econdmico, social e ambiental®.

Em termos gerais, a sociedade e o mercado tém cobrado dos empresarios
uma postura socialmente responsavel, que elimine ou minimize os impactos

causados pelas atividades economicas desenvolvidas. Essa mudanga no

% Considerando a definigdo de Brundtland (1998) para desenvolvimento sustentivel, como aquele que “satisfaz
as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir as suas proprias
necessidades”.
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comportamento do mercado, promoveu uma alteragdo no foco da empresa, de
shareholders — acionistas, para stakeholders — todas as partes interessadas, esta
nova postura muda o foco das empresas para todos os interessados nos eus

resultados. Conforme demonstrado na figura 5 a configuracao dos stakeholders:

Figura 5 - Configuracdo dos Stakeholders

Colaboradores - Comunidade Local

.«” "\-

Fonte: Adaptado de Freeman (1983).

O autor Russo (2010), afirma que é de fundamental importancia que as
empresas mantenham interacdo com os seus principais stakeholders. Afim de que
todos os interesses e expectativas possam ser levados em consideracdo com
relacdo aos resultados da organizacdo. Desde o inicio do século XXI as questbes
ambientais e as controvérsias sobre desenvolvimento sustentavel tomaram posicao
de relevancia, com circunstancias e dimens@es variadas para a sociedade mundial
(YAKOVLEVA, 2012).

O envolvimento dos gestores e a participacdo de todos os funcionarios sédo
basicos para que as metas de responsabilidade socioambiental sejam alcancadas
na busca de um desenvolvimento sustentavel (DUARTE, 2010). A visdo que se tem

7

do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel atualmente é resultante da
contribuicdo de muitos movimentos ambientalistas ao redor do planeta e por muitas
conferéncias e estudos que aconteceram a partir da década de 1920 e tendo seu
apice nas lutas iniciadas na década de 1970, quando organizacdes nao

governamentais, ganharam forga, poder e influéncia no mundo (NASCIMENTO et
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al.,2008). Uma visdo geral do historico das questbes, estudos e conferéncias

ambientais realizadas estéo retratados no quadro 6.

Quadro 6 — Visao Histérica de Estudos e Conferéncias Ambientais

Ano

Descrigédo basica do periodo

1950

Queda da qualidade de vida em algumas regifes, surgindo movimentos ambientais como
entidades ndo governamentais sem fins lucrativos e agéncias governamentais em diversos
paises com o propésito de proteger o meio ambiente.

1960

O discurso do Clube de Roma enfatizando a necessidade de um estudo cientifico
matematico para mensurar o crescimento econdmico oriundo dos recursos naturais ndo
renovaveis, servindo de base para, em seguida, publicar o Relatério Limits to Grow.

1962

Preocupacéo dos impactos decorrentes de atividades antropicas sobre o meio ambiente,
por meio da publicagdo do Silent Spring (Primavera Silenciosa), que demonstra a
importancia de interconexdes entre 0 meio ambiente, a economia e 0 bem estar social.

1970

Estabelecimento de regulamento normativo para um controle ambiental apés Conferéncia
de Estocolmo, caracterizando-se pela crise energética que proporcionou um aumento no
preco do petréleo, desencadeando, com isso, a racionalidade do uso de energia e a busca
por combustivel limpo de producgéo de recursos renovaveis.

1972

Publicacdo do Relatério Limites to Grow (Limites ao Crescimento) oriundo da Conferéncia
de Estocolmo, evidenciando projec6es sobre o consumo dos recursos haturais nao
renovaveis e o aumento da demanda, destacando a hip6tese do esgotamento e a
degradacdo desses recursos no ambiente, e, ainda, priorizando a necessidade de um
equilibrio entre 0 aumento populacional e a produc¢do de alimentos.

1978

O surgimento do selo ecoldgico na Alemanha e também do selo Anjo Azul, com propdsito
de rotular produtos ecologicamente corretos.

1980

Atos legislativos para controlar a instalagao de novas industrias com relacdo as emissdes
de gases poluidores e surgimento de organiza¢cfes especializadas em estudos dos
impactos ambientais para um controle da polui¢do no “final do tubo” (end-of-pipe) para
uma producao mais limpa.

1987

Protocolo de Montreal, tendo a finalidade de banir e substituir produtos quimicos ligados a
composicao de hidrocarboneto clorados e fluorados ou Cloro Fldor de Carbono.
Publicacao do Relatério Nosso Futuro Comum oriundo do Relatério de Brundtland.

1989

Convénio internacional com a finalidade de controlar as importacdes e exportacbes de
residuos para paises subdesenvolvidos.

1990

Conscientizacdo dos individuos com relacdo ao meio ambiente, onde as pessoas
comecarao a valorizar o equilibrio ambiental e a entender as consequéncias dos residuos
gerados, desencadeando, assim, mudancas para reduzir os impactos ambientais, difusdo
de tecnologia para producéo limpa e reaproveitamento dos residuos.

19992

Conferéncia das Nag¢6es Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento, conhecida como
Cuapula da Terra ou Rio 92, realizada na cidade do Rio de Janeiro — Brasil. Por meio de
documentos publicados, como a Carta da Terra e a Agenda 21, como também o vigor
normativo Britanico BS 7750 - Specification for Environmental Management Systems,
constituida pela ISO 14000 e 1ISO 9000, atendendo o desenvolvimento sustentavel.

1997

Antncio do Protocolo de Kyoto e o tratado internacional negociado na Conferéncia das
Partes da Convencéo sobre Mudancas Climaticas das Nacdes Unidas

2002

Cupula Rio+10, em Johanesburgo na Africa do Sul, avaliou os resultados dos 10 anos da
Conferéncia Rio 92, com o propdsito de mostrar as questdes ambientais na otimizacéo do
uso da matéria-prima e a escassez dos recursos nao renovaveis, racionalidade de fonte
energética, ainda enfatizando a importancia da producao mais limpa.
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Entrou em vigor o Protocolo de Kyoto (a Russia aderiu ao Relatorio, totalizando 55 paises
2005 | representando um total de 55% das emissdes globais), tendo como meta, até 2012, a
reducdo de 5,2% de emissGes em relacdo a década de 90, possibilitando, ainda, o
desenvolvimento econémico MDL.

Rio+20 nome da Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel,
gue ocorreu na cidade do Rio de Janeiro de 13 a 22 de junho de 2012. Participaram
lideres dos 193 paises que fazem parte da ONU. O principal objetivo da Rio+20 foi renovar
2012 | e reafirmar a participacdo dos lideres dos paises com relacdo ao desenvolvimento
sustentavel no planeta Terra. Foi, portanto, uma segunda etapa da Cupula da Terra (ECO-

92) que ocorreu ha 20 anos na cidade do Rio de Janeiro.

No dia 22 de abril de 2016, dia da “terra”, lideres de 175 paises comecaram a assinar o
2016 | “Acordo de Paris”, em Nova York (EEUU), num avango que pode fazer o pacto sobre as
mudancas climéticas entrar em vigor.

Fonte: Adaptado de Nascimento et al (2008, p.57-60).

Entre a responsabilidade e o desenvolvimento est4 a pessoa contemporanea
e sua vinculacdo com o meio ambiente. Esta relacdo mudou e mudou muito rapida e
bruscamente. A tecnologia moderna embarcou novas e radicais transformacdes no
planeta e no agir dos seres humanos. O desenvolvimento tecnoldgico conseguiu
reunir as ciéncias exatas e bioldgicas, no entanto ndo se fez acompanhar pelas

ciéncias humanas, especialmente a ética (MARQUES, 2007).

A economia mundial com o seu dinamismo, juntamente com o crescimento
tecnoldgico acelerou de forma irreversivel o crescimento empresarial. No entanto
este crescimento econdmico nao foi acompanhado pelo crescimento social e
ambiental (ASHLEY, 2002). Dentro deste cenario que as organizacdes estdo sendo
pressionadas a serem social, ambiental e economicamente corretas, isto €, que
sejam socialmente responsaveis (AGUILERA; RUPP; GANAPATHI, 2007;
MARQUIS; GLYNN; DAVIS, 2007).

Desta forma as empresas buscam destacar o que fazem, para demonstrar
sua forma socialmente responsavel (SERRA; ALBERNAZ; FERREIRA, 2007). Com
a responsabilidade socioambiental na midia, as empresas que se comportam de
forma irresponsavel tém sua imagem corporativa prejudicada (HOND; BAKKER,
2007). A relevancia e o destaque que a RSA empresta para as empresas €
expressiva e inquestionavel sua pratica para a sociedade. Este tema ainda necessita
de aprofundamento e analise critica, pois ndo ha consenso entre 0s autores em
termos conceituais. Ha autores que apresentam a RSA como a solugdo (TENORIO,
2015; SIQUEIRA, 2014; PRADO; FARIA; NUNES, 2012). Outros autores assumem
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um posicionamento mais critico em relagdo a impossibilidade de uma RSA posto
qgue estruturalmente no sistema capitalista as empresas ndo possuem esta aptidao
(DECARLI et al, 2015; KAPLAN; SERRAO; LAMOSA, 2013).

Para o autor Barbieri (2010, p.70) a responsabilidade socioambiental “é
quando empresas, de forma voluntéria, adotam posturas, comportamentos e acoes
que promovam o bem-estar dos seus publicos interno e externo”. No caso da
indUstria quimica a responsabilidade socioambiental se apresenta na forma de
muitos desafios, ja que os impactos ambientais dos seus produtos e processos
recebem pressao do mercado, dos 6rgdos governamentais e da sociedade em geral
na cobranca e busca pela utilizacdo de uma P+L e ética (PRICE, 2009).

Embora estudiosos de diferentes areas tenham se debrucado sobre o tema
da responsabilidade socioambiental, o Brasil carece de estudos que fornecam uma
melhor compreensao sobre as suas praticas, em industrias quimicas. Cabe ressaltar
que no caso das praticas de RSA a visibilidade maior refere-se aos balangos sociais
qgue sado disponibilizados ao publico. Dadas as diferencas institucionais e de

trajetoria, se faz necessario realizar estudos que retratem a realidade do pais.

O DIEESE apresentou documentos internacionais que sao as referéncias
para uma definicho do que se considera comportamento empresarial
socioambientalmente responsavel em nivel internacional. Estes documentos sdo as
Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE (1976), a Declaracdo Tripartite
sobre Empresas Multinacionais da OIT (1977), e os Principios sobre Empresas e
Direitos Humanos, da ONU (2011) (DIEESE, 2012).

Embora j4 existam pactuacbes internacionais e que sdo validadas,
nacionalmente por meio dos marcos regulatérios o termo Responsabilidade
Socioambiental ndo possui um consenso como delimitagdo conceitual segundo
Garriga e Melé (2004) em mapeamento realizado a respeito das teorias. Para os
autores Bird e Griesse, (2007, p.9) € um conceito amplo:

No qual a empresa, preservando seus compromissos de negécio, cria
métodos, planos e incentivos para que, interna e externamente, consiga
colaborar com as expectativas de equilibrio e justica da sociedade,

excedendo as funcBes estabelecidas em lei e os préprios interesses aos
seus negacios.

Nessa direcdo Bird e Griesse (2007, p.14) acrescentam que as empresas

“sdo cada vez mais desafiadas a aplicar principios éticos e a assumir
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responsabilidade por atos relacionados direta ou indiretamente com os temas e
problemas da sociedade”. Continuam a apontar que a agdo da maioria das
empresas ainda corresponde aos estagios mais elementares de desenvolvimento
moral. Também, que as empresas possuem papel fundamental para reverter o
qguadro de pobreza global e a degradacao ambiental, mas dificiimente poderéo fazé-
lo isoladamente. Ressaltam ainda a necessidade de maior comunicagdo e
colaboracdo entres os varios setores da sociedade para poder desenvolver uma

ética econdmica e empresarial aplicada a transformacao social.

As tentativas de regular as praticas empresariais sdo desdobramentos dos
pactos e marcos regulatérios como a ISO 26.000 que inspiraram a elaboracao das
normas no Brasil (Norma Internacional ISO 26000 - Diretrizes sobre
Responsabilidade Social), cujo lancamento foi em Genebra, Suica. No Brasil, no dia
8 de dezembro de 2010, a versao em portugués da norma, a ABNT NBR I1SO 26000,
foi lancada em evento na FIESP, em S&o Paulo. O Instituto ETHOS é pioneiro na
promocdo da discussdo e tem elaborado instrumentos com base nas producdes

validadas internacionalmente.

Segundo a NBR ISO 26000 (2010), a percepcdo e a realidade do
desempenho em Responsabilidade Socioambiental da organizacdo podem
influenciar, além de outros, os seguintes fatores: - Vantagem competitiva; - Sua
reputacdo; - Sua capacidade de atrair e manter trabalhadores e/ou conselheiros,
sécios e acionistas, clientes ou usuarios; - A manutencao do moral, do compromisso
e da produtividade dos empregados; - A percepcédo de investidores, doadores,
patrocinadores e da comunidade financeira; - Sua relagcdo com empresas, governos,
a midia, fornecedores, organizacGes similares, clientes e a comunidade em que

opera.

As normas de gerenciamento social sdo: SA 8.000 (acbes entre a
organizacao e seu ambiente interno/1997), OHSAS 18001 (desempenho continuo da
salude e seguranca ocupacional/1999), AA 1000 (didlogo com stakeholders,
relatérios, prestacdo de contas/auditoria/1999), SD 21000 (guia para implantacéo de
modelos RSE e sustentabilidade/2003), NBR 16001 (melhoria continua da gestéao
RSE/2004), ISO 26000 (documento integrador de diversos instrumentos de gestao
reconhecidos/2010).
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Essas normas orientam as praticas de RSE por abrangerem as diferentes
areas de uma empresa em nivel interno e externo. Destaca-se a ISO 26000 por ser
o documento mais recente que retrata os anseios dos avancos em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel. Ela possui sete temas centrais: Direitos Humanos,
Governanga Organizacional, Préaticas Trabalhistas, Envolvimento com a
Comunidade e seu Desenvolvimento, Questdes Relativas ao Consumidor, Meio
Ambiente, Praticas Legais de Operacfes. As praticas de RSE interna foram
elaboradas pelo Instituto ETHOS, que criou uma ferramenta acessivel as empresas
para que as mesmas realizem uma auto-avaliagdo do grau de coeréncia em suas
praticas internas e externas da RSE. Essa ferramenta € composta por quatro

dimensdes: visao e estratégia, social, governanca e gestdo ambiental.

O comprometimento das empresas para um desenvolvimento sustentavel
economicamente perpassa pelo trabalho com funcionarios, familiares, comunidade
local e com a sociedade em geral, contribuindo para o crescimento da qualidade de
vida e respeitando a natureza e os assuntos ambientais (LIU, 2010). A organizacao
€ socialmente responsavel quando cumpre as suas obrigacdes, respeita as leis,
paga seus impostos e verifica se seus colaboradores atuam em condigbes
convenientes de seguranca e saude. Faz isto deliberadamente por acreditar que,
agindo desta maneira, serd uma empresa melhor e que esta contribuindo para uma
sociedade mais justa e equitativa (GARNIER, 2008).

A relacdo Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental esta
baseada nos aspectos ambientais, econdmicos e sociais, a sustentabilidade
corporativa busca através do uso racional de recursos naturais desde a extracdo da
matéria-prima até a sua utilizacdo, contemplar dois eixos basicos, inovar através da
criacdo de novos produtos e assegurar que estes novos produtos/servicos sejam

aceitos pela sociedade.

N&o é possivel exercer Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental
isoladamente. Ha necessidade de se trabalhar, via engajamento e convencimento
dos diversos publicos envolvidos, para que se possa obter a legitimidade desse
processo, respeitando as identidades, os principios e os valores desses diversos
atores. No aspecto econémico a sustentabilidade do negocio é realizada através da
remuneracdo do capital visando garantir a continuidade da organizagdo. As

parcerias com instituicdes de ensino proporcionam o aprendizado e o conhecimento
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de novas tecnologias empresariais que, desenvolvidas, sdo impulsionadoras de
negécios mais sustentaveis sendo por conseguinte portadoras de novos valores
para as empresas. O aspecto social leva em consideracdo as politicas de
responsabilidade social bem como sua utilizacdo formal no ambiente empresarial. A
sustentabilidade corporativa é o grande objetivo das empresas atualmente, que, com
atitudes concretas como as iniciativas que diminuem a poluicdo ambiental e
proporcionam mudancas relevantes em prol da qualidade de vida, fazem a

diferenca.

A triade ambiente, economia e sociedade serve como caminho para
gestores de organizacdes, propiciando interagdo com o meio ambiente, visando
garantir o acesso das futuras geracfes aos recursos naturais e com o mercado,

preservando a competitividade e continuidade da organizacéao.

O conceito de Responsabilidade Socioambiental Empresarial foi utilizado no
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel em 1998,

estabelecendo que:

Se trata de comprometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico,
melhorando simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e
de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo
(MATTAR, 2001, p.49).
A responsabilidade socioambiental € uma visdo empreendedora voltada para
0 entorno social no qual a empresa esta inserida. E a busca constante de um
desenvolvimento sustentavel e com qualidade de vida sem deixar de se preocupar

com o retorno financeiro, criando vantagem competitiva no mercado.

As organizac¢des atualmente sdo consideradas agentes transformadores que
exercem elevada influéncia nos recursos humanos, na sociedade e no meio
ambiente, possuindo ainda os recursos financeiros, tecnolégicos e econémicos que
podem contribuir para o sucesso organizacional. Diante disto, procuram colaborar de
alguma forma para o fortalecimento destas areas, com posturas éticas, de

transparéncia e de justica social.

E necessario reiterar que préaticas de responsabilidade social ambiental s&o
decorrentes de decisdes provenientes do ambito da estratégia global da empresa e
destina-se a toda cadeia produtiva, por meio de processos interativos na pretensao
de uma maior legitimidade social (DA CORREA; SPERS; SACOMANO, 2010).
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A reflexdo sobre as préaticas socioambientais, em um contexto marcado por
prejuizos permanentes ao meio ambiente e ao seu ecossistema, cria a necessidade
de uma articulac&o entre o sistema produtivo utilizado atualmente e a perspectiva de
um desenvolvimento mais sustentavel. Para isso o seu enfoque deve buscar uma
atuacao que relacione o homem, a natureza e o ambiente, tendo como referéncia
que 0S recursos naturais se esgotam e que o principal responsavel pela sua

degradacédo ou conservacéo desde épocas histéricas € o proprio ser humano.

2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel

Os gregos antigos concebiam trés atividades basicas como constituintes da
“vida ativa”: o labor, o trabalho e a acdo. O “labor” era necessario para a produgao
de alimentos para a subsisténcia e a reproducdo. O labor era tido como as
atividades para a manutencao do corpo. No “trabalho” era manipulada a matéria ja
existente, isto € os materiais eram manuseados e transformados em artefatos para o
bem estar humano na producgao de “mundanidades,” e eram estabelecidos os limites
entre 0 homem e 0s recursos naturais. Pela “agcao” entendiam-se as relacdes entre
homens, sem precisar de matéria alguma, ou seja, 0 homem exercia as atividades
que eram por exceléncia do proprio homem, pela acédo distinguia-se dos demais
animais. Pelo “labor” o homem produz apenas para sobreviver, pelo “trabalho” ha a
producdo de artefatos do mundo (mundanidades). Os economistas classicos David
Ricardo e Adam Smith, chamaram estas “mundanidades” de excedentes, que foi a
marca do capitalismo industrial e pela producdo de excedentes que a Revolugao
Industrial, criou o sistema internacional de trocas de mercadorias, base da atual

economia de mercado.

Para Haenkel (1989, p.15), “a alta producdo de excedentes sobrevive até
hoje em funcdo do retorno financeiro”, porém, a sociedade industrial chega ao
século XXI e constata com perplexidade o nivel de degradacdo ambiental causado
ao planeta pela forma de exploragéo. A produgdo humana e o relacionamento com

0S recursos naturais chegam ao limite da exaustéao.

“‘Na natureza existe uma harmonia nas relacfes entre 0s seres vivos, entre

Si e entre os seres vivos e 0 meio ambiente. E o chamado equilibrio ecoldgico, ao
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qguebrar esta harmonia o homem provoca o que se chama impacto ambiental”
(ALMEIDA; RIGOLIN, 2003, p.36).

A era industrial trouxe técnicas e conceitos produtivos como producdo em
série, especializacdo mao de obra, linha de montagem, etc.... Essas inovacfes
ampliaram a producdo dos “excedentes” propiciando a estruturacdo do sistema

capitalista do século XX.

Para falar sobre desenvolvimento sustentavel, deve-se entender
primeiramente a expressdo meio ambiente, tendo em vista a emergéncia da questao
ambiental no cenario mundial. A expressdo meio ambiente (milieu ambiance) foi
utilizada pela primeira vez pelo naturalista francés Geoffrey de Saint-Hilaire, onde
“milieu” significa lugar onde esta ou se movimenta um ser vivo, e “ambience” designa

0 gque rodeia este ser.

Ha uma grande discusséo no Brasil, em torno da redundancia do termo meio
ambiente por conter duas palavras com significados similares. Entretanto em nosso
pais, 0 conceito legal de meio ambiente encontra-se disposto no artigo 39,1, da Le
n°.6.938/81, que dispbem sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, que define o

termo como sendo: “ o conjunto de condig¢des, leis, influéncias e interacbes de
ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas”. Analisando este conceito, remete-se ao meio ambiente natural,
entretanto, atualmente, o conceito de meio ambiente é mais global, e segundo Silva
(2004, p.20), o conceito de meio ambiente deve ser “abrangente de toda a natureza,
o artificial e original, bem como o0s bens culturais correlatos, compreendendo,
portanto, o solo, a agua, o ar, a flora, as belezas naturais, o patriménio historico,
artistico, paisagistico e arquitetbnico”. Segundo este mesmo autor, o conceito de
meio ambiente ainda compreende trés aspectos: Meio ambiente natural, ou fisico,
constituido pelo solo, a agua, o ar atmosférico, a flora, enfim, pela interacdo dos
seres vivos e seu meio, onde se da a correlagao reciproca entre as espécies e as
relacbes destas com o ambiente fisico que ocupam; Meio ambiente artificial,
constituido pelo espaco urbano construido; e Meio ambiente cultural, integrado pelo
patrimoénio historico, artistico, argueoldgico, paisagistico, turistico, que, embora
artificial difere do anterior pelo sentido de valor especial que adquiriu ou de que se

impregnoul.
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A Constituicdo Federal de 5 de Outubro de 1988 possui outra classificacao
interessante, que separa o ambiente em natural (fisico), artificial, cultural e do

trabalho. O quadro 7 demonstra a distincdo desses tipos de ambiente:

Quadro 7 - Tipos de Ambiente

Fisico Cultural Artificial Trabalho
Flora Patrimonios: Conjunto de Conjunto de condi¢Ges
Fauna Cultural edificagGes existentes no local de
Solo Artistico particulares ou trabalho relativo a
Agua Arqueoldgico publicas, qualidade de vida do
Atmosfera Paisagistico principalmente trabalhador.
Ecossistema Manifestacoes urbanas.
culturais e populares
(Art.225,§12%.1e (Art.225,812 e §29) (Art.59, (Art.72,XXXIll e art.200)
VII) XXIll,art.21,XX e
art.182)

Fonte: Alencastro (2012).

De acordo com Alencastro (2012), a humanidade depende do meio
ambiente, que € essencial para o desenvolvimento e bem estar humanos. Os
recursos naturais, que estéo presentes no ambiente natural, sdo a base sobre a qual
se constroi grande parte das riquezas do pais. Portanto, uma faléncia ambiental
traria sérias consequéncias para a seguranca, a saude, para as relacdes sociais e

necessidades materiais humanas.

Os recursos naturais podem ser divididos em dois grupos: renovaveis e nao
renovaveis. Para o autor Barbieri (2012) ndo renovaveis sdo 0S recursos que
possuem quantidade finita, e se forem continuamente explorados, irdo se esgotar,
pois sua velocidade de renovacao é lenta. Ja 0s renovaveis para 0 mesmo autor Sao
aqueles que podem ser obtidos indefinidamente de uma mesma fonte e
compreendem a energia solar e edlica, e a agua. Entretanto, deve-se ressaltar que
esses recursos podem ser esgotados pelo homem, passando a fazer parte da outra
categoria, de ndo renovaveis, se tiver uma taxa de utilizacdo superior & da sua

renova(;éo POr processos naturais.

De acordo com Gilding (2011), para sustentar o atual consumismo e
crescimento econdmico, até 2030 precisariamos de dois planetas Terra, trés ou

quatro em 2050. E concluiu que a humanidade esta destruindo a infraestrutura sobre
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a qual a economia foi construida. Os autores Sampaio e colaboradores (2013),
afirmam que economia e meio ambiente estdo intimamente conectados, pois a
economia é dependente dos recursos naturais, e quanto mais desiquilibrado fica o
meio ambiente, teoricamente maior o custo para se manter um padrédo de qualidade

de vida para a humanidade.

Nos anos de 1970, o Clube de Roma realizou intensos debates sobre o
crescimento econémico. Utilizando os trabalhos de Faustman de 1849, sobre os
recursos naturais e os trabalhos de Hotteling de 1931 sobre o uso dos recursos
esgotaveis (MACHADO DA SILVA, 2003; ENRIQUEZ, 2016). Foi a partir destes
trabalhos na década de 70, quando foram introduzidos na teoria econémica, que se
chega a conclusédo de que os recursos naturais globais se esgotariam em menos de
cem anos, se 0 consumo continuasse com a mesma intensidade da época (LIMA,
2012).

Ainda na década de 1970, alguns cientistas descobriram outras substancias
danosas ao meio ambiente, como por exemplo os Clorofluorcarbonos (CFCs), HFCs
(Hidroclorocarbonos), HBFCs (Hidrobromofluorcarbonos), Halons, CTC (Tetracloreto
de Carbono) e o brometo de metila além de halons, CTCs (tetracloreto de carbono),
HCFC (hidroclorofluorcarbonos) e brometo de metila, os chamados SDOs -
Substancias Quimicas que Destroem a Camada de Ozbdnio (MMA, 2013).

A partir de 1972 que a Organizacdo das NacbGes Unidas (ONU) e
ambientalistas “cunharam” o termo desenvolvimento sustentavel. Ainda em 1972 foi
publicado o relatério “The Limits of Growth” (Limites do Crescimento), indicando que
0 modelo de crescimento até entéo utilizado com consumo acentuado e concentrado
em poucas nacdes deveria ser repensado. Neste mesmo ano foi realizada a primeira
reunido global sobre meio ambiente em Estocolmo-Suécia. Originando a Declaragéo
sobre Meio Ambiente Humano, que apontou principios de comportamento e
conscientizacdo ambiental que conduziriam decisdes acerca das questbes
ambientais (BRITTO, 2008; MACHION, 2006; BARBIERI, 1997).

Em 1982, foi criada pelas Nag¢Oes Unidas a Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, que criou e finalizou o documento intitulado “Our
Commom Future” (Nosso Futuro Comum), mais conhecido como “Relatorio
Brundtland”, que consolida a visdo critica do modelo de desenvolvimento (WCED,

1987). Para Britto (2008), o relatério concluiu que as necessidades humanas sao
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interdisciplinares e que ndo ha limites nas restricbes temporais atribuidas pelos
avancos tecnoldgicos e pelas formas de organizagéo social.

O Relatério Brundtland apontou “a pobreza como uma das principais causas
dos problemas ambientais do mundo”. Criticou 0 modelo econémico insustentavel
dos paises desenvolvidos, colocando de forma clara o conceito de desenvolvimento
sustentvel, apesar do termo ter surgido na década anterior (FAYRA, 2007, p.14;
MELLO; SATHLER, 2015).

A Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), Rio-92 ou ECO-92, o termo desenvolvimento sustentavel buscou o
consenso internacional e ganhou popularidade. Recebendo muitos estudos e
estabelecimento de politicas de gestdo que tentam contemplar seus principios
centrais (FAYRA, 2007).

O Brasil em 2012, foi novamente sede da Conferéncia das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), que resultou em um documento final
focado em politicas e praticas para medir a implementacdo do desenvolvimento
sustentavel. O documento “O Futuro que Queremos” destaca a erradicagdo da
pobreza como um dos principais desafios atuais na constru¢cdo do desenvolvimento
sustentavel e reafirma a urgéncia de inserir a questdo da sustentabilidade como eixo
central de acdo em todos os niveis de governanca, colocando esfor¢cos na
integracdo das dimensdes e no reconhecimento das interfaces (ONU, 2012; UNEP,
2012; WWF, 2012).

7

O desafio da sustentabilidade é uma questdo que extrapola a
implementacdo de politicas eficazes. Precisa de conhecimento integrado para
motivar acdes, desenvolvimento tecnoldgico e processos de educacdo. Esse cenario
exige capital humano preparado para enfrentar a complexidade do problema da
sustentabilidade. Fica desta forma ampliado o papel e a importancia das
universidades como um dos pilares de operacionalizacdo e consolidacdo do préprio
conceito de desenvolvimento sustentavel (AGUIRRE; SAENZ, 2007).

Para o autor Porrit (2007, p.4) existe uma urgéncia em aprendermos a viver
de maneira sustentavel no planeta, € uma lei da natureza e portanto inegociavel.

Com a combinagdo do aumento populacional rapido e do crescimento macico das
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atividades econdmicas, estes dois “imperativos” acabam por impor uma severa

carga sobre o ambiente natural do planeta.

Os autores Savitz e Weber (2006, p.10) definem sustentabilidade como a
“arte de fazer negécios num mundo interdependente” e empresa sustentavel como
“a que cria lucro para os seus acionistas enquanto protege o meio ambiente e

melhora a vida das pessoas com quem interage”.

Nesse contexto, desenvolvimento sustentavel se relaciona a uma
perspectiva de desenvolvimento de produtos e servicos que agreguem valor aos
consumidores enquanto diminuem o0s impactos ambientais das atividades
econdmicas, tendo em vista maiores niveis de eficiéncia ambiental, produ¢do mais
limpa e a incorporacdo de mecanismos de padronizacdo e controle como as
certificagbes ISO (FUSSLER; JAMES, 1996; KEMP; FOXON, 2007; OCDE, 2005).

A “pegada” ecologica humana marca de forma expressiva e altera a natureza
planetaria, somente no século passado, ecossistemas foram alterados de forma sem
precedentes. As transformacdes das florestas em terras para cultivo, o desvio e 0
armazenamento de agua doce para fins energéticos e produtivos, a sobre-
exploracdo da pesca, a reducdo de areas de mangue e arrecifes coralinos, a
degradacé&o do solo, a poluicéo do ar entre outros (SACHS; SANTARIUS, 2007).

Para o Global Footprint Network, no dia 22 de agosto 2012, consumimos
nosso orcamento ecoldgico mundial, alcancamos o Earth Overshott Day,
demandamos todos os servicos ecoldgicos que a natureza podia nos oferecer em
2012%. A nossa necessidade ecolégica extrapolou em muito os frageis limites de
oferta da natureza. Dentro deste conceito de crise ambiental que caracteriza nossa
sociedade, precisamos entrelacar o discurso ecolégico com ética. O planeta exige

novos postulados éticos ambientais que dirijam e guiem a acdo humana.

Sao enormes os desafios da sociedade moderna frente ao diagnostico
ambiental sombrio e seus efeitos para a saude das populacbes e para a propria
perenidade da producdo. A producdo atualmente estd associada e limitada apenas
aos procedimentos que evitam a contaminacdo de pessoas em decorréncia do

descarte inadequado dos residuos.

4 A respeito, confira: GLOBAL Footprint Network. Disponivel em: <http://www.footprintnetwork.org/.> Acesso
em: 11 set. 2016.
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No dia 22 de abril de 2016, dia da “terra”, lideres de 175 paises comecaram
a assinar o “Acordo de Paris”, em Nova York (EEUU), num avang¢o que pode fazer o
pacto sobre as mudancas climéticas entrar em vigor. “Estamos em uma corrida
contra o tempo, a era do consumo sem consequéncias acabou”, disse 0 secretario
geral da ONU senhor Ban Ki-moon na reunido. O acordo de Paris foi a primeira vez
que se atingiu um consenso global, em um acordo em que todos o0s paises reconhecem
gue as emissdes de gases do efeito estufa precisam ser desaceleradas e, que em algum
momento, comecem a cair. Cientistas criticaram a auséncia de metas especificas de
cortes de emisséo para periodos de longo prazo até 2050 --, mas o0 acordo deixa em
aberto possibilidade de que essas sejam estabelecidas posteriormente, com "a melhor
ciéncia possivel' (AMARAL, 2016, p.4).

A sociedade, de maneira geral, ainda acredita que a responsabilidade pelo
gerenciamento de residuos deve ser unicamente das empresas geradoras em
parceria com empresas especializadas. Esfor¢cos devem continuar a serem feitos
para que a populacdo empresarial em geral desenvolva maior sensibilidade para as
guestdes ambientais nas suas redes distribuidoras e nos consumidores finais, a fim

de poderem atuar de modo ecologicamente sustentavel nos préprios processos.

Buscar caminhos para a sustentabilidade é um desafio para o setor produtivo
de acumuladores elétricos, requer um novo (re)direcionamento de acdes para a
fonte dos problemas e a sua possivel transformacéo/eliminacdo. Para que isso
ocorra sao necessarias decisdes e atitudes de inovacgao, por vezes inovacao radical
como mudanca de todo o processo produtivo. Para superar as dificuldades inerentes
da inovacdo, é necessario que as politicas de inovagcdo sejam articuladas. Uma
forma de se conseguir isto na pratica é a criacao de parcerias com Universidades e
Orgéos Governamentais e/ou Setoriais. A inovacéo deve ser a palavra de ordem de
toda e qualquer empresa, ndo focando a inovagdo somente para as areas técnicas e
de producdo, mas para a gestdo como um todo, de forma a questionar o modelo de
negocio em relacdo as transformacdes e necessidades do mercado. O grande
desafio da inovacdo na industria quimica é eliminar ou diminuir impactos sobre a

natureza.
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2.2 Gestéo da Inovagéao

Tornar novo, renovar, que corresponde a innovatio significando renovacao,
de acordo com Houaiss (2001, p.1622) os sentidos sdo: “a) agao ou efeito de inovar
e b) aquilo que é novo, coisa nova, novidade”. Um sistema de inovagédo de produtos
pode ser compreendido pelo esquema de entrada (ideias), processamento e saida
(produtos no mercado), envolto pelo ambiente externo de mercado e tecnologia
(CHENG; MELO FILHO, 2010). A gestdo da inovacdo neste sistema refere-se ao
conjunto de processos, tarefas e atividades de planejamento, organizagéo, deciséo e
acao dos envolvidos para que resultados de sucesso sejam alcancados de forma

mais rapida e segura.

A gestéo pela inovacao foi definida por Zogbi e Prietsch (2008, p.60) como

sendo:

Um processo de trabalho adotado especificamente para viabilizar a
inovagdo e aumentar a competitividade, proporcionando resultados positivos
de acordo com os objetivos e as metas estabelecidas pelos interessados,
sejam empresas ou pessoas.

A inovacao tecnoldgica encontra apoio no economista Joseph Schumpeter
que observa “[...] ruptura no sistema econdmico revolucionando suas estruturas
produtivas e criando fontes de diferenciagdo para as empresas e pode ser
considerada como a principal dinamizadora da atividade econémica e determinante
do desenvolvimento” (SILVA; AMORIM; JUNQUEIRA, 2016). A destruicdo criativa de
acordo com Freeman (1988), implica uma constante busca pela criacdo de algo
novo que simultaneamente destréi velhas regras e estabelecem novas — tudo sendo

orientado pela busca de novas fontes de lucratividade.

Para os autores Machado, Aradjo e Lehmann (2006, p.80) inovar significa:

[...] as habilidades julgadas pela referéncia que se tem, comparativamente
com os outros competidores, colocando a empresa como sendo a melhor no
mercado em determinada situagcéo, e que a mesma se sinta obsessiva na
busca de aumentar este valor aos seus clientes.

As inovacgdes e melhorias técnicas s6 ocorrem por meio do learning by doing
e do learning by using. Segundo este autor é necessario que as empresas aprendam
a utilizar e melhorar os produtos e processos produtivos com as atividades do dia a
dia para solucionar problemas de producédo (ROSEMBERG; BRUSCHINI, 1982).
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Nesta perspectiva, a gestao pela inovacdo com relagdo ao ambiente interno
assume grande relevancia pelo fato da possibilidade de criar algo novo.
Independentemente desta relevancia, os processos que contribuem e os fatores que
inibem a performance de inovacdo continuam sem muita explicacdo (SALAMAN;
STOREY, 2002).

Cabe destacar que para Edith Penrose (1959), a inovacéo € descrita sob
dois moldes: incremental e radical. Segundo Freeman (1988) as inovacdes radicais
sao aquelas que inserem um produto ou processo inteiramente novo no mercado, 0
que acaba por causar uma ruptura na estrutura tecnol6gica anterior. As incrementais
consistem na melhoria realizada continuamente em produtos e processos sem

nenhuma alteracao industrial.

O autor Ernest 2004, identifica a inovacdo incremental como sendo
mudancas realizadas aos poucos nos produtos e processos, enquanto a inovagao
radical € o rompimento, a criacdo de um produto totalmente diferente. Dessa forma,
uma inovacdo sO consegue gerar impactos quando a mesma é difundida entre
organizacdes, setores industriais, estimulando novos empreendimentos e criando
novos mercados (TIGRE, 2006).

Para inovar se pressupfe conhecimento da situacdo que sera mudada e
aplicacé@o de recursos disponiveis necessarios. A inovacéo final deve estar alinhada
com a visao estratégica da organizacdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2015). Para os
mesmos autores “[...] a medida que o tempo passa, estes padrfes se transformam
em respostas automaticas a situacdes especificas e o comportamento se transforma
no que se designa por rotina” (TIDD; BESSANT, 2001, p.39).

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005), para ser considerada como uma
inovagdo o produto organizacional ou de marketing precisa ser significativamente
melhorado do ponto de vista da empresa. Desta forma deduz-se que a inovacao &
constituida de elementos que necessitam de administracao constante a fim de que a
organizacao torne-se cada vez mais inovadora (SCHERER; CARLOMAGNO, 2009).

Segundo o Manual de Oslo (2005) as caracteristicas referentes a definicao,
os tipos e os autores bem como a pratica focal das inovacdes estdo demonstradas

no quadro 8.
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Quadro 8 — Modelo de Inovacdes

Tipos de Inovacéao Definicao Autor/Caracterizacao

E a introducéo de um bem ou servico
novo ou significativamente melhorado no

que concerne a suas caracteristicas ou FREEMAN (1988)

1.Inovaco Produto usos previstos. Incluem-se melhorias BARREYRE (1975)
' significativas em especificagdes técnicas, ERNST(2004)
componentes e materiais, softwares TIGRE(2006)

incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais.

E a implementacdo de um método de
producgéo ou distribuicdo novo ou
2.Inovagéo Processo significativamente melhorado. Incluem-se
mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.

E a implementagio de um novo método
de marketing com mudancas
significativas na concepc¢éo do produto ou
em sua embalagem, no

Posicionamento do produto, em sua
promocédo ou na fixagdo de precos.

E a implementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negécios
4.Inovagédo Organizacional | da empresa, na organizacédo do seu local
de trabalho ou em suas relagtes
externas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em OCDE (2005, p.57-60) e CONEXIO (2014, p.9-26).

MANUAL OSLO
OCDE (2005)

3.Inovagdo Marketing PINTEC (2008)

SAWHNEY; OLCOTT;
ARRONIZ, (2006).

Em funcdo do procedimento de intervencao organizacional (atividades que
objetivam a introducao de novas formas de trabalho por meio de uma série de acdes
focadas na organizacdo em praticas gerenciais de inovac¢ao), esta pesquisa adotara

0s conceitos de 1. Inovagao de produto e 2. Inovagéo de processo.

O processo de difusdo tecnolégica acelera-se e se difunde com maior
rapidez e eficiéncia quando o desenvolvimento tecnoldgico se realiza nas empresas.
A natureza da tecnologia, incorporada nas pessoas e nas firmas, configura um peso
importante a participagdo de outras instituicbes (como agéncias publicas,
universidades e instituicbes financeiras) que por sua vez, também garantem a

dindmica do processo inovativo (DOSI, 1988).

Para os autores Kline e Rosemberg (1986), 0 processo continuo de inovagao
através de novas aplicacbes de conhecimento ja existente ou aplicacdo de

conhecimento inédito (figura 7). Neste modelo os autores apresentam a inovagao
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como centrada nas organizacbes e o feedback como sendo de fundamental
importancia para acelerar o processo de inovagcdo aumentando a interagdo e
disseminacdo do conhecimento (BITTENCOURT, 2004; CARACA; LUNDVALL,;
MENDONCA, 2009).

Figura 6 - Modelo Interativo de Inovacéo (VISUALIZACAO)

‘ Feedhack t Conhecimento t Feedback t

Mercado

Invencdo
Concepcio
Projeto Basico

Projeto
Detalhado e
Teste

\ U L W W B
Feedback ~ Feedback  Feedback  Leedkack

Reprojeto e Distribuicdo
Producéo Comercializa

Potencial

cdo

Fonte: Adaptado de Kline e Rosemberg (1986, p.289).

Para que haja uma aplicacdo correta do conhecimento ja existente ou
intuido, visando ao aperfeicoamento de uma inovacdo, ha necessidade de
desenvolvimento de cooperacdes tecnoldgicas entre universidades e empresas.
Desta forma, a pesquisa conjunta deste arranjo interinstitucional apresenta-se como
um importante modelo e fonte de desenvolvimento e inovacdo tecnolégica de
produtos, processos e servigos. A grande maioria das empresas brasileiras ndo se
utiliza deste modelo de arranjo, fazendo com que inUmeras ideias sejam deixadas de
lado pelo baixo nivel e/ou desconhecimento desta interacdo empresa/escola. Sendo
assim, justifica-se o baixo indice de inovacfGes geradas no pais (LEVY, 2005;
PEREIRA; KUGLIANSKAS, 2005; STAL; FUJINO, 2005).

A necessidade de geracdo de inovagbes € fundamental para a
sustentabilidade dos processos produtivos quimicos. A dificuldade € que as novas
solugdes precisam necessariamente vencer a descrenca e se estabilizar a curtissimo
prazo diante da insustentabilidade dos sistemas produtivos e das solucdes
tecnoldgicas atuais (ALMEIDA, 2007). Uma caracteristica da industria ELETRAN S/A

€ a qualidade eminentemente informal de sua distribuicdo. Cada contexto de



59

interagc&o funciona como uma oportunidade de socializa¢cdo e complementaridade de

conhecimentos entre as empresas da rede distribuidora.

2.3 Redes

No final do século XX a transformacdo de nossa "cultura material* pelos
mecanismos de um novo paradigma tecnolégico que se organizou em torno da
tecnologia da informacdo deu um salto. Fez com que o conhecimento e as
informagdes fossem difundidos mais rapidamente e se tornassem mais eficazes.
Esta postura também influenciou diretamente as organizacdes empresariais, que
passaram a ser enfocadas a partir dos seus relacionamentos (MIZRUCHI,
SCWHARTZ, 1992; MIZRUCHI, 2006, p.73).

O fim daquele século em funcéo de variadas restricbes ambientais (PADUA;
TABANEZ, 1998), caracterizou ainda um elevado numero de fusfes, aquisicbes e
aliancas empresariais e devido ao sucesso dos distritos regionais da Califérnia e da
Itdlia demonstrando a forca de um novo tipo de competicdo através das redes de
cooperacao e das relagdes interorganizacionais. Estas formas tomaram forca e
tornam-se novas unidades de andlises organizacionais (NOHRIA; ECCLES, 1992;
GRANDORI; SODA, 1995).

O conceito de rede por si s6 € bastante abstrato, rede é um conjunto de nos
interconectados, e 0 que é um n6 depende do tipo de redes concretas de que se fala
(NOHRIA; ECCLES, 1992; GULATI; GARGIULO, 1999; GULATI; NOHRIA;
ZAHEER, 2000; PALLOTTI; LOMI, 2011). Autores como Fombrun (1997), Castells
(1999), Marcon e Moinet (2000) definiram rede como um conjunto de nés
interconectados, possibilitando que esse conceito amplo seja utilizado em diversas
areas do conhecimento. No campo de estudos das ciéncias sociais, 0 termo rede
designa um conjunto de pessoas ou organizacbes interligadas direta ou
indiretamente (MARCON; MOINET, 2000).

Para Fombrun (1997) o conceito de rede tem sido empregado para
caracterizar um conjunto de fluxos, recursos e informacdes, entre um aglomerado de
nés: individuos, grupos, organizacfes e sistemas de informagdes. Analisando como
ocorre a complementaridade de conhecimentos em um ambiente de rede

interorganizacional, os autores Balestrin e Vargas (2004), apds analisarem uma rede
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francesa e uma brasileira chegaram a conclusdo de que fica evidenciado a
cooperacao em projetos de P&D. Identificaram ainda espacos de compartilhamento
de conhecimentos que sdo criados nas redes e a importancia da proximidade
geografica para esta finalidade. A cooperacdo entre empresas desta forma vem
estimulando os estudos e as anadlises estruturais e relacionais entre os atores
dessas redes (SACOMANO NETO; TRUZZI, 2004).

De acordo com Britto (2002, p.352), € necessario um detalhamento das
“relagcbes organizacionais entre seus membros para analise de composicao de redes
interorganizacionais”. O quadro 9 demonstra os elementos morfolégicos gerais das

redes:

Quadro 9 - Elementos Morfolégicos Gerais das Redes

Noés Empresas ou Atividades

Posicoes Estrutura da divisdo do trabalho

Relacionamento entre empresas

Ligacoes aspectos qualitativos

Flux ns tangiveis e intangivei
Fluxos uxo de bens tangiveis e intangiveis

Fonte: Britto (2002).

NOS — sdo representados como um conjunto de agentes, objetos ou eventos
presentes na rede. “Na caracterizagdo morfoldégica de uma rede, este conjunto

associa-se ao conceito de pontos focais ou ndés que compdem a estrutura”;

POSICOES - a posicdo de um ator na rede é compreendida pelo conjunto
de relacdes estabelecidas com os outros atores (nos) desta rede. As diferentes
divisdes do trabalho executado mostram as diferentes relagdes estruturais ocupadas

por estes atores na rede;

LIGACOES - determinam o grau de difusdo ou densidade dos atores de

uma rede;

FLUXOS - através das ligacdes fluem recursos, bens, servicos, contatos.

Os fluxos podem ser tangiveis (insumos e produtos) e intangiveis (informagoes).
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Desenvolver a gestdo em rede ao mesmo tempo que possibilita articular
varios saberes e habilidades em torno de uma atividade de forma dindmica, estimula
a iniciativa, a flexibilidade e a participacdo dos integrantes, direcionados ao
incremento da conectividade. Isso faz com que as pessoas sejam 0 instrumento

principal de geracgdo de informacédo e conhecimento.

Os autores Marcon e Moinet (2000), apresentam um “mapa de orientagéo
conceitual”, indicando, a partir de quatro quadrantes, as principais dimensdes sobre
as quais as redes sao estruturadas:

- Eixo vertical: cooperacdo ou ligacdo hierarquica;

- Eixo horizontal: conveniéncia informal e relagcbes formalmente
estabelecidas por contratos. A figura 7 apresenta o mapa de orientacdo conceitual

relativo as redes organizacionais:

Figura 7 - Mapa de Orientagcdo Conceitual

HIERARQUIA
(Rede Vertical)

A

CONTRATO CONIVENCIA

(Rede Formal) ( ) (Rede Informal)

\4

COOPERACAO

(Rede Horizontal)

Fonte: Adaptado do modelo de Marcon e Moinet (2000).

Desta forma, as redes podem ser classificadas em: a) Redes Verticais:
pertencem a dimensao da hierarquia e sdo conhecidas como cadeia de suprimentos.
Tendo uma clara estrutura hierarquica essa configuracdo é utilizada, por exemplo,
pelas grandes redes de distribuicdo que adotam essa estratégia para estar mais

proximo do cliente, como ocorre com as grandes redes de distribuicdo integrada,
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distribuicdo alimentar e bancos; b) Redes Horizontais: pertencem a dimenséo da
cooperacao. Nessas redes as organizacdes preservam a sua independéncia, mas
coordenam suas atividades de forma conjunta com o intuito de atingir certos
objetivos como: criagdo de novos mercados, suporte de custos e riscos em
pesquisas e desenvolvimento de novos produtos, definicdo de marcas de qualidade,
entre outros. Essas redes formam-se sob a dimensdo da cooperacdo de seus
membros, que escolhem a formalizacéo flexivel para melhor adaptar a natureza de
suas relacoes. Nesse modelo de cooperacdao interorganizacional, existe uma grande
heterogeneidade de formas, como o0s consorcios de compra, as associacdes
profissionais, as redes de lobbying, as aliancas tecnoldgicas; ¢) Redes Formais:
pertencem a dimenséo contratual. Nesse caso as redes sdo formalizadas através de
contratos que estabelecem regras de conduta entre os atores que compdem a rede.
As aliancas estratégicas, os consércios de exportacdo, as joint-ventures e as
franquias sdo exemplos de redes formalizadas; d) Redes Informais: pertence a
dimensdo da convivéncia. Elas permitem encontros informais entre os agentes,
portadores de preocupacdes comuns. As redes sao formadas sem qualquer tipo de
contrato formal e agem em conformidade com interesses comuns, baseados na
confiangca (MARCON; MOINET, 2000).

7

Outra questdo relevante € a quantidade de poder que uma organizacao
possui sobre a outra, pois isto € o0 que define as relacdes de simetria entre as
empresas. A simetria é dada pela centralizacdo ou descentralizacdo de poder na
rede, ou seja, em uma rede onde existe uma grande centralizagdo do poder
ocorre uma assimetria das relacbes e onde existe uma descentralizacdo do

poder ocorre simetria de relagdes (A. NETO, 2000).

A definicdo de redes interorganizacionais amplia e dinamiza propostas de
exceléncia operacional através de relagdes com outros atores econdmicos. Os
beneficios sdo a complementaridade de competéncias, aprendizado e inovacgao
(LIN; YANG; ARYA, 2009). Para o autor Ayres (2006) as redes podem se relacionar

das seguintes formas:

- Sistematicas/ orientadas: correspondem as acdes empreendidas pela rede
como um todo, definidas a partir de consensos e demandas estratégicas dos

participantes;
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- Pontuais/ livres: correspondem as ac¢fes empreendidas pelos participantes
de forma necessariamente ndo coordenada, em pequenos grupos, geralmente, de
curta duracao e para cumprimento de objetivos e necessidades pontuais, por vezes,

estanques.

Pensando nos objetivos da maioria das redes organizacionais da sociedade
civil, Adulis (2006) nos apresenta 0s seguintes objetivos: (a) circulagdo e troca de
informacdes; (b) compartiihamento de experiéncias; (c) colaboracdo em acbes e
projetos; (d) aprendizado coletivo e inovacdes; (e) fortalecimento de lacos entre 0s
membros; (f) manutencdo do espirito de comunidade; e, (g) ampliacdo do poder de
pressao do grupo. De acordo com estes objetivos parece ser implicito que ao se
atuar em rede se pressupbem que ha objetivos e interesses comuns das
organizacdes. Sendo verdadeiro também que ao se integrar uma rede nem todos

irdo pensar e atuar da mesma maneira, e nem tudo sera harmonia e colaboracao.

As empresas colaboram entre si facilitando a gestdo e a tomada de deciséo
através da capilaridade de seus componentes. Este formato colaborativo é
denominado rede interorganizacional, pois apesar da atuacdo conjunta permite que
as empresas mantenham sua independéncia atingindo objetivos comuns
(VERSCHOORE, 2006; VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008). Estar em rede
significa comprometer-se a realizar conjuntamente a¢des concretas, compartilhando
valores e atuando de forma flexivel, transpondo, assim, fronteiras geograficas,

hierarquicas, sociais ou politicas.

Para Castells (2000), a sociedade em rede se traduz em uma estrutura
social — arranjos organizacionais de homens nas relacbes de producéo, consumo,
experiéncia e poder — que tem suas raizes e desenvolvimento na Era da Informacéao.
Segundo o autor, os “significados” criam a “cultura” - um sistema de valores e
crencas que informa os codigos de comportamento para um desenvolvimento

sustentavel.

As organizagOes da rede distribuidora da ELETRAN S/A, como sendo do
mesmo segmento pertencem a um elo da cadeia produtiva. Teoricamente sao
concorrentes e buscam a associacdo para potencializar acdes em beneficio de
todas. Cabe destacar que esse tipo de relacdo ndo exclui a ideia de conflitos, de
acordo com Resch et al ( 2006). A rede possui um elevado grau de imersdo social

gue no entender de Cruz et al., (2008), é aquela que mantém um relacionamento de
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longo prazo com seus fornecedores, gera mais confianca e possivelmente

redundancia nas informacoes.

O estudo das redes interorganizacionais vem sendo aprofundado com os
aportes da Teoria Institucional. Nesta direcdo apresenta-se na sequéncia a pertenca
deste campo, com foco na problematizagdo do modelo capitalista que evidencia os
desafios de praticas de RSA efetivas especialmente que atinjam a capilaridade na

rede de distribuicdo do fenbmeno estudado.

2.3.1 Teoria Institucional

A Teoria Institucional estuda a relagdo entre as estruturas sociais e 0s
comportamentos individuais e coletivos. A partir da década de 50 os tedricos
organizacionais, passaram a considerar as organizacdes como sistemas abertos, ou
seja, as trocas materiais e subjetivas sdo feitas também com o ambiente e nao
somente dentro da organizag&o. Isto os levou a crer que o ambiente no qual as
empresas estdo inseridas, influencia em sua estrutura e comportamento
organizacional (PARDINI; DIAS; SANTOS, 2015).

A teoria teve seu inicio com os postulados de Meyer; Rowan (1977, p.340),
sobre institucionalismo segundo os quais as organizacdes sao levadas a incorporar
as praticas e procedimentos definidos pelos conceitos que predominam no ambiente
organizacional e que estejam institucionalizados na sociedade. Assim, as estruturas
formais de muitas organizacdes refletem os mitos de seu ambiente institucionalizado
em vez das reais necessidades das atividades. Ao longo do tempo, a énfase da
teoria foi se modificando, baseada nas necessidades e especificidades de cada
época. Até a década de 1960, a teoria se preocupou com a independéncia das

organizagbes com relagdo ao ambiente. De 1960 até meados da década de 1970,

passou seu enfoque para a interdependéncia entre a empresa e o ambiente.

A década de 70, foi identificada por muitos autores, dentre os quais Di
Maggio e Powell (2001), March e Scott (1995) e Olsen (1993), como sendo o retorno
da teoria institucional para as ciéncias sociais. Pesquisas nas areas da ciéncia
politica, economia e sociologia demonstraram a importancia que as instituicbes tém

como sujeitos motivadores para o entendimento da realidade social.
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Desde entédo, a preocupacdo se expandiu para a interdependéncia social e
cultural da organizagcdo com o ambiente. Em funcdo destas especificidades a linha
de pensamento com maior fundamentacdo para embasar o relacionamento entre

organizacao e sociedade passou a ser a teoria institucional.

Para os autores Di Maggio e Powell (1983), as empresas de segmentos
similares depois de determinado tempo passam a agir de forma parecida como
opcao para escapar as pressdes e cobrancas da sociedade. Este gesto foi descrito
por estes autores como “isomorfismo”, que implica na disposicdo das organizagoes
de atuarem de maneira semelhante. D iMaggio e Powell (1991), explicando os
motivos das organizagBes adotarem formas e préticas similares, definem trés tipos

de isomorfismo funcional:

a. Coercitivo: associacdo com requerimentos legais, influéncia politica e
legitimacdo social forcado por agéncias poderosas. Um exemplo seria o Estado
obrigando certas instituicbes a adotarem determinados procedimentos;

b. Normativo: uma maneira adaptativa e tida como verdadeira, ocorre
guando as pressdes da sociedade sdo resultados das expectativas culturais e de
profissionalizacdo. Isso ocorreria por meio de cursos internos a empresa e por meio

de redes de relacionamentos;

c. Mimético: esforcos organizacionais para a empresa conscientemente,
imitar algum exemplo bem sucedido. Um questionamento sugerido pelos autores é a
guestdo do por que todos os paises possuem bandeiras, hinos, chefes de estado,
entre outras coisas? Explicam questionamentos como esses tendo como base a

Teoria Institucional, e adotando Estado-Nagao como forma organizacional.

Os autores Berger e Luckmann (1997), afrmam que a realidade é
socialmente constituida: fatos, necessidades, cobrancas lapidam a realidade das
pessoas de acordo com suas funcdes, (elas ndo seriam como elas estdo no
momento em condi¢cdes naturais), assim, muito mais daquilo que aceitamos como
realidade é socialmente construido. A institucionalizacé@o é a repeticdo de acdes que
ganham significados e valores pelas pessoas que as praticam e repetem. As
pressbes sociais nem sempre se apresentam de forma clara e podem acontecer
simultaneamente, desta forma acima das escolhas técnicas e profissionais, as

imposi¢cdes ambientais passam a orientar as inovagdes organizacionais.
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2.3.1.1 Institucionalizacédo da Responsabilidade Socioambiental nas Empresas

No final do século XX, as conquistas humanas ja eram pesadas criticamente
através da relagdo entre os sucessos alcancados e os desastres deixados em seus
rastros: a desigualdade, o esgotamento dos recursos naturais, 0 aguecimento global
e a ameaca as futuras geracBes. Neste sentido autores como socidlogo Luc
Boltanski e a economista Eve Chiapello, ambos de nacionalidade francesas,
demonstraram em 1995, sua preocupacdo com a degradacdo da situacdo
econdmica e social de uma grande parcela da populacdo, em contra partida um

capitalismo em forte expanséo e profundamente transformador:

Parece-nos Util, para tanto, abrir a caixa-preta dos ultimos trinta anos e olhar
o modo como os homens fazem sua historia. Voltando para o momento em
gue as coisas se decidem e mostrando que elas poderiam ter enveredado
por direcdo diferente, a histéria constitui o instrumento por exceléncia da
desnaturalizacdo do social e estd de mé&os dadas com a critica
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.29).

A partir desta contestacdo 0s autores trazem o0 objeto de suas percepcdes
que sdo as mudancas ideoldgicas que acompanharam as recentes transformacdes
do capitalismo, levando em conta que o espaco temporal da analise que foi a Franca
apos os acontecimentos de maio de 1968 até os meados da década de 1990. Eles
sdo enfaticos ao afirmar que o conceito de ideologia ndo é empregado no sentido
redutor, em certa medida vulgarizado pelos marxistas. E empregado como “conjunto
de crencas compartilhadas, inscritas em instituicbes, implicadas em acdes e,
portanto, ancoradas na realidade” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.45). Para
entendimento das mudancas ocorridas nos ultimos trinta anos, no sentido capitalista,

Boltanski e Chiapello (2009) dividem estas mudancas em trés espiritos:

- O primeiro espirito se refere ao capitalismo burgués, doméstico, de
pequenas empresas familiares que vigorou até o inicio do século XX. A énfase

estava na figura do burgués, do empresario, individualmente;

- O segundo espirito se aporta entre os anos de 1930 e 1960, quando o
crescimento e a burocratizagdo das empresas fizeram com que a figura do executivo
ganhasse espaco e notoriedade na sociedade. O foco ndo estd mais no empresario,

mas na organizacdo e seus dirigentes, agora diplomados e qualificados. E nesse
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periodo que se alavanca a producdo e 0 consumo em massa, assegurando a

referéncia ao bem comum e justificando tal sistema como propicio & justica social;

- O terceiro espirito emerge das sociedades em rede, interconectadas tanto
por sistemas informatizados quanto por parcerias e aliancas que reconfiguram as
relagBes sociais e laborais. O novo institucionalismo organizacional esta ancorado
na sociologia e na teoria organizacional, e tem sua énfase nas formas e préticas
organizacionais. Trata-se de uma abordagem contemporanea das organizacfes em
gue se desenvolve uma visdo socioldgica das instituicbes e do modo como essas
instituicdes afetam a sociedade. Os efeitos sociais e ambientais sdo mais dificeis de
serem avaliados previamente, pois envolvem muito mais variaveis, incertezas e

interacdes.

A ciéncia da Administracdo constituiu-se em um momento em que O
positivismo era a Unica resposta aceitavel para as questdes ontoldgicas e
epistemoldgicas. Os seus primeiros pesquisadores eram engenheiros que
pesquisavam as ciéncias naturais com base no mundo fisico e natural. Embora a
hegemonia positivista ainda mantenha um certo predominio no campo da
Administracdo, pode-se verificar um aumento de pesquisas que adotam a
perspectiva interpretativista nesta ciéncia. Nesta pesquisa a énfase, mais do que na
procura pela objetividade, esta na maneira como seus sujeitos interpretam a
realidade que vivenciam. A seguir, passa-se a apresentacdo dos fundamentos da

fenomenologia e a sua operacionalizacdo no campo da Administracéo.

2.4 Fenomenologia

Elaborados por Husserl (1901), apdés a publicacdo de seu livro
“Investigagbes Logicas”, alguns conceitos-chave o conduziram a afirmar que para se
estudar a estrutura da consciéncia seria preciso distinguir entre o ato de consciéncia
e o fendbmeno ao qual é dirigido (0o objeto transcende a consciéncia). O
conhecimento das esséncias sé € possivel se colocarmos entre parénteses “todos
0S pressupostos relativos a existéncia de um mundo externo”. A este procedimento o
autor denominou “epoché”. Com o seu segundo livro “Ideias I”, (assim chamado por
ser o primeiro dos trés tomos de uma obra maior), para uma Fenomenologia Pura e

para uma Filosofia”, Husserl (2008) se concentrou nas estruturas ideais e essenciais
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da consciéncia. Denominou como “ponto de vista natural” o mundo dos objetos e o
modo pelo qual dirigimo-nos a eles, afirmando que os objetos existem materialmente

e exibem propriedades que vemos como suas emanacoes.

Para Husserl (2008) ha um modo “fenomenoldgico” de observar os objetos,
examinando de que forma ndés, em nossos diversos modos de ser intencionalmente
dirigidos a eles, de fato os "constituimos” (para distinguir da criagdo material de
objetos ou objetos que sdo mero fruto da imaginacdo). Do ponto de vista
Fenomenoldgico, o objeto deixa de ser algo simplesmente "externo” e deixa de ser
visto como fonte de indicacdes sobre o que ele €, e torna-se um agrupamento de
aspectos perceptivos e funcionais que implicam um ao outro sob a ideia de um
objeto particular ou "tipo". Para melhor entender o mundo das aparéncias e objetos,
a Fenomenologia, busca identificar os aspectos invariaveis da percepcdo dos
objetos e empurra os atributos da realidade para o papel de atributo do que é
percebido ou um pressuposto que perpassa 0 modo como percebemos os objetos.

A Fenomenologia se apresenta como um método de investigacdo criado por
Husserl com o propésito de apreender o fenbmeno tal qual ele se mostra a
consciéncia de forma rigorosa. Nas palavras de Martins (2006, p.17) “como um
método de pesquisa, a fenomenologia € uma forma radical de pensar”. Continua o
autor a afirmar que “é a investigagao direta e a descricdo de fendmenos que séo
experienciados conscientemente, sem teorias sobre a sua explicacdo causal e téo
livre quanto possivel de pressupostos e de preconceitos” (MARTINS; BICUDO,
1997, p.15). Ela pretende corrigir abordagens técnicas e metodologicas
consideradas unilaterais e contribuir no alargamento da compreensao de conceitos.

O ponto de partida é reconhecer a estrutura intencional da consciéncia com as

coisas mesmas que se intui (HUSSERL, 2012).

Para Forghieri (1993, p.15) “a intencionalidade é, essencialmente um ato de
atribuir um sentido, é ela que unifica a consciéncia e o objeto, o sujeito e 0 mundo”.
A fenomenologia busca perscrutar essa aparicdo no sentido de captar a sua
esséncia (aquilo que o objeto € em si mesmo), isto &, “ir ao encontro das coisas em

si mesmas” (HUSSERL, 2008, p.17). Ela se torna ciéncia da subjetividade.

Nas palavras de Castro (2000, p.43) “a fenomenologia € um método que
busca conhecer o sujeito que faz a ciéncia e o sujeito para quem a ciéncia é feita”. O

objetivo da fenomenologia é o estudo do fenbmeno, das esséncias e ndo do que é
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dito sobre elas. Busca-se a consciéncia do sujeito pela expressdo das suas
experiéncias vividas. Como método, “a fenomenologia é analitica, dialética,
estrutural e descritiva” (CASTRO, 2000, p.44). A potencialidade do método € que ele
pode ser elo ou ponto para o qual convergem as ciéncias na exploracao cientifica do
mundo humano. Ela recupera os elementos subjacentes que foram sedimentados e
elementos fundamentais para conhecer a realidade buscando o que é fundamental
na experiéncia do Lebenswelt-Lw (mundo vivido). O Lw é entendido por Husserl na
traducdo de Zilles (SOUZA; OLIVEIRA, 2001, p.511) “o mundo histérico-cultural
concreto, sedimentado intersubjetivamente em usos e costumes, saberes e valores,
entre 0s quais se encontra a imagem do mundo elaborada pelas ciéncias”. Nas
palavras de Silva et al (2010, p.268) “nos estudos organizacionais, a fenomenologia
como método de pesquisa pode ser utilizada para compreender o0 mundo como
vivido pelas pessoas, visando a elucidagdo de aspectos referentes a natureza de
sua experiéncia vivida”. E livrar-se de pré-conceitos, ou seja, dos conceitos prévios

gue estabelecem e determinam o que € para ser visto.

2.5 Outros Modos da Aproximacdo que visam Responsabilidade
Socioambiental

Para o entendimento, conducdo de comportamentos e atitudes pré
ambientais os “valores humanos” e a “educacao” tém sido apontados como de
extrema importancia para as praticas sustentaveis. Para o autor Deheinzelin (2012),
a educacao deve ajustar-se a um modelo onde “a sustentabilidade seja conceito e
pratica, isto é, um elemento capaz de mudar mentalidades e habitos”
(DEHEINZELIN, 2012, p.112). A educacédo, além de ser um direito fundamental e
social (BRASIL, 1988), acaba tornando-se um instrumento-chave para mudar

valores, comportamentos e estilos de vida voltados para a conservagao dos recursos

naturais.

A condicdo humana conforme principios de comportamento, identifica
obstaculos que o proprio ser humano impde a sustentabilidade. A maioria das
organizacdes empresariais utiliza-se da questdo comercial ou de mera propaganda
de responsabilidade social, baseada no pensamento de Gilles Lipovetski (1994) e no

conceito da “business ethics”. Considerando por essa perspectiva, uma das
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maneiras possiveis de se formar cidaddos e por conseguinte sociedades
responsaveis, é por meio da educacdo formal. O equilibrio entre os interesses
econdmico-financeiro e as necessidades socio ambientais, deve ser o foco dos
esforcos educacionais na formacao do individuo. Desta forma, sera possivel analisar
criticamente aspectos de sustentabilidade em seu mais amplo nivel, formando acima

de tudo pensadores, que valorizam o pensar antes do agir.

Sem levar em conta as consequéncias para outras pessoas, grande parte
dos empresarios atuais trabalha em busca do lucro incessante “é a regra geral do
jogo”. As consequéncias se “houverem” sdo de responsabilidade do sistema. A
respeito desta crise econ6mica Hannah Arendt (1906-1975) escreveu que: as
empresas hoje agem em busca dos melhores resultados financeiros sem levar em
conta as consequéncias o foco é a busca do lucro maximo, criando condi¢des para
desenvolvimento da “banalidade do mal” (ARENDT, 2016, p.187). Para Arendt, o
empresariado € como uma engrenagem, que age sem 0s beneficios da razdo e do
pensamento. Todo investimento intelectual, parece se concentrar no esforco de se
dirigir a perplexidade — ou esse “espanto inicial” — para a esfera dos “negdcios
humanos em toda a sua grandeza e miséria” (ARENDT, 1997, p.41). Numa
perspectiva filoséfica, a mesma autora apontou, € uma expressdo da condi¢édo
humana: somos do mundo, e ndo apenas estamos no mundo. Dai a

responsabilidade por sua preservacdo como habitat humano.

Segundo Hannah Arendt, esta conduta gerou mudancas na forma de
ocupacdo do planeta. Populacdes inteiras migraram de locais degradados, para
regides com melhores condi¢cdes de vida, abandonando cultura, valores, e 0 modo
de vida, rompendo lacos familiares, trazendo uma das maiores perdas humanas, o

viver em comunidade.

A primeira perda que sofreram essas pessoas privadas de direito néo foi a
da protecéo legal, mas a perda dos seus lares, o que significava a perda de
toda a textura social na qual haviam nascido e na qual haviam criado para si
um lugar peculiar no mundo. Essa calamidade tem precedentes pois na
historia sdo corriqueiras as migra¢des forcadas, por motivos politicos ou
econdmicos de individuos ou de povos inteiros (ARENDT, 2016, p.327).

Para a autora s6 uma consequéncia pode ser mais grave, é o aniquilamento

da cidadania com a perda do préprio lar.
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“O homem pode perder todos os chamados Direitos do Homem sem perder
a sua qualidade essencial de homem, sua dignidade humana. Sé a perda da propria

comunidade é o que o expulsa da humanidade” (ARENDT, 2016, p.331).

Posteriormente a narrativa sobre eventos historicos que marcaram e
transformaram a vida do homem no século XX (langcamento de satélite, em 1957) e
ainda a possibilidade do irrestrito desenvolvimento cientifico e tecnoldgico sem
limites e perigos criados para a existéncia humana, Hannah Arendt nos paragrafos
finais do prologo (A condicdo Humana), afirma que seu objetivo € propor uma
reconsideracdo da condicdo humana “a luz de nossas mais novas experiéncias e
NosSsos temores mais recentes... presentes em nosso tempo”. “O que proponho,
portanto”, diz a filésofa, “¢ muito simples: trata-se apenas de refletir sobre o que
estamos fazendo”. “O que estamos fazendo”, segundo a autora, é o tema central do
livro que aborda as manifestacbes mais elementares da condicdo humana e que
estdo ao alcance de todo ser humano: s&o elas as atividades do labor, do trabalho e
da acdo (ARENDT, 2016, p.9-14).

Além do labor e do trabalho, a terceira atividade destacada pela autora diz
respeito a acdo humana. Esta atividade se exerce diretamente entre os homens e
corresponde a condicdo humana da pluralidade, pelo fato de que homens vivem na
Terra e habitam um mundo comum. Esta pluralidade, segundo Arendt (2016), é
especificamente a condicdo de toda vida politica. Viver, neste sentido constitui a
experiéncia de estar entre os homens (inter homines esse) e morrer (inter homines
esse desidere), por sua vez, significa deixar de estar entre eles. No entender de
Arendt:

“A pluralidade é a condicdo da acdo humana pelo fato de sermos todos os

mesmos, isto é, humanos, sem gue ninguém seja exatamente igual a qualquer

pessoa que tenha existido, exista ou venha a existir’. (ARENDT, 2016, p.16).

Para a autora o homem habita o0 mundo condicionado pelas trés atividades
acima citadas e que elas sao a propria tessitura (organizacdo) da Vita Activa. Para a
pensadora, essas atividades se distribuiriam em dois espacos: o publico e o privado
(ARENDT, 2016, p.17). A autora afirma que a condi¢cao do labor é a prépria vida e
analisa as capacidades humanas gerais decorrentes desta condicdo humana. Tenta

encontrar as origens da “alienagdo no mundo moderno, isto €, em sua dupla fuga da
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Terra para o Universo e do mundo para dentro de si mesmo, a fim de chegar a uma

compreensao da natureza da sociedade” (ARENDT, 2016, p.7).

Em todas as decisfes de negocios e a todo o0 momento ha necessidade de
se fazer escolhas, pequenas e/ou grandes, com consequéncias para a sociedade e
para 0 meio ambiente. Refletir sobre essas escolhas requer critérios e valores,
significa assumir responsabilidade sobre seus efeitos. Esse ato humaniza as agdes

e pode levar a resultados melhores para todos.

Segundo o vice-presidente do Instituto ETHOS, Paulo Itacarambi, no Brasil,
ha empresarios com ousadia de pensar “fora da caixa” e, com isso, se implicam com
seu préprio julgamento a respeito do produto, do mercado, dos governos, da
sociedade e de como devem atuar. Essa atitude os leva também a ter menos medo
do fracasso, fato que cria a possibilidade de o empresario agir diferente, mais de
acordo com seus valores pessoais. O sucesso, assim, passa a ter outro significado,
incorporando a satisfacdo que da ao ser artifice do desenvolvimento da sociedade
(ETHOS, 2013).

2.5.1 O Principio Responsabilidade

A cada dia, novas ferramentas séo colocadas no mercado para tornar a vida
humana menos dedicada ao trabalho, e muito mais ao prazer, ao lazer, como as
maquinas domésticas, o computador, o celular, os tablets, que permitem a
instalacao de redes sociais de alcance planetario, mas descartaveis em breve lapso
de tempo, viram lixo poluente. Impensaveis em outros tempos, equipamentos
eletrbnicos permitem que o homem navegue ndo apenas pela imensiddo do espaco
sideral, mas também pelas infimas regides do interior do corpo humano; e, a
imitacdo de Deus, chega as células-tronco para perscrutar os males, as doencas
que agem contra a vida. Todas essas utilizacbes produzem questionamentos éticos
que impdem a adocdo de novos pardmetros a serem minuciosamente pensados,

avaliados e sopesados.

Diante dos avancos tecnoldgicos e da arraigada inflexibilidade de opinides
gue desembocam na decadéncia dos valores morais por tanto tempo preservados,
pergunta-se: Que parametro ético poderia oferecer novos horizontes para a

humanidade? Diante das novas possibilidades tecnoldgicas, como pensar em uma
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ética capaz de acenar com um horizonte convergente para um padrdo minimo de
comportamento aceitavel nas diversas sociedades contemporaneas, respaldadas

por diversas culturas e fundamentos antropologicos? (GABRIEL, 2012).

O autor Hans Jonas (1903-1993), ao fazer uma reflexdo, sobre o ensaio de
uma ética para a civilizagdo tecnoldgica em sua obra “O principio Responsabilidade”,
alerta-nos sobre os ‘“riscos do progresso tecnoldégico mundial” e do seu uso
“desvinculado de outras formas de vida” (JONAS, 2015, p.17). Antropologicamente
o autor ainda ressalta a sua preocupagao com as “geragdes futuras”, ja que o futuro
precisa de “representantes no presente” (JONAS, 2015, p.73). O autor fala com
propriedade em relacdo a necessidade de uma nova ética que abarque, além das
acOes humanas, as extra-humanas, e que coiba as acdes prejudiciais em relacédo ao
planeta, porque o referido filosofo presenciou e sentiu de perto as consequéncias de
um imperativo tecnoldgico que se pde como determinismo. Por ter participado da
guerra e vivido naquele contexto de grande turbuléncia, e visto a morte de perto, ele
pdde perceber o grande arsenal de destruicdo que o homem potencialmente produz

contra si mesmo.

A deformacdo do saber, usada para a obtencdo a todo custo de novas
tecnologias e lucros a qualquer prego, faz do homem um ser “insensato”, pois
desperdica anos de escolaridade, pesquisas e experimentos para obter algo
almejado, mesmo que esse algo seja atingido mediante utilizacao deletéria de todo o
conhecimento e de toda a técnica adquirida. O homem ignora a verdadeira funcéo
do saber, ignora a busca pela qualidade da vida humana que deveria respeitar 0
imperativo de sobrepor-se ao mundo fisico e social para banir o grande desequilibrio

na estrutura bidtica, abidtica e também na vida humana (JONAS, 2006, p.89).

Portanto, a proposta de Hans Jonas nao trata de uma critica as novas
tecnologias e sim ao imperativo que se faz inadiavel para que a ciéncia siga por
caminhos éticos pautados pelo principio responsabilidade, subjacente ao ser em
toda sua plenitude. Ao tratar do tema da ética, Hans Jonas escapa das discussdes
no ambito da moral que ndo produzem transformacdes estruturais nas escolhas e

decisdes humanas.

Seu apelo recorre ao principio do medo por trazer a reflexdo os riscos

concretos de acgbes que colocam em risco a vida humana e do planeta. A ordem
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moral esta preocupada com regras e normatizacdes que podem ser cumpridas sem

uma mudanca de cultura em relagdo a preservagdo da vida humana e do ambiente.

A ética evoca a dimensdo mais estrutural de uma responsabilidade inadiavel
pela vida. Se o0 medo é o principio que move em direcdo a uma ética da
responsabilidade tem-se hoje os dados concretos dos riscos que a vida humana e o
planeta correm pela voracidade de séculos de exploracdo sem controle das pessoas

e do meio ambiente.

A quebra de padrdes da verticalidade das identificacbes, nessa nova
sociedade de “redes”, corresponde em igual medida ao aumento da
responsabilidade subjetiva diante do encontro e da surpresa que deve ser

possibilitada pela nova forma de pensar administracao.

O pensamento ético atual deve ser em decorréncia de mudancas no laco
social da globalizacdo (FORBES, 2013, p.105). Esta nova ética fundada na
responsabilidade pelo longinquo deve ser “vocé pode portanto vocé deve”, pois
nossa responsabilidade deve estar a altura de nossa poténcia (COURTINE, 2004,
p.101).

2.5.2 O Homem como objeto da técnica - Guerreiro Ramos critico brasileiro

Como aporte de contribuicbes brasileiras a tematica de responsabilidade
socioambiental o socidlogo Alberto Guerreiro Ramos (1945-1982), no ano del981,
reescreve conceitos de sistemas sociais, nos quais predomina o paradigma de
“mercado”, quando propde a “Teoria da Delimitagdo dos Sistemas Sociais” (RAMOS,
1981).

Responséavel pela renovacao dos estudos sociolégicos brasileiros, Guerreiro
Ramos, coloca-os em destacado grau de autonomia na sociologia internacional, ao
afirmar que: “em breve, sera despertada a atencdo dos estudiosos para o fato de
gue temos, hoje, no Brasil, uma teoria socioldgica geral mais penetrante e avancada
do que a norte americana, capaz inclusive de envolvé-la e explica-la” (RAMOS,
1965, p.135). O autor Guerreiro Ramos (1954), em sua obra “Cartilha Brasileira do
Aprendiz do Socidlogo”, faz proposi¢cdes para uma sociologia latino-americana.
Segundo este autor, a sociologia nacional deveria realizar uma autocritica, para

colaborar com a criagdo de uma autoconsciéncia propria da realidade nacional.
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Neste sentido, sempre foi contrario ao pensamento socioldgico brasileiro da
época que segundo o autor sofria os defeitos:

- Dedutivismo — tendéncia a emprestar de sistemas estrangeiros o carater de

validade absoluta e utiliza-los como referéncias para explicar fatos da vida brasileira;

- Alienagdo — o pensamento sociologico, ndo é fruto de esforgos dos nossos
pensadores para promover a autodeterminagdo da sociedade brasileira, mas da
observacdo do contexto nacional através dos olhos dos estrangeiros que nos
interpretam. O autor faz uma critica a transformacgéo da razdo e a sua “conversao
do concreto no abstrato, do bom no funcional, e mesmo do ético no n&o ético”.
Sobre a racionalidade substantiva, escreveu que é “diretamente apreendida pela
consciéncia humana, ndo pela mediacao social. Ela impele o individuo na direcdo de
um esforco continuo, responsavel e penoso para dominar suas paixdes e suas
inclinagdes inferiores” (RAMOS, 1989, p.16).

Para designar esta figura que atua integralmente, o autor, cunhou o termo
‘homem parentético” (RAMOS, 1989, p.19). O adjetivo parentético, que o autor
Guerreiro Ramos adotou, vem dos estudos que realizou a partir do filosofo Edmund
Husserl®, sobre a capacidade do individuo de psicologicamente desvincular-se da
realidade interna e externa, “suspender” e colocar entre parénteses (parentético) a si
mesmo, 0 mundo e a relacdo deste com o mundo, de forma a perceber, com o
afastamento necessario, a real situacdo em que esta inserido (AZEVEDO,;
ALBERNAZ, 2006).

Segundo Guerreiro Ramos (1989, p.88),

Os resultados atuais da modernizacao, tais como a inseguranca psicolégica,
a degradacéo da qualidade de vida, a poluicdo, o desperdicio e a exaustao
dos limitados recursos do planeta, mal disfargam o carater enganador das
sociedades contemporaneas.

Para o autor, o mercado tende a transformar-se na forca modeladora da
sociedade e organizando a existéncia humana (RAMOS, 1989, p.22). A este respeito

0s autores Paes de Paula et al (2010, p.20) escrevem:

‘A tradicdo e autonomia dos estudos organizacionais criticos no Brasil”
caracterizam-se pela influéncia predominante ndo apenas de Guerreiro Ramos, mas

também de Mauricio Tratenberg, além de mais recentemente absorver as

5 A crise das ciéncias europeias e a fenomenologia transcendental, de Edmund Husserl (2001)
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contribuigdes de “criticos brasileiros alinhados com o humanismo radical — Garcia,
Serva, Tenorio, Prestes Motta e Faria” (PAES DE PAULA et al, 2010, p.20).

Para uma nova ciéncia da administracéo, o esforco dispendido por Guerreiro
Ramos neste campo "supfe a validade de um projeto de construir uma sociologia
especial’, tendo como base epistemologica o conceito de reducdo socioldgica,
elaborado pelo proprio autor (RAMOS, 1983, p.28). O amadurecimento da teoria
administrativa passa, necessariamente pela aquisicdo da totalidade. Isto €&, tanto
interna como externamente, 0s elementos sociais que compdem um fato
administrativo devem estabelecer elos continuos e ndo devem ser entendidos de

modo desarticulado (RAMOS, 1983, p.92).

O autor afirma ainda, que todo fendbmeno que envolva a Administracdo nao
deve conferir carater central a técnica administrativa em detrimento de "variaveis
histérico-sociais". Uma vez que o processo, a principio inevitavel, de industrializacédo
tem atribuido papel decisivo a tecnologia, a tendéncia de uniformizacao universal da
"arte de administrar", converge para um modelo social onde a "ética" tecnolégica e

organizacional impde-se sobre toda a sociedade (RAMOS, 1983, p.93).

7

No quadro 10 é apresentada uma sintese destes outros modos de
aproximacéo da responsabilidade socioambiental.

Quadro 10 - Alargamento da Compreensao de Responsabilidade Socioambiental

Autor Obra Foco Proposta
A autora, aborda as manifestacdes
mais elementares da condicdo
humana e que estdo ao alcance de

Hannah ) s
todo ser humano: as atividades do

Arendt . Amor ao planeta x

(1906- A Condi¢do Humana Terra labor, do trabalho~ e da acdo.

1975) Trazendo uma reflexdo sobre “o que
estamos fazendo” (ARENDT,2007,
pp. 9-14).

“‘Em nenhuma outra época, houve
consciéncia acerca da
responsabilidade planetaria  pelo
futuro da humanidade e dos demais

Hans . tipos de vida como na atual”.

S Necessidade de | =~ ; .

Jonas O Principio uma Ndo se pode mais praticar a

(1903- Responsabilidade .. abstinéncia em questbes de ética.

nova Etica X - p .

1993) N&o é mais possivel sobreviver sem
uma ética solidaria planetaria na
civilizacéo tecnoldgica”
(JONAS,2006, p.39)




77

“A necessaria mudancga dos
dispositivos de acumulacéo
Luc capitalist:_:t tem o efeito d,e. desarmar
Boltanski/ | O Novo Espirito do Criticas ao tempgrarlamente a critica. Tem
Eve Capitalismo Capitalismo tarppem gran.des prpbabllldadeSNde a
Chiapello médio prazo impor a reformulacéo de
um novo espirito do capitalismo
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.
64).
“A possibilidade de transformacéao
social deve ser analisada a partir da
Alberto perspectiva_l do indiv!’duo”, isto requer
Guerreiro um novo tipo de a’gtude e um novo
Ramos Mito e Realidade da Transformacédo tipo ,d? » hgmem - 0 . rLomedm
(1915- Revolugéo Brasileira | social - Nativismo parentetho usca o caminho da
1082) autonomia e consciéncia critica
reflexo das circunstancias sociais das
sociedades industriais avancadas.
(GUERREIRO RAMOS, 1965, pp.
109 -115)

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Estes outros modos de aproximagéo da responsabilidade socioambiental, na
leitura reflexiva dos autores fundamenta-se na ética que deve permear a politica
empresarial das organizacbes que se nomeiam responsaveis. Versam sobre
padrées comportamentais baseados nos principios e valores que refletem as
necessidades operacionais e direcionam a politica empresarial da organizacdo. A
mudanca que se evidencia como desafio proposto pelos autores Arendt, Jonas,
Boltanski e Guerreiro Ramos refere-se a mudanca estrutural que fundamente uma
cultura organizacional ética e responsavel. Essa nova cultura deve permear praticas
em que 0s negolcios promovam o bem comum ao longo de sua cadeia produtiva
uma vez que as escolhas e decisbes tomadas no presente sdo irreversiveis e
imprevisiveis em seus desdobramentos as geracfes do futuro. Nesse contexto, nao
haveria dilema entre lucro e responsabilidade socioambiental. Se de fato esses
serdo 0s novos paradigmas empresariais, s6 o tempo vai mostrar, mas cabe a cada
um escolher no presente acbes que carregam principios e€ticos que sejam
sustentados pela responsabilidade. Porque o devir € mistério e cabe ao presente a
escolha permeada por ética que seja sustentada pela aproximacdo da palavra e do
gesto. Essa construcdo ocorre tanto no plano individual (quando escolhemos os
produtos que compramos e as empresas nas quais queremos investir nossos
talentos), como no plano empresarial, em se tratando de executivos e de

investidores.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia adotada na presente tese foi qualitativa (VIANNA,;
CARRARA, 2006). Trata-se de um estudo de caso exemplar (YIN, 2015), realizado
na empresa ELETRAN S/A e na sua rede distribuidora. Para Yazan (2015) o estudo
de caso caracteriza-se como sendo particularista, descritivo e heuristico. A
caracteristica particularista esta relacionada ao fato de concentrar-se numa situagao
particular, evento, programa ou fendmeno, sendo importante pelo que revela ou
possa revelar sobre o fendbmeno estudado e/ou 0 que este estudo possa
representar. A caracteristica descritiva esta ligada ao resultado de um estudo de
caso que constitui numa rica descricdo do fenbmeno em analise. Sua caracteristica
heuristica significa que o estudo ilumina a compreensdo do leitor a respeito do

fenbmeno investigado.

2.1Método Fenomenoldgico

Para viabilizar este estudo foram identificados relatos de pesquisa cientifica
sob o enfoque fenomenoldgico apresentados nos principais eventos ou publicados
em periddicos cientificos da area de Administracdo no periodo de 2000 a 2015.
Foram analisados todos os relatos de pesquisa sobre fenomenologia apresentados
nos eventos: Encontro da Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa em
Administragdo (EnANPAD), Encontro de Estudos Organizacionais (ENEO),Encontro
de Marketing (EMA), Encontro de Estudos e Estatisticas (3Es), Encontro de
Administracdo Publica e Governanca (ENAPG), Encontro Gestdo Pessoas Relacdes
Trabalho (EnGPR), Simpdésio Gestdo Inovacao Tecnoldgica (SGIT), e nos periodicos
Revista de Administracdo de Empresas (RAE), Brazilian Administration Review
(BAR), Organizacdo e Sociedade (O&S), Revista de Administracdo Empresas—
eletronica (RAE-e), Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas
(Cadernos EBAPE), Revista de Administracdo Publica (RAP), Revista Eletronica de
Administracdo (READ), Revista de Contabilidade e Finangas (RCF), Revista de
Administracdo Universidade Sao Paulo (RAUSP) no periodo de 2000 a 2015.

O levantamento constatou que neste periodo avaliado foram publicados 78
artigos com insercao da fenomenologia como método de pesquisa no Brasil. Sendo

que segundo a origem dos artigos selecionados 83,33% (65 artigos) foram



79

publicados em eventos e 16,67% (13 artigos) foram publicados em periddicos.
Embora haja uma tendéncia para desconsiderar os trabalhos apresentados em
eventos em virtude de se referirem com frequéncia a pesquisas ainda nao
concluidas, estes foram abordados no presente trabalho em virtude do pequeno

namero de trabalhos publicados em periddicos.

A tabela 1 demonstra a distribuicdo de artigos com delineamento
metodolégico com base na fenomenologia que foram publicados nos principais

eventos em administracdo no periodo de 2000/2015.

Tabela 1 - Distribuicdo artigos com delineamento metodolégico com base na
fenomenologia por eventos em administracédo (2000/2015)

Evento Ne %
EnANPAD - Encontro da ANPAD 46 70,76923077
EnEO - Encontro Estudos Organizacionais 8 12,30769231
EMA - Encontro de Marketing 7 10,76923077
3 Es - Encontro de Estudos em Estratégia 1 1,538461538
EnAPG - Encontro Administracdo Publica e Governanca 1 1,538461538
EnGPR - Encontro Gestéo Pessoas Rela¢8es Trabalho 1 1,538461538
Simpoésio Gestéo Inovacdo Tecnoldgica 1 1,538461538

Total 65 100

Fonte: Autor do trabalho (2015).
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A tabela 2 demonstra a distribuicdo de artigos fenomenoldgicos publicados
nos periodicos em administragdo (2000/2015).

Tabela 2 - Distribuicdo artigos fenomenolégicos por peridodicos em administracéo
(2000/2015)

Periédico NO %

RAE - Revista de Administracdo de Empresas 23,07692308
3

BAR - Brazilian Administration Review 15,38461538
2

0&S - Organizacao e Sociedade 15,38461538
2

RAE-e Revista Administracdo Empresas eletrdnica 7,692307692
1

Cadernos EBAPE.BR 7,692307692
1

RAP - Revista Administracdo Publica 7,692307692
1

REAd - Revista Eletrénica de Administragao 7,692307692
1

RCF - Revista Contabilidade e Finangas 1 7,692307692

RAUSP - Revista Administracdo da USP 1 7,692307692

Total 13 100

Fonte: Autor do trabalho (2015).

Pela andlise da distribuicdo de artigos cujo delineamento metodoldgico
utilizou a fenomenologia desvela-se que ainda é incipiente essa presenca no campo
de estudos da administracdo. Mostra-se presenca maior de artigos com
delineamento metodolégico com base na fenomenologia em eventos, o0
rastreamento de artigos por periddicos que utilizaram uma base fenomenolégica em
administracdo o numero de publicacbes no mesmo periodo foi de 13 artigos.
Levando-se em consideracdo que os peridédicos possuem lugar privilegiado na
validagdo de pressupostos tedrico-metodolégicos que ancoram campos de
conhecimento (KUHN, 1990) esse estudo possui relevancia ao propor que a

trajetdria da pesquisa fosse firmada na fenomenologia.
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A fenomenologia é uma forma de fazer ciéncia que substitui as correlacdes
estatisticas pelas descri¢cdes individuais e as conexdes causais por interpretacdes
oriundas das experiéncias vividas. De maneira que o0 objeto dessa pesquisa €&
delimitado pela lacuna de estudos sobre producdo mais limpa em indudstrias
quimicas de acumuladores que carece ser preenchido por meio de quem vivenciou
essa experiéncia que é sujeito atribuidor de sentidos e significados. Este foi o
caminho proposto por esta pesquisa como possibilidade de superacdo de uma

ciéncia desconectada da vida concreta.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Esse estudo se configurou na abordagem qualitativa (VIANNA; CARRARA,
2006). Pelo carater do seu objeto que p6s énfase nos atores e no contato direto com
o0 campo de pesquisa tal qual é vivido no cotidiano pré-reflexivo (DESLAURIERS;
KERISIT, 2014). Para apreender a experiéncia vivida como fonte segura de um
saber, optou-se por utilizar o método fenomenolégico em dialogo com as ciéncias
(MERLEAU-PONTY, 1999). Dessa forma, a pesquisa privilegiou diferentes maneiras
de observar-se o fenbmeno da producdo mais limpa em seu sentido e significado ad
intra e ad extra em uma organizacdo quimica de fabricacdo de acumuladores
elétricos que busca nos preceitos da P+L, desenvolver e induzir a praticas
sustentaveis. Essa pesquisa configurou-se como estudo de um caso considerado
exemplar (YIN, 2015) na indudstria quimica e permitiu uma interacdo e uma

compreensao profunda das perspectivas do fenbmeno estudado ao longo do tempo.

Optou-se por selecionar amostra do tipo ndo probabilistico uma empresa de
fabricacdo de acumuladores elétricos que estivesse disposta a investir em pesquisa
e buscar alternativas viaveis por meio de parcerias com Universidades e outros
Orgéos, para solucionar um problema comum do setor: a destinacdo final correta
para solucdo sulfurica inservivel. As investigacdes para compreensdo do fendmeno
do sentido atribuido as praticas P+L ad intra (experiéncia interna) foram realizadas
na Industria de Acumuladores Elétricos ELETRAN S/A, localizada na cidade de
Apucarana/PR (o pesquisador possui autorizacdo formal para a realizagdo da
pesquisa e identificacdo da empresa (Anexo A). A ELETRAN S/A possui uma rede

nacional de 135 distribuidores diretos que foram considerados como ad extra (a
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experiéncia de P+L externa - rede). A escolha se deu pelo fato da empresa possuir
certificagcdes: INMETRO; ISO 9001; ISO 14.001e OHSAS 18000 e ainda desenvolver
parcerias de pesquisas com universidades, O0rgdos governamentais publicos e
ambientais para resolver problemas comuns do setor industrial quimico de

acumuladores, e por ser uma importante referéncia para o estado do Parana.

A pergunta norteadora que perpassou a trajetdéria da pesquisa seja na
dimensdo ad intra ou ad extra, é “0 que é experiéncia inovadora de
responsabilidade social na industria quimica de acumuladores com potencialidade
de ser experiéncia indutora da sustentabilidade?” Com essa pergunta norteadora foi
iniciado o procedimento de coleta de dados a partir de instrumentos que fornecam o
maximo de informacdes sobre o fenbmeno pesquisado seguindo critérios da ética
em pesquisa e seguindo a estratégia da pesquisa: pesquisa documental; observacao

participante; aplicacdo de questionéario e entrevista.

Em um primeiro momento, foi focada a empresa base onde foram
entrevistados sujeitos que compuseram a trajetéria desde a criacdo e
implementacdo da P+L (diretor, 01 engenheiro quimico, gerente industrial, 03
professores universitarios). O diretor, gerente e 0 engenheiro quimico foram
entrevistados na prépria empresa focada. Para contatar com os professores, o
pesquisador participou do XVIII-ENBAT (Encontro Nacional de Produtores de
Baterias Chumbo-Acido) realizado entre os dias 02-04 de dezembro de 2015, no
Auditério Bento Prado Junior na UFSCar-Séao Carlos, SP, para um contato com 0s
professores, visando uma primeira aproximacado com o0 objeto estudado por meio da
escuta dos iniciadores da pesquisa e acordar a participacdo dos mesmos como
sujeitos. Na oportunidade, foram seguidos os seguintes procedimentos: solicitado
gue os sujeitos relatassem brevemente como surgiu o “Ecoacido” em suas trajetorias
de vida, por meio da pergunta: “o que é para vocé o Ecoacido em sua génese?
Esses relatos receberam tratamento de analise seguindo os procedimentos do
método fenomenoldgico. As entrevistas realizadas, foram gravadas e transcritas
para validacdo dos sujeitos e posteriormente analisadas com base no meétodo

fenomenoldgico.

A observagdo participante (HAGHETTE, 2001) foi realizada pelo
pesquisador por meio da sua inser¢cdo no cotidiano da empresa utilizando diario de

campo para registrar dados recolhidos susceptiveis de serem interpretados e
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sistematizados como experiéncias (Apéndice C). Estes procedimentos, entrevistas e
diario de campo foram considerados como descricfes de primeira ordem (ad intra e

ad extra).

Os documentos que apresentam um relato historico (registros oficiais,
reportagens, premiacdes, projetos, congressos, pesquisa documental em meio fisico
e eletrbnico) foram tomados como descricdes de segunda ordem: Anexo D; Anexo
E; Anexo F e Anexo H. Nesse passo, foram utilizadas leituras do que compdem o
relato historico, atas de fundacéo, entrevistas e o registro da observacéao participante
em diario de campo para captacdo da descricdo da experiéncia dos sujeitos com
base na pergunta norteadora. As descricdbes foram trabalhadas em busca da
compreensao do sentido originario da P+L ad intra.

Em um segundo momento, o foco foi o sentido atribuido a P+L ad extra por
meio de pesquisa na rede distribuidora. Utilizando-se de questionario de pesquisa
survey probabilistica, investigou-se a rede distribuidora a respeito das suas ideias,
sentimentos, planos, crencas e atitudes a respeito da P+L (Ecoacido) com relacéo
de inducdo a sustentabilidade (Apéndice A). Por meio do estudo de listagem,
inserido no questionario, foram levantados os integrantes da rede distribuidora da
empresa base para identificacdo dos contatos (atores) mais importantes, bem como,
a forma e a frequéncia com a qual estas empresas mantém seus contatos e como
expressam as preocupacdes com 0s aspectos e impactos ambientais das empresas
de suas respectivas subredes. Para Tomaél (2005), a interacdo entre pessoas
produz dados, informacgdes e conhecimentos. Uma andlise destas interacdes permite
a identificagcdo de indicadores de padrbes de relacionamento que aprimoram a
cooperacao e identifica os atores mais influentes de uma rede. Para aplicacdo deste
procedimento foi utilizado como instrumento um questionario elaborado com base
nos objetivos da pesquisa e revisao da literatura. O instrumento foi validado por meio
de uma rodada com 01 engenheiro quimico, 01 professor regional e 01 gerente
industrial (especialista). Sendo solicitada a validagdo de 02 professores
universitarios (pesquisadores) que participaram da génese do “Ecoacido”. Esse
guestionario também foi validado por meio da aplicacdo de um piloto enviado para
quinze (15) atores da rede de distribuicdo para refinamento do instrumento e

primeira aproximacao de analise.
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Apbs a busca e constatagdo da inexisténcia de testes e escalas ja validados
para avaliar o conceito de inducéo a sustentabilidade em redes distribuidoras de
acumuladores elétricos, optou-se pela construcdo de um questionario acoplado a
uma escala “Likert” para medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade na

coleta das respostas.

A elaboracdo do questionario foi realizada na propria empresa ELETRAN
S/A, o levantamento do tipo survey online, mesmo sendo considerado uma
tecnologia jovem (WRIGHT, 2005; SUE; RITTER, 2007) que esta em evolucéao, foi
definido como a melhor opgdo para esta pesquisa por todos os envolvidos na
elaboracdo do questionario (pesquisador, gerente industrial, dois professores

regionais e engenheiro quimico interno).

O primeiro passo para a criacdo do questionario foi o levantamento e
elaboracdo de uma relacdo de situacdes que sejam capazes de indicar que a rede
distribuidora pode ser induzida a praticas sustentaveis: |. Percepc¢do do problema
dos residuos, Il. Caracteristicas especificas do setor, Ill. Criagcdo de parcerias, IV.
Como evitar os riscos ambientais, V. Discordancia entre discurso e pratica, VI. Como

implantar e controlar novas técnicas e VII. Como reconhecer e alinhar recursos.

Estabelecidas estas dimensdes conceituais foram elaboradas 07 perguntas
orientadoras, baseadas nos objetivos da pesquisa e revisdo da literatura, que
serviram de base para a elaboracdo das 19 afirmacBes aplicadas a rede
distribuidora, via survey on line, para medir e compreender experiéncias de
producdo mais limpa na industria quimica de acumuladores elétricos com poténcia
de serem indutoras de préticas sustentaveis. Estas afirmacfes estdo englobadas em
cinco (5) escalas variando de discordo totalmente, discordo, neutro, concordo,
concordo totalmente. Tendo um escore final que varia de 1 a 5, no qual 1
corresponde ao conceito discordo totalmente e 5 corresponde ao conceito concordo
totalmente. Paralelamente ao grau de concordancia com as afirmagdes, no mesmo
documento, e na cor azul estd uma tabela que mediu o grau de participacéo,
influéncia e/ou apoio recebidos para implantacdo da dimensdo conceitual pela
empresa questionada. Esta tabela varia de acordo com o0s seguintes graus de
influéncia: nenhuma, pouca, alguma, muita e total participacdo, influéncia ou apoio
recebidos. Da mesma forma, apresenta um escore final que variade 1 a 5, no qual 1

corresponde ao conceito de nenhuma e 5 corresponde ao conceito de total apoio
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recebido. No final das afirmacg6es foi incluido o estudo de listagem e 0 mapeamento
da rede distribuidora como afirmacdo numero vinte (20) “Se recebeu apoio,
influéncia ou participacdo para implantacdo de técnicas ou metodologias aqui

citadas, por gentileza queira identifica-la(s)”.

Foram enviadas coOpias do questionario em 11/01/2016 para dois (02)
professores de escolas regionais, da disciplina de Gestdo Ambiental, do curso de
Administracdo de Empresas, sendo um professor da Universidade Estadual de
Londrina, PR. (UEL) e um professor da Universidade Tecnologica Federal do PR
(UTFPR) em Apucarana-PR. No dia 14/01/2016 foram enviadas coépias do
questionario para dois (02) professores que fizeram parte da génese do projeto
Ecoacido. Para todos os professores foi solicitado que analisassem o questionario
no seu contetdo e nas suas propriedades de medida, a fim de que pudesse ser
utiizado como um instrumento de qualidade para avaliar e medir a inducdo a

sustentabilidade em redes distribuidoras de acumuladores elétricos.

Os professores regionais retornaram os questionarios nos dias 18 e 26/01
respectivamente, os professores da génese retornaram com 0 questionario no dia
12/02. Feitas as comparacdes com as respostas dos professores, as discrepancias
existentes foram analisadas e tratadas com todos os envolvidos, e as perguntas que
geravam duavidas foram reescritas até obtencdo de um consenso. A opc¢dao feita para
o envio foi 0 modo “online”, pelo fato de que a ferramenta pudesse alcancar varias
pessoas com caracteristicas comuns em um curto espaco de tempo e em diferentes
regides geograficas. Em funcao de especificidades da rede distribuidora, a sensacao
do “anonimato” facilita ao respondente expressar opinides que talvez nio o fizesse
pessoalmente, além de possibilitar analises preliminares dos dados antes de acabar

a sua coleta.

No dia 18/02/2016, o questionario foi enviado a um grupo de 15 empresas
da rede distribuidora selecionadas aleatoriamente. A finalidade do envio para as
empresas selecionadas foi o de identificar questdes que nao fossem compreendidas
ou nao estivessem corretamente escritas (YANG, 2008) na linguagem da populacéo

amostral, sendo assim consideradas culturalmente inapropriadas.

Nesta fase de equivaléncia cultural (pré-teste), duas questdes apresentaram
um indice de ndo compreensao superior a 20%, questao 3, e questdo 9. Apos serem

modificadas, foram reenviadas para 0 mesmo grupo que rejeitou as afirmacgdes e
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estas foram consideradas apropriadas (ou seja, com equivaléncia cultural). Por
ocasido do reenvio das questdes ao grupo que ndo as havia compreendido, foi
guestionado aos respondentes das empresas: “qual o tempo médio necessario para
responder totalmente ao questionario?” a resposta foi de que o tempo gasto foi de

aproximadamente 30 minutos.

O desenvolvimento e validagao de instrumentos para medir e avaliar inducao
a sustentabilidade internamente e em redes de distribuicio de acumuladores
elétricos ou seus componentes especificos, tem grande importancia por tratar-se de
um dos ramos da Industria Quimica, notadamente com potencial poluidor e com
poucas pesquisas efetuadas na area. Para confirmar a eficiéncia e eficacia de
medida deste questionario instrumento, (desenvolvido internamente), este deve ser
avaliado e reavaliado em diferentes situacdes, ou seja, em diferentes areas da
propria inddstria quimica, em centros de pesquisa e por diversos pesquisadores e

com populacdes variadas.

Apos o refinamento do questionario, o mesmo foi enviado ao restante da
rede de distribuidores diretos (120 atores) da ELETRAN S/A. Nesta pesquisa, optou-
se pela técnica de “Bola de Neve” para aplicagdo do estudo de listagem e o
mapeamento do relacionamento dos atores estudados, suas ligagcbes e
caracterizacdo das relacfes existentes (Social Networks Analisys, Software analise
redes sociais).

Bola de neve — indicagdo sucessiva de entrevistados que consiste em

solicitar aos individuos que indiguem seus pares e, aos pares destes, que
indiquem os seus e assim sucessivamente (BARNES, 1972, p15).

Membros de uma comunidade — apresenta-se aos respondentes uma lista
com todos os membros de um sistema (uma empresa, uma associacao,
uma comunidade, ou um grupo de pessoas previamente definidos), para
indicacdo (TOMAEL, 2005, p.14).

Pelo mapeamento da rede distribuidora, foram selecionadas as 05 (cinco)
maiores conexdes apontadas pela pesquisa dentro da rede distribuidora da empresa
de fabricacdo de acumuladores. Apds esta identificacdo, os sujeitos foram ouvidos
nas suas experiéncias relativas a P+L por meio de entrevistas (que foram gravadas
e transcritas com autorizagdo prévia). As descrigdes foram trabalhadas em busca da

compreensao do sentido originario da P+L ad extra na rede distribuidora.
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3.3 Procedimentos para Tratamento de Dados

A coleta de dados iniciou-se de forma sistemética como aproximacdo do
fendbmeno aqui interrogado em novembro de 2015 (entrevista diretor) e seguindo o
procedimento proposto para essa pesquisa como passos para o0 refinamento da
trajetdria metodoldgica nos meses de dezembro 2015, janeiro, fevereiro e marco de
2016 (dialogos com pesquisadores, elaboracdo questionario, verificagdo com
especialistas e aplicacdo do piloto). Apdés o exame de qualificacdo com as
contribui¢cdes da banca foi dado continuidade durante os meses de julho e agosto de
2016.

Para analise dos dados coletados via pesquisa survey on line, na rede
distribuidora utilizou-se dos parametros da Loégica Paraconsistente Aplicada (LP)
(DA COSTA, 1999), que apresenta alternativas a proposicées, cuja conclusdo pode
ter valores além de verdadeiro e falso - tais como indeterminado e inconsistente.
Para analise das entrevistas foi adotado método fenomenoldgico, tal qual o
entendem Husserl (1992), Merleau-Ponty (1999), Giorgi (2012), Martins (1993),
Martins e Bicudo (1997), Martini (2006) e Castro (2000). Os passos dados para a
construcdo da andlise fenomenolégica foram: descricdo, reducdo fenomenoldgica
em trés niveis de analise (époche), variacdo imaginativa, compreensao-
interpretacdo. A époché teve como escopo apreender a “esséncia” do fenémeno,
buscando compreender o fenbmeno ao coloca-lo em suspensao. O passo seguinte
foi buscar sua esséncia ou estrutura, que se manifesta nas descricbes (aqui
considerados descricdes de primeira ordem 0s sujeitos entrevistados e diario de
campo ad intra e ad extra e descricbes de segunda ordem composta pelos
documentos e pelo estudo da rede). Captada a descricdo, ela deu indicativos de
como o sujeito percebe o fendmeno que se quer compreender. Em um movimento
circular iniciado pela epoché, no qual o fenbmeno é posto em suspensao, O
pesquisador se despe de referenciais tedricos prévios iniciando os momentos da

Andlise ldeografica e Tabela Nomotética.

Na andlise Ideogréfica foram procuradas as unidades de significado, apos
varias leituras de cada uma das descricOes. As leituras prévias compuseram parte
de uma primeira aproximacdo em relacdo ao fenébmeno, em uma atitude de

familiarizagdo com o que a descricdo coloca. As unidades de significado, por sua
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vez, dizem respeito a intencionalidade do pesquisador e sdo relativas as evidéncias
as quais a descricdo pode leva-lo. Para o levantamento das unidades de significado,
as descricOes de primeira e segunda ordem foram lidas a luz da interrogacéo desse

estudo.

Ancorado nessas unidades de significado, as mesmas foram transcritas para
a linguagem do pesquisador a partir da 4rea na qual a pesquisa se insere.
Selecionadas as unidades de significado, as mesmas foram agrupadas em
categorias abertas (na concepc¢ao de Husserl sdo grandes regifes, nao aprioristicas,
de generalizacbes). A partir desses agrupamentos ocorreu a segunda fase de
andalise composta pelas convergéncias e divergéncias das descricdes de primeira e
segunda ordem, que compdem a tabela nomotética®. A andlise compreensiva
ocorreu em busca da estrutura do fendmeno que se mostrou em um pProcesso
continuo de convergéncias e interpretacfes. As generalidades resultantes dessa

analise iluminaram o fenbmeno estudado sem esgota-lo, posto que € perspectival.

O quadro numero 11 demonstra os instrumentos de pesquisa e tratamento

de dados, a figura 8 demonstra os procedimentos metodologicos.

Quadro 11 - Instrumentos de Pesquisa e Tratamento de Dados

Instrumentos de Pesquisa Programa tratamento de dados
Projeto R.H.A.E. Atas reunides MCTI/SETEC/CNPq n° 54/2013-ENBAT
(1) Estudo de Listagem 6 Social Network Analysis. (2 ed. Thousand

(questionéario) Oaks: Sage Publications)

(2) Pesquisa Survey on line s LOgica Paraconsistente

(3) Entrevistas + Observacao s Andlise Ideografica e Nomotética

Participante

Fonte: Autor do trabalho (2016).

® Andlise Nomotética torna visivel a ideologia que permeia a descrigéo expressa pelas unidades de significados.
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“O que é experiéncia inovadora de responsabilidade social na inddstria quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da

Sustentabilidade?”

Eletran S/A

(ad intra)

Eletran S/A

(ad extra)

Observagao Participante

Diario de Campo — levantamento
das unidades de significagdo e
criagdo categorias

Entrevistas
Sentido P+L (Ecoacido)

Diretor, Gerente, Quimicos, Professores

\_

22 Ordem

A

Pesquisa Documental

(Fisica e Eletronica)

¥

L 4

Pesquisa Survey

(Questionario entrelagamento
empirico/fenomenolégico 135
atores)

Estudo Listagem

(Levantamento das Interagdes e 05
maiores conexdes da rede distribuicdo
ELETRAN S/A - Bola de Neve

\_

22 Ordem

Fonte: Autor do trabalho (2016).

-

Entrevistas

(Levantar sentido (P+L Ecoacido)
com os 05 empresarios
indicados pela rede.)

\_Y_)

12 Ordem

=»

Anidlise
Ideografica

(Relato Ingénuo,
literalizagdo, unidades
de significado, criagdo
de categorias,
convergéncias/divergén
cias.)

( Tabela \

Nomotética

(Compreensdo do
Fendmeno )
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4 ANALISE DE DADOS

Para analise dos dados coletados, utilizou-se da criacdo de ndcleos
tematicos, a partir dos objetivos do estudo. “A intencdo de utilizar categorias
tematicas é a de agrupar elementos, ideias e expressdes em torno de modélos
capazes de sintetizar a analise do estudo de caso selecionado” (ALVARENGA
NETO; CORREA; BARBOSA, 2005, p.203).

4.1 Busca da Compreensao do Fenémeno

Para nortear as analises dos resultados com base nos objetivos propostos,

foram utilizados os seguintes nucleos tematicos:
Nucleo teméatico de analise 1.:

- Por meio da insercdo do pesquisador para Observacdo Participante na
empresa foi criado um Diario de Campo que permitiu a familiarizacdo com o contexto
e foram levantadas as unidades de significacdo e busca pelo sentido da experiéncia
(P+L) dentro da empresa, através de entrevistas com o empresario, colaboradores e
0s pesquisadores da génese do Ecoacido. Identificar a importancia das relacdes
interativas firmadas entre Universidade e Empresa que possibilitam a transferéncia
de conhecimentos para as empresas, que por meio das atividades rotineiras
desenvolvem seu potencial inovador. Estudos desta natureza possibilitam identificar
os fluxos relacionais bem como os padrdes de interacédo regional, cujos resultados
possibilitam tracar politicas de inovacdo que suportam o desenvolvimento

sustentavel.
Nucleo tematico de andlise 2:

- Mapeamento da rede de distribuicdo e inter-relacionamentos
organizacionais (nesta categoria de analise, através do estudo de listagem, incluso
no questionario, levantou-se a rede de distribuicdo da empresa ELETRAN S/A e
todos os atores que cooperam entre si na elaboracdo de acbes coletivas para
recolhimento e destinacdo final de acumuladores elétricos inserviveis, além da

identificacdo de suas ligagdes e lagos de influéncia);
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- Considera-se importante levantar e identificar os principais atores (contatos
influentes) para recolhimento de baterias inserviveis (sucata). Este nucleo tematico
buscou investigar através de uma pesquisa survey a percepcdo dos participantes
quanto a importancia de se estabelecer uma rede de empresas social e
ambientalmente responsével para executar a coleta, o0 armazenamento e destinacao
final (correta) de baterias inserviveis. Considera-se importante testar o argumento,
presente em boa parte da literatura, de que territorialidade e capital social sé&o

determinantes basicos da criacdo e compartilhamento de conhecimentos.
Nucleo temético de analise 3:

- Perspectivas e motivacdes para a inovagcao, por meio da pesquisa survey
on line e da média paraconsistente (MP) analisou-se aspectos relativos ao
compartilhamento de conhecimento, ou seja, ideias, experiéncias, habilidades,
know-how e préticas relativas a responsabilidade social e sustentabilidade que s6
podem ser adquiridas por meio da troca de experiéncia direta entre as pessoas.

Nucleo tematico de analise 4:

- Resultado da interacdo entre a empresa fabricante, rede de distribuicdo
reversa para captacao de acumuladores inserviveis e a producdo do subproduto
Ecoacido, bem como sua reutilizacdo, (nesta categoria de analise sdo apresentados
0s ganhos ambientais e a reducdo de custos com a reutilizacdo do subproduto
desenvolvido), bem como o nexo estabelecido entre o fenbmeno e os sujeitos, (cinco
principais atores da rede, que vivenciam a experiéncia, apontados pelo mapeamento
da rede distribuidora da empresa foco), por meio da Andlise Ideografica e posterior
elaboracao da Tabela Nomotética;

- Resultado da interacdo entre a empresa fabricante e universidades,
avaliando a importancia para a empresa focal em se manter atualizada através de
pesquisadores capacitados e professores atualizados com 0s avancos tecnolégicos.
Possibilitando ao empresario realizar uma RSA que ultrapasse o mero cumprimento
de marcos regulatérios aliado a um menor nivel de investimento, menos tempo e

menor risco.

O resumo contendo os instrumentos de pesquisa, aplicacdo, etapas e o

objetivo que buscou atender € apresentado no quadro 12 matriz de amarracao.



Quadro 12 - Matriz de Amarracdo Andlise de Dados
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NUC,IGTO Instrumento Aplicado a Etapas Objetivo
Temético
Observacéao
Participante
(diario de
campo) Insercéo do
Nucleo . pesquisador na .
temético de Entrevistas Empresario, empresa base. Béjscar 0 sentido
Analise 1 . N Funcionarios e (levantamento a experiencia
(aproximacéao e Pesqui - (P+L) para a
. guisadores unidades ELETRAN S/A
(ad intra) parceria significacao
empresg/acade construcio
mia) instrumentos)
Pesquisa
Documental
Nucleo ;
tematico de Pesqmsﬁ "Snuervey Distribuidores e :g:g s amento Levantar Rede
Analise 2 e I:R).ele;monamentos Distribuidora thlcsatl?l:;l{g?gg,e
(ad extra) Estudo e (principais relacdes
Listagem conexdes) GOes.
Nucleo Levantamento de Ident_|f|car 0s
tematico de perspectivas e sentidos de
. . Distribuidores e ; responsabilidade
Analise 3 | Pesquisa Survey Relacionamentos | SE€ntidos para socioambiental e
on line . atuacao
(ad extra) Diretos responsavel de_ :
sustentabilidade
Nicl Entrevist Promogdo da Buscar o sentid
uc eod n rewsta 05 empresérios responsabilidade dusc;a ?ﬁﬁ i 0
tematl!co € (p(targtén a apontados pela rede | socioambiental e Ea eAp?d N Cri
Analise 4 norteadora) distribuidora no sustentabilidade in(c:icl)Jto(r:a g como
i na indudstria -
(ad extra) estudo de listagem quimica de sustentabilidade.
acumuladores
instalada no Pais.

Fonte: Autor do trabalho (2016).

A entrevista foi a forma de levantar e estudar as experiéncias vividas no

cotidiano dos atores envolvidos. Para este estudo, por meio da questdo norteadora
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como um roteiro flexivel e aberto aos diferentes modos de reagédo dos entrevistados.
As entrevistas foram gravadas e transcritas para estudo de uma forma sistémica e
sistematica, pelos trés passos reflexivos, conforme explicitado anteriormente no
procedimento do meétodo: descricdo fenomenologica, reducdo fenomenoldgica e
interpretagcdo fenomenoldgica. Na fenomenologia, a experiéncia consciente é
entendida e interpretada em combinagdo com o0s conceitos de intencionalidade,
sentido e existéncia. A pesquisa focalizou a transformacdo de uma consciéncia
epistétmica em uma consciéncia pratica e vivida pelos atores em seu “modus
operandi”. Foram ouvidos os atores envolvidos na criacdo e desenvolvimento do
ecodcido identificadas como entrevista ad intra (Dir. Presidente, Gerente Industrial,
Eng. Quimico Eletran, Eng. Quimico Antares, 3 Professores (UFSCar, UNESP,UFPr)
e 5 atores indicados pela pesquisa “bola de neve” na rede distribuidora identificados

como ad extra.

Com o intuito de sistematizar e buscar conhecimentos, a empresa ELETRAN
S/A procurou parcerias que pudessem ajudar no aprimoramento e na continuidade
das pesquisas para oficializar a experiéncia doméstica. A ideia era de que seu
“achado” pudesse ser replicado pela rede distribuidora e posteriormente pelo setor.
A seguir por meio da fala dos iniciadores do fenbmeno Ecoacido em sua génese o
seu significado primeiro por meio da pergunta: Fale-me o que € para vocé o

Ecoacido em sua génese?

4.1.1 Da Aproximacao de Primeira Ordem — da escuta dos iniciadores do ecoécido
sobre sua génese (ad intra)

Para expor as inumeras faces do fenémeno interrogado, foi de fundamental
importancia ouvir quem lancou dentro da ELETRAN S/A as primeiras sementes da
ideia de um desenvolvimento econémico preocupado e atrelado aos aspectos
qualitativos de protecdo do meio ambiente e dos seres vivos. Com a palavra o Sr
Ananias Bittencourt, fundador da ELETRAN S/A.

4.1.1.1 Entrevistado 1 Diretor Presidente

- Dia 03/10/2015 - local: ELETRAN S/A - hora:14:00 — 15:00hs
Fale-me o que é para vocé o Ecoacido em sua génese?
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R. Essa ideia surgiu de uma necessidade que nés tinhamos de, ndo somente
melhorar 0 nosso processo produtivo, como também de economizar (1) (2), afinal
gastar um monte de dinheiro e mandar para o lixo é antes de mais nada uma

grande burrice (3).

O meu maior medo sempre foi deixar para trds um passivo ambiental (4) (12) (14),
sou do tempo em gue se media a grandeza de um municipio pela quantidade de
chaminés (3), hoje isso é crime ambiental (4) (5). HA a necessidade de uma
constante mudanca, pois hoje em dia quem ndo mudar, quem nao melhorar, é
claro, vai ficar pra tras (6)(14). Entdo, a ideia de mudar e pedir ajuda surgiu
guando nés tivemos um convite da prépria FIEP(6) (Federacdo das IndUstrias do
Estado do Parana), para participar em Curitiba de um seminario sobre boas
praticas de fabricacdo (6) (7)(12) (14). Falamos com os professores da UFPR e os
convidamos para, visitarem a empresa (8), e, quando agui estiveram o Prof 03 do
departamento de quimica nos convidou para que formassemos grupos de parceria
para melhorar a destinacdo dos residuos e arrumar a producédo (6) (7) (8) (14) (15)
(18) (20).

Como a empresa ha época estava também iniciando sua adequacédo, o volume de
produtos adquiridos para neutralizacdo dos residuos industriais era de um valor
altissimo (2) (3) (4) e o pior ndo eliminava os residuos transformava-os em outras
formas, mas a destinacdo era a mesma aterro classe 1 (3) (4) e mais custo para
armazenagem e a responsabilidade solidaria (2) (3) (4).

Como o setor mantém um relacionamento estreito convidei também os
empresérios A e B para que fizessem parte da parceria (8), eles concordaram e
participaram no inicio (9), a pesquisa demanda tempo os resultados ndo aparecem
do dia para a noite, entdo ocorreu o inevitavel os parceiros desistiram (3) (9) (10).
A nossa empresa continuou firme e investindo(6) (8) (15) (18) (20). Com a ajuda
de professores da UFSC, fizemos um projeto de parceria RHAE- Recursos
Humanos Area Estratéqgica e foi contratado um Engenheiro Quimico para trabalhar
especificamente no controle de gualidade da producdo e gestdo de residuos (6)

(8).

Logo de cara o engenheiro C.A.A.S. reuniu toda a equipe e comecou a
perguntar 0 gue geravamos e o que faziamos com os residuos (11). Depois
de muita conversa ele disse que precisavamos trabalhar juntos para reduzir
ou eliminar os residuos (6) (7) (8) (11). Foi como tudo comegou(6).
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Quadro 13 — Andlise da escuta dos iniciadores do ecoécido sobre sua génese —

Diretor Presidente

CATEGORIAS UNIDADES DE SENTIDO REDUCAO
Essa ideia surgiu de wuma | A ideia surgiu de uma
necessidade que nés | necessidade da empresa.
tinhamos (1) A empresa precisava
: Nao somente melhorar 0 nosso | melhorar o] processo
1- Da necessidade

processo __ produtivo, como
também de economizar (1;2)

produtivo e economizar.

2- Da economia de custos

Nao somente melhorar 0 nosso

processo _ produtivo, como
também de economizar (1;2)
Como a empresa na__época

estava _também iniciando sua
adequacdo, o volume de
produtos  adquiridos _ para
neutralizacdo dos _residuos
industriais _era _de um_ valor
altissimo (2)

E mais custo para armazenagem
e a responsabilidade solidaria
(2; 3; 4).

A empresa precisava
melhorar o] processo
produtivo e economizar.

A empresa na época estava
iniciando sua adequacado
face o volume de produtos
adquiridos para
neutralizacdo dos residuos
industriais de alto valor de
custo.

Aliado ao custo para
armazenagem e a
responsabilidade solidaria.

3- O paradoxo lucro x
sustentabilidade

Afinal gastar um monte de
dinheiro e mandar para o lixo

7

€ antes de mais nada uma
grande burrice (3). Sou do
tempo _em que se media a
grandeza de um__municipio
pela guantidade de chaminés
3)

€ mais custo para armazenagem
e a responsabilidade solidaria
(2; 3; 4).

A pesquisa _demanda tempo os
resultados ndo aparecem do
dia para a noite, entdo ocorreu
0__inevitavel os parceiros
desistiram (3; 9;10)

Gastar um monte de dinheiro
e mandar para o lixo ndo é
algo sensato.

Sou do tempo que se media
a grandeza de um municipio

pela quantidade de
chaminés.

Aliado ao custo para
armazenagem e a

responsabilidade solidaria.

A pesquisa demanda tempo
e o0s resultados nédo séo
rapidos. Isso levou a
desisténcia  dos  outros
empresarios.




4- Do legado as geragfes
futuras

O _meu_maior_medo _sempre_foi
deixar para tras um passivo
ambiental (4; 12; 14),

0 _pior ndo _eliminava os residuos
transformava-os _em__outras
formas, mas a destinacao era
a mesma aterro classe 1 (3;4)

Como a empresa na__época
estava _também iniciando sua
adequacdo, o0 volume de
produtos  adquiridos _ para
neutralizacdo dos _residuos
industriais _era _de um _valor
altissimo (2;3;4)

E mais custo para armazenagem
e a responsabilidade solidaria
(2; 3;4).

O meu maior medo sempre
foi deixar para tras um
passivo ambiental.

Os processos eram de alto
custo e ndo eliminavam os
riscos, pois a destinacdo
continuava a mesma no
Aterro Classe 1.
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5- O marco legal

Hoje isso é crime ambiental (5).

Atualmente ha regulacdo e

certas préaticas sao
consideradas crime
ambiental.

6- Inovacédo

Hoje _em dia quem nao mudar,
quem ndo _melhorar, é claro,
vai ficar pra tras (6;14). A ideia
de mudar e pedir ajuda surgiu
quando ndés tivemos um
convite da prépria FIEP(6)
para participar em Curitiba de
um__seminario _sobre boas
praticas de fabricacéo
(6:7:12;14).

Quando aqui estiveram o Prof 03.
do _departamento _de quimica
nos _convidou para___que
formassemos grupos de
parceria__para _melhorar _a
destinacdo dos residuos e
arrumar a producado
(6;7;8;14,;15;18;20).

A nossa empresa continuou firme
e investindo (6) (8). Com a
ajuda de professores da
UESC, fizemos um projeto de
parceria__ RHAE- Recursos
Humanos Area Estratégica e
foi_contratado um Engenheiro
Quimico para trabalhar
especificamente _no__controle
de gualidade da producdo e
gestdo de residuos (6;8).

Depois de muita conversa ele

disse que precisavamos
trabalhar _juntos para reduzir
ou _eliminar __os _residuos
(6;7;8;11)

Atualmente a empresa que
ndo mudar e melhorar suas
praticas ficara para trés.
Tudo iniciou-se quando a
empresa foi convidada pelo
FIEP para participar de um
Seminério em Curitiba sobre
boas préticas de fabricacéo.
A empresa recebeu a visita
do prof. 03 do departamento
de quimica que nos
convidou para formarmos
grupos de parceria para
melhorar a destinacdo dos
residuos e arrumar a
producéo.

A empresa continuou firme e
investindo.

Com a ajuda dos
professores da UFSC foi
feito um projeto de parceria
RHAE- Recursos Humanos
Area Estratégica. Por meio
desse projeto foi contratado
um engenheiro quimico para
trabalhar no controle da
qualidade da producdo e
gestao dos residuos.

Depois de varias conversas
0 engenheiro disse que era
necessario trabalhar em
parceria para reducdo ou
eliminacéo dos residuos.




7- Boas praticas de
fabricacéo

Para participar em Curitiba de um
seminario sobre boas praticas
de fabricacdo (7). Quando
aqui_estiveram o Prof 03 do
departamento de quimica nos
convidou para que
formassemos grupos de
parceria__para _melhorar a
destinacdo dos residuos e
arrumar a producéo (6;7;8).

Depois de muita conversa_ele

disse que precisavamos
trabalhar _juntos para reduzir
ou eliminar _os _ residuos
(6;7;8;11)

A empresa participou de
seminario em Curitiba sobre
boas praticas de fabricacao.
A empresa recebeu a visita
do prof. 03 do departamento
de quimica que nos
convidou para formarmos
grupos de parceria para
melhorar a destinacdo dos
residuos e arrumar a
producéo.

Depois de varias conversas
0 engenheiro disse que era
necessario trabalhar em
parceria para reducdo ou
eliminacdo dos residuos.
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8- Aproximagdo empresa
e academia

Falamos com os professores da
UFPR e os convidamos para,
visitarem a empresa (8),
Quando_agui_estiveram o 03
do departamento _de quimica
nos _convidou para _que
formassemos grupos de
parceria__para _melhorar _a
destinacdo dos residuo e
arrumar a producéo (6;7;8).

Como o setor mantem _um
relacionamento estreito
convidei também 0s

empresarios A e B para que
fizessem parte da parceria (8),
A nossa empresa continuou firme
e investindo (6;8;15;18;20).
Com _a_ajuda de professores
da UFSC, fizemos um projeto
de parceria RHAE- Recursos
Humanos Area Estratégica e
foi contratado um Engenheiro
Quimico para trabalhar
especificamente _no__controle
de gualidade da producdo e
gestdo de residuos (6;8).
Depois de muita conversa ele

disse que precisavamos
trabalhar_juntos para reduzir
ou _eliminar _os _ residuos
(6;7;8;11)

A empresa convidou os
professores da UFPR para
que a visitassem.

A empresa recebeu a visita
do prof. 03 do departamento
de quimica que nos
convidou para formarmos
grupos de parceria para
melhorar a destinacdo dos
residuos e arrumar a
producéo.

Como o setor mantém
relacionamento estreito com
outros segmentos o convite
foi estendido aos
empresarios A e B para
fazerem parte da parceria.

A empresa continuou firme e
investindo.

Com a ajuda dos
professores da UFSC foi
feito um projeto de parceria
RHAE- Recursos Humanos
Area Estratégica. Por meio
desse projeto foi contratado
um engenheiro quimico para
trabalhar no controle da
qualidade da producdo e
gestdo dos residuos.

Depois de varias conversas
0 engenheiro disse que era
necesséario trabalhar em
parceria para redugdo ou
eliminacédo dos residuos.

9- O descompasso dos
tempos empresa e
academia

Eles concordaram e participaram
no inicio (9) a_ pesquisa
demanda tempo os resultados
ndo aparecem do dia para a
noite, entdo  ocorreu o
inevitavel 0s parceiros
desistiram (3;9;10)

Os empresarios A e B
concordaram e participaram
do inicio da parceria com as
Universidades.

A pesquisa demanda tempo
e o0s resultados ndo sao
rapidos. Isso levou a
desisténcia  dos  outros
empresarios.
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A pesquisa demanda tempo os | A pesquisa demanda tempo
resultados ndo aparecem do | e os resultados ndo sé&o

10- O distanciamento dia para a noite, entdo ocorreu | rapidos. Isso levou a
empresa e academia 0 inevitavel 0s parceiros | desisténcia  dos  outros
desistiram (3;9;10) empresarios.

Logo no inicio o engenheiro | O engenheiro indagou sobre
C.A.A.S. reuniu a equipe e | agestéo residual

11- A escuta que indagou sobre o que era

recupera a participacao produzido e o que era feito

com os residuos. (11)

CATEGORIAS Convergéncias das unidades de sentido
1- Da necessidade U(();U(?2)
2- Da economia de custos U(2);U(@);U@);uU®@
3- O paradoxo lucro x sustentabilidade U@);U();U():U(@):U(9);U((10)
4- Do legado as geragoes futuras U 4); U (@3); U (2); U12); U(14)
5- O marco legal U (5)
6- Inovagédo U (6); U (7); U (8); U (11); U(12); U(14);
U(15); U(18); U(20)
7- Boas préticas de fabricacé@o U (7); U (6); U(8); U(11)
8- Aproximagdo empresa e academia U (8); U (6); U (7); U (11); U(@5); U(18);
U(20)
9- O descompasso dos tempos empresa U (9); U (3); U (10)
e academia
10- O distanciamento empresa e U (10); U (3); U (9)
academia
11- A escuta que recupera a U (11); U (6); U (7); U (8)
participacéo

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Analise ldeografica:

A ideia surgiu de uma necessidade da empresa que era melhorar o processo
produtivo e economizar. A empresa na época estava iniciando sua adequacao face o
volume de produtos adquiridos para neutralizacdo dos residuos industriais de alto
valor de custo. Isso aliado ao custo para armazenagem e a responsabilidade
solidaria. Sou do tempo que se media a grandeza de um municipio pela quantidade
de chaminés. O meu maior medo sempre foi deixar para trds um passivo ambiental.

A preocupacao relacionava-se aos processos que eram de alto custo e néo
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eliminavam os riscos, pois a destinagdo continuava a mesma no Aterro Classe 1.
N&o é algo sensato gastar um monte de dinheiro e mandar para o lixo. Atualmente
ha regulacdo e certas praticas sdo consideradas crime ambiental. A empresa que

nao mudar e melhorar suas praticas ficara para tras.

O processo de busca de alternativas para produgdo mais limpa iniciou-se
quando a empresa foi convidada pelo FIEP para participar de um Seminério em
Curitiba sobre boas praticas de fabricacdo. Na ocasido, a empresa convidou 0s
professores da UFPR para que a visitassem. O prof. 03 do departamento de quimica
visitou a empresa e a convidou para formar grupos de parceria para melhorar a
destinacdo dos residuos e arrumar a producdo. Com a ajuda dos professores da
UFSC foi feito um projeto de parceria RHAE- Recursos Humanos Area Estratégica.
Por meio desse projeto foi contratado um engenheiro quimico para trabalhar no
controle da qualidade da producdo e gestdo dos residuos. Logo no inicio o
engenheiro C.A.A.S. reuniu a equipe e indagou sobre o que era produzido e o0 que

era feito com os residuos.

Depois de varias conversas o engenheiro disse que era necessario trabalhar
em parceria para reducdo ou eliminacdo dos residuos. Como o setor mantém
relacionamento estreito com outros segmentos o convite foi estendido aos
empresarios A e B para fazerem parte da parceria. Os empresarios A e B
concordaram e participaram do inicio da parceria com as Universidades. Como a
pesquisa demanda tempo e os resultados ndo séo rapidos, isso levou a desisténcia
dos empresérios A e B. A ELETRAN ndao desistiu. Continuou firme e investindo em
pesquisa para uma producao mais limpa e melhorias de processos.

4.1.1.2 Entrevistado 2 Gerente Industrial

- Dia 13/09/2015 - local: ELETRAN S/A - hora: 08:00 — 09:00hs

Esta entrevista foi realizada a fim de observar in loco a rotina da ELETRAN
S/A e ouvir 0 que esse cotidiano vivido tem a dizer por meio da fala dos diferentes
atores envolvidos na génese do Ecoacido. Entrevista pré-pesquisa realizada na
empresa ELETRAN S/A em setembro de 2015.

Fale-me o que é para vocé o Ecoacido em sua génese?
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O formato das organizacdes a partir do inicio do século XXI, transformaram
indices de alta produtividade em metas e determinaram a necessidade das
empresas se reinventarem e buscarem novos caminhos para atender esta
demanda, desenhando novos tipos de empresa e estabelecendo novas
relacdes entre agentes de fomento.

Na minha caminhada de profissional que atua ha mais de 20 anos como
gerente industrial (chdo de fabrica) deparei-me com dificuldades inimeras
com relacdo a gestdo ambiental da empresa (1,2,3,4,5,8,9). Em funcao de
trabalhar com 6xidos de chumbo e acido sulfirico a_empresa é considerada
como de grau de risco maximo (19,23). Porém essa atividade foi muito rica
proporcionando momentos de reflexdo, questionamentos e até mesmo de
indignacdo (4,21,22,23). A partir do momento em que convivemos e
aprendemos com homens e mulheres que, mesmo com tantas dificuldades
buscam compreender e pesquisar para melhorar as condicées de trabalho
na industria quimica € muito compensador (1,4,7,11). Estudos de
trabalhadores e pesquisadores que com a lida diaria do residuo resultante
da_moagem de baterias de sucata ndo quiseram acomodar-se frente aos
desafios de buscarem uma producdo mais limpa que resultou no Eco Acido
(1,2,4,5,6,7,8). Essas pessoas construiram e reconstruiram histérias, para
transformar_um residuo_altamente toxico em um _ subproduto reutilizavel
(7,8,11,12,14). Foi através da cooperacdo com muitas partes interessadas e
atores interdisciplinares, que foi resolvido um problema que a empresa
individualmente com um alcance limitado ndo teria o dominio necessario
para a solucgéo.

Ficou evidente nos estudos observados que o ponto nevralgico para o

sucesso neste processo foi a comunicacéo eficiente e eficaz entre todas as esferas.

A tendéncia de ganha-ganha ocorre quando as regras séo claras, as informacoes

fluem e a comunicacéo chega de forma correta e no momento oportuno.

Quadro 14 — Analise da escuta dos iniciadores do ecoacido sobre sua génese —

Gerente Industrial

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

REDUCAO

1- Da necessidade

Na minha caminhada de

profissional que atua ha mais
de 20 anos como gerente
industrial (chdo de féabrica)
deparei-me _com __dificuldades

2- Da economia de
custos

3- Paradoxo lucro x
sustentabilidade

indmeras com relacdo a gestdo
ambiental da empresa
(1,2,3,4,5,8,9). A_empresa €
considerada como de grau de
risco maximo (19,23)

Como gerente industrial
atuando ha& mais de 20
anos, muitas foram as
dificuldades para implantar
gestédo ambiental na
empresa por ser de grau
de risco maximo
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Momentos de reflexdo, | Houve momentos de
guestionamentos e até mesmo | reflexdo, questionamento e
de indignacéo (4,21,22,23). indignacéao
Convivemos e aprendemos | O convivio com homens e
N com homens e mulheres gque, | mulheres que com
4- Do legado as s .
mesmo _com tantas dificuldades | dificuldades buscam

eracOes futuras -
gerag buscam compreender e | melhorar as condicbes de

pesquisar _para melhorar as | trabalho na industria
condicbes de trabalho na | quimica é compensador.
industria__quimica e muito
compensador (1,4,7,11).
A_empresa é considerada como
5- O marco legal de grau de risco maximo
(5,19,23)

Estudos de trabalhadores e | Os trabalhadores e
pesquisadores que com a lida | pesquisadores ndo se
diaria_do residuo resultante da | acomodaram com o]
moagem de baterias de sucata | desafio e buscaram na P+L
6- Inovacgéo ndo quiseram acomodar-se | uma solugdo para O
frente  aos  desafios  de | problema do residuo.
buscarem uma producdo mais
limpa que resultou no Eco
Acido (1,2,4,5,6,7,8)

Essas pessoas construiram e | As pessoas juntas
reconstruiram _histérias, para | transformaram um residuo
7- Boas préticas de transformar um residuo | altamente toxico em um
fabricacéo altamente  toxico em um | subproduto reutilizavel.
subproduto reutilizavel

(7,8,11,12,14)

CATEGORIAS Convergéncias das unidades de sentido

1- Da necessidade U (1); U (2), U(4), U(5), U(8), U(9)

2- Da economia de custos U (2), U (19); U (23

3- O paradoxo lucro  x U (3), U (4); U (21); U (22), U (23)
sustentabilidade

4- Do legado as geracdes Uu@),U@);uU@);uU(@,uU(11
futuras

5- O marco legal U (5), U(19), U(23)

6- Inovacgéo U (6); U (1); U (2); U (3), U@4), U(5),

u(6), U(7), U(8)
7- Boas préticas de fabricacédo U (7); U (8); U (11); U (6)

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Analise ideogréfica:

Como gerente industrial ha mais de 20 anos, muitas foram as dificuldades
para implantar a gestdo ambiental na empresa. Varios foram os motivos, o principal

por ser a empresa de grau de risco maximo. Houve momentos de reflexao,



102

questionamento e indignacdo. O convivio com homens e mulheres que com
dificuldades buscam melhorar as condigbes de trabalho na industria quimica é
compensador. Os trabalhadores e pesquisadores ndo se acomodaram com O
desafio e buscaram na P+L uma solucédo para o problema (crénico) do residuo. As
pessoas juntas transformaram um residuo altamente toxico em um subproduto

reutilizavel.

4.1.1.3 Entrevistado 3 - Eng. Quimico

- Dia 04/09/2015 - local: ELETRAN S/A - hora: 11:00 — 12:00hs

Entrevista realizada com o funcionario Engenheiro Quimico da empresa
ELETRAN S/A em setembro de 2015. O engenheiro quimico da empresa ELETRAN
S/IA foi contratado a partir do projeto RHAE (Recursos Humanos da Area
Estratégica), vinculado ao CNPQ. Este projeto foi desenvolvido em parceria da
empresa ELETRAN S/A com as Universidades Federal do Parana - UFPR e
Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar. A empresa contratou 0 engenheiro
quimico com o foco de formar pessoas com capacidade de aplicar na empresa as
técnicas e metodologias desenvolvidas pelas academias.

Fale-me o que € para vocé o Ecoacido em sua génese?

- Ap6s minha contrata¢do, fiz uma auditoria interna para avaliar como a
empresa estava gerindo os seus residuos (1,4,5). E de certa forma
confirmamos que apesar de muitas tentativas e boa vontade a gestdo
estava deficiente (10,11). O levantamento concluiu gue 0s conceitos de
economia, limpeza e reutilizacdo estavam bem disseminados, mas detectou
também gue até em consequéncia de alguns programas acontecerem antes
de forma descentralizada (4,5,6,7,11) faltou um controle central sobre o
conjunto das acdes. O maior e principal residuo gerado na empresa foi
apontado como sendo a solucdo sulfdrica residual, pois além do grande
volume liquido, gera também um volume maior ainda quando neutralizada
com oxido de calcio para descarte em aterro classe 1 (1,2,3,4,5,6,8). Para
resolver este problema a empresa atuou em varias frentes e investindo em
pesquisa e no desenvolvimento de um sistema que pudesse reciclar o
residuo.(6,7,8) Com estudos realizados, apoio das academias e técnicas
desenvolvidas internamente foi possivel a descontaminacdo do residuo no
ambito interno.(4,5,6,7,8) Posteriormente foram feitas as primeiras
experiéncias utilizando o residuo descontaminado (Ecoacido) em atividades
como limpeza de pecas em oficinas mecéanicas pesadas e como despelante
em curtumes.( 2,4,5,6,7,8) Com a eliminacdo ambientalmente correta da
solucdo sulfdrica residual, novas experiéncias estdo sendo feitas no sentido
de substituir a 4gua in natura pelo Ecoacido (2,4,5,6,7,8) no desdobramento
de solucéo sulfurica pura. Quando isto ocorrer estara fechado o ciclo de
utilizacdo — reciclagem — reutilizacdo da solucdo sulfdrica na industria
guimica de acumuladores, este é o Ecoacido. (2,4,5,6,7,8)
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Quadro 15 - Andlise da escuta dos iniciadores do ecodcido sobre sua génese —

Engenheiro Quimico

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

REDUCAO

8- Aproximacéao

Fiz_uma_ auditoria_interna_para
avaliar como a empresa estava

Foi feita uma auditoria para
avaliar como a empresa

empresa e gerindo 0s seus residuos | estava gerindo seus
academia (8,1,4,5) residuos.
9- O descompasso | Confirmamos que apesar de | Confirmou-se a gestao

dos tempos
empresa e
academia

muitas tentativas e boa vontade
a gestéo estava deficiente (9).

deficiente apesar da boa
vontade.

10- O distanciamento
empresa e
academia

O levantamento concluiu gue os
conceitos de economia, limpeza
e reutilizacdo estavam bem

disseminados, mas _detectou
também que até em
conseguéncia de alguns

programas _acontecerem _antes
de forma descentralizada,
(4,5,6,7,10,11)

Alguns conceitos como
economia, limpeza e
reutilizacdo estavam bem
disseminados, mas em
funcéo da descentralizacéo
das agbes, faltou um
controle central.

11- A escuta que
recupera a
participagéo

O _ maior e principal residuo
gerado na empresa foi apontado
como sendo a solucdo sulfdrica
residual, pois além do grande
volume liguido, gera também
um volume maior _ainda guando
neutralizada com_ _oxido de
calcio para descarte em aterro
classe 1 (1,2,3,4,5,6,8,11).

O levantamento detectou a
solucdo sulfarica residual
como principal e maior
problema residual gerado.
Neutralizado com oxido de
calcio e destinado para
aterro classe 1.

7- Boas praticas de

Varias frentes e investindo em
pesquisa e no _desenvolvimento
de um_ sistema gue pudesse

Varias pesquisas e
experiéncias foram feitas
no sentido de reciclar o

fabricacao - = .

& reciclar o residuo. (6,7,8) residuo.
Estudos realizados nas | Estudos realizados nas
academias e técnicas | academias e  técnicas
desenvolvidas internamente foi | desenvolvidas

- possivel a descontaminacdo do | internamente foi possivel a

6- Inovacao ; Arhi ;

residuo_no__ambito __interno.

(6,4,5,7,8)

descontaminacgéo do
residuo no ambito interno.

8- Aproximacéo
empresa
academia

Posteriormente foram feitas as
primeiras experiéncias
utilizando 0 residuo
descontaminado (eco acido) em
atividades como__limpeza de
pecas em oficinas mecanicas
pesadas e como despelante em
curtumes. ( 8,2,4,5,6,7,)

As primeiras experiéncias
com o] residuo
descontaminado e batizado
de Ecoacido, mostraram-se
positivas em curtumes e
oficinas.




7- Boas praticas
fabricacéo

Com a eliminacao
ambientalmente  correta _da
solucao sulfdrica residual, novas
experiéncias estdo sendo feitas
no sentido de substituir a agua
in__natura pelo eco acido
(7,2,4,5,6, 8)
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Com a eliminacdo total e
correta do residuo sulfdrico,
novas experiéncias estao
sendo desenvolvidas para
0 Ecoacido substituir a
agua na diluicdo do &cido
puro.

Quando _isto _ocorrer _estara

fechado o ciclo de utilizacdo —

Quando ocorrer a
substituicdo estara fechado

o ciclo de utlizagdo -
reciclagem — reutilizacdo da | reciclagem — reutilizagdo da
solugéo sulfdrica na
inddstria guimica de
guimica de acumuladores, este | acumuladores, este é o

€ o Ecoacido. (6,2,4,5, 7,8) Ecoacido.

6- Inovacao solucdo sulfurica na industria

CATEGORIAS Convergéncias das unidades de sentido

u(8), U (1); U(4), U(5)

8- Aproximacdo empresa e
academia
9- O descompasso dos tempos
empresa e academia
10- O distanciamento empresa e
academia

U (9), U (10); U (11)

U (10), U (4); U (5); U (6), U (7), U(11)

11- A escuta que recupera a U A1), U(@), V@), UE), U (4): U ()

participacéo

u(6), U (8)

7- Boas préticas de fabricacédo

U (6), U(7), U(8)

6 - Inovagéo U (6); U(4), U(5), U(7), U(8)
8 — Aproximacdo empresa U(8), U (2); U (4); U (5) ; U (6), U(7)
academia

7 — Boas préticas fabricacéo

U (7); U (2); U(4), U(5), U(6), U(8)

6 — Inovacao

U (6), U (2); U(4), U(5), U(6), U(7), U(8)

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Andlise ldeografica:

Foi feita uma auditoria para avaliar como a empresa estava gerindo seus
residuos. Confirmou-se a gestao deficiente apesar da boa vontade. Alguns conceitos
como economia, limpeza e reutilizagcdo estavam bem disseminados, mas em funcao
da descentralizacdo das acdes, faltou um controle central. O levantamento detectou
a solucdo sulfarica residual como principal e maior problema residual gerado.

Neutralizado com 6xido de célcio e destinado para aterro classe 1. Varias pesquisas
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e experiéncias foram feitas no sentido de reciclar o residuo. Estudos realizados nas
academias e técnicas desenvolvidas internamente foi possivel a descontaminagéo
do residuo no ambito interno. As primeiras experiéncias com o0 residuo
descontaminado e batizado de Ecoacido, mostraram-se positivas em curtumes e
oficinas. Com a eliminacéo total e correta do residuo sulfurico, novas experiéncias
estdo sendo desenvolvidas para o Ecoacido substituir a agua na diluicdo do &cido
puro. Quando ocorrer a substituicdo, estara fechado o ciclo de utilizacdo —
reciclagem — reutilizacdo da solucéo sulfarica na indastria quimica de acumuladores:

este é o Ecoacido.

4.1.1.4 Entrevistado 4 - Eng Quimico Antares

- Dia 03/02/2016 - local: ANTARES AMBIENTAL - hora: 15:00 — 16:00hs

Em fevereiro de 2016 conversei com o Engenheiro Quimico Antares
Ambiental e informei-lhe sobre os meus estudos sobre o Ecoacido e sua influéncia
na rede distribuidora da ELETRAN S/A.

Fale-me o que é para vocé o Ecoacido em sua génese?

A respeito do Ecoacido é importante frisar que, 0 gerenciamento de
residuos é um trabalho de desenvolvimento continuo dentro de qualquer
organizacdo, mas ndo €& suficiente para que uma empresa seja
verdadeiramente sustentavel. (1;2;4;6;7) A sustentabilidade precisa de
acdes empresariais comprometidas com a ética e com a cidadania (4;5;7;8).
As empresas precisam estabelecer um relacionamento ético com seus
clientes, fornecedores e funcionarios, bem como preocupar-se com as
guestdes ambientais. (7;8;12) O projeto se tornou realidade através da
cooperacdo dos executivos da empresa ELETRAN S/A. (12;14;15) Eles
contribuiram _com informacdées, opinibes e mobilizaram suas equipes para
facilitar o levantamento dos dados que culminaram ndo s6é na
descontaminacdo, mas também na reutilizacdo da solucdo sulflirica
residual.”(5;6;7;8)
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Quadro 16 — Andlise da escuta dos iniciadores do ecodcido sobre sua génese —
Engenheiro Quimico Antares

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

REDUCAO

7- Boas praticas de
Fabricacdo

0 _gerenciamento de residuos é
um trabalho de desenvolvimento
continuo dentro de qualquer
organizacdo, mas ndo é
suficiente  para __que __uma
empresa_seja_verdadeiramente
sustentavel.(7;1;2;4;6)

@) gerenciamento de
residuos deve ser continuo
na Organizacdo, mas nao é
suficiente para ser
sustentavel.

8- Aproximagao
Empresa e
Academia

A sustentabilidade precisa de
acoes empresariais
comprometidas com a ética e
com a cidadania (8;4;5;7)

A sustentabilidade precisa
de ac¢bes comprometidas
com a ética e com a
cidadania.

Concepcao de
RSA

empresa ELETRANS/A.

(15;12;1)

As empresas precisam | O relacionamento ético é
estabelecer um relacionamento | com clientes, fornecedores
12- Alargamento de . - o
~ ético com seus clientes, | e funcionérios
compreenséao do ==
. fornecedores e funcionarios, | preocupando-se com
gue é empresa ~ ) .
bem como preocupar-se com as | questées ambientais.
guestbes ambientais (12;7;8)
15- Alargamento Cooperacdo dos executivos da | A cooperacao dos

executivos foi fundamental.

20- Ser sustentavel é
um bom negdcio

Contribuiram com _informacées,
opinides e mobilizaram _suas
equipes para facilitar 0
levantamento _dos dados que
culminaram nao sé na
descontaminacdo, mas também
na __reutilizacdo da _solucdo
sulfdrica residual.” (20;5;6;7;8)

E forneceram informacdes
e opinides que facilitaram o
levantamento de dados que

culminaram com a
descontaminagéo e
reutiizacdo do  residuo

sulfarico.

CATEGORIAS

Convergéncias das unidades de sentido

7- Boas préticas de Fabricagao

U7; Ul; U2; U4; U6; U7

8 - Aproximacdo Empresa e

U8; U4; U5; U7; U8

Academia
13-Alargamento de compreensao que é Ul3; U7; U8; U12
Empresa
15 - Alargamento da concepc¢dao de U15; U12; U14; U15
RSA

20- Ser sustentavel um bom negdcio U20; US; UG; U7; U8

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Analise ldeografica:

O gerenciamento de residuos deve ser continuo na Organizacdo, mas nao é
suficiente para ser sustentavel. A sustentabilidade precisa de acbes comprometidas

com a ética e com a cidadania. O relacionamento ético € com clientes, fornecedores
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e funciondrios preocupando-se com questdes ambientais. A cooperagdo dos
executivos foi fundamental e forneceram informacdes e opinides que facilitaram o
levantamento de dados que culminaram com a descontaminacao e reutilizacdo do

residuo sulftrico.

4.1.1.5 Entrevistado 5 - Prof.01 - UFSCar

- Dia 01/12/2015 - local: UFSCar - hora: 09:00: 10:00hs

Enfatizei que a tese serd construida com pessoas que ajudaram a
organizacdo a se desenvolver com novas técnicas e a influenciar as redes
distribuidoras vinculadas a empresa. Falei que buscava a compreensdo de um
fenbmeno que seja capaz de influenciar interna e externamente o pensamento das

pessoas para a sustentabilidade.

Fale-me o que € para vocé o Ecoacido em sua génese?

Assumir _a gestdo ambiental como estratégia de crescimento impde
necessidades e dificuldades as empresas em combinar crescimento
econdmico e social com fundamentos de sustentabilidade. (1,2,3,4,5,6,7)

A pressao por_ objetivos imediatos e 0s parcos recursos moldam e
direcionam as empresas na atualidade a destinar pouco ou nenhum tempo
para pensar o futuro. (4,6,8,11) Seu foco esta no “aqui e no agora’(2). Desta
forma o ganho econdmico talvez seja a melhor maneira para despertar o
interesse _por _praticas _que conduzam a _empresa _a _pensar
sustentabilidade(2,10). Quando tomei conhecimento através de um colega
de pesquisa o prof. 03 que uma empresa no Parand estava tentando
recuperar solucdo sulflrica inservivel, pensei imediatamente que a falta de
percepcdo do potencial papel positivo da empresa na solucdo dos
problemas ambientais estava por terminar (4,5,6,7,8).

A indiferenca _com que as empresas tratam o0 meio _ambiente estaria
finalmente acabando. (7,8,11) Era portanto chegada a hora de dar uma
nova interpretacdo, corrigir_as distorcbées e reconceituar 0 _que Seja_a
producdo ecologicamente correta. (5,6,7,8) Fui ao Parand na cidade de
Apucarana para conhecer a empresa e 0 que estava sendo feito. Gostei do
entusiasmo _das pessoas, mas estava tudo meio sem muita direcdo e
objetivo.(1,4,5,6,7,8) Como eu ndo poderia permanecer por muito tempo no
local, acertei com o empresario diretor da empresa para que fosse
desenvolvido e implantado um projeto _com apoio de universidades e
governo federal, para ajudar nas pesquisas.(1,6,7,8,11) Desta forma foi feito
um PAPPE - Projeto Apoio a Pesquisa Empresarial e sugeri o RHAE
(Recursos Humanos da Area Estratégica), vinculado ao CNPQ para gue
fosse contratado um engenheiro guimico para dirigir as acées de campo na
empresa _sob a coordenacdo de professores da UFSCar e
UFPR.(1,4,5,6,7,8)




Quadro 17 — Andlise da escuta dos iniciadores do ecodcido sobre sua génese —

Prof. 01 - UFSCar
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CATEGORIAS UNIDADES DE SENTIDO REDUCAO

1- Da necessidade Assumir a gestdo | Ter a gestdo ambiental
ambiental como estratégia de | como estratégia de
crescimento imp&e | crescimento impbe
necessidades e dificuldades as | necessidades e
empresas em combinar | dificuldades para a
crescimento econdémico e social | empresa.
com fundamentos de
sustentabilidade. (1,2,3,4,5,6,7)

2- Da economia de | A pressdo por objetivos | Os objetivos imediatos e os

custos imediatos e os parcos recursos | poucos recursos
moldam e direcionam as | direcionam as empresas
empresas na atualidade a | modernas a pensar pouco
destinar _pouco ou nenhum | no seu futuro.
tempo para pensar o futuro.
(2,4,6,8,11)

3- O paradoxo lucro x | Seu foco esta no “aqui e no | Seu foco é o imediato

sustentabilidade agora’(3,2)

4- Do legado as | Ganho econbémico talvez seja a | E assim o econémico pode

geracoes futuras _melhor maneira para o_lespertar 0 | ser a melhgr maneira para
interesse por praticas que | despertar interesses pela
conduzam a empresa a pensar | sustentabilidade
sustentabilidade(2,4,10)

5- O marco legal No Parani estava tentando | Quando soube da empresa
recuperar  solucdo  sulfdrica | no Parana, pensei que
inservivel, pensei imediatamente | chegava ao final a falta de
que a falta de percepcdo do | percepcdo do papel da
potencial papel positivo da | empresa na solucdo de
empresa na  solucdo dos | problemas ambientais.
problemas ambientais estava
por terminar (4,5,6,7,8)

6- Inovagédo A indiferenca com que as | Finalmente estava por
empresas tratam o meio | acabar a indiferenga com o
ambiente  estaria finalmente | meio ambiente.

Acabando. (7,8,11)
7- Boas praticas de | Chegada a hora de dar uma | Era chegada a hora de
fabricacio nova interpretacao, _corriqir as descons_truir conceitos e
distorcdes e reconceituar 0 gque | reconceituar a producao
seja a producdo ecologicamente | ecologicamente correta.
correta. (5,6,7,8)

8- Aproximacao Gostei do entusiasmo das | Gostei do que vi, mas

pessoas, mas estava tudo meio | estava tudo meio sem
empresa e - = — e o
sem muita direcdo e objetivo. | direcdo e objetivo.
academia (1,4,5,6,7,8)
Implantado um _projeto com | Solicitei de imediato a
apoio de universidades e | confeccdo de um projeto

governo federal, para ajudar nas
pesquisas. (1,6,7,8,)

com apoio governamental
para ajudar nas pesquisas.




11- Escuta recupera a

participacdo

O RHAE

Humanos da Area Estratégica),

(Recursos

vinculado ao CNPQ para que

fosse contratado um engenheiro

quimico para dirigir as acdes de

campo na empresa sob a

coordenacdo de professores da
UFESCar e UFPR.(11,1,4,5,6,7,8)

Foi criado e implantado
RHAE, vinculado ao CNPQ
e contratado um
engenheiro quimico para
dirigira as ac6es de campo
com a coordenacdo dos
professores.
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participacao

CATEGORIAS Convergéncias das unidades de sentido
1- Da necessidade U(1); U(2); U(3); U(4); U(5); U(B); U(7)
2- Da economia de custos U(2); U(4); U(6); U(8); U(11)
3- O paradoxo lucro X U(3); U(2)
sustentabilidade
4- Do legado as gerag0es futuras U(4); U(2); U(10)
5- O marco legal U (5); U4); U(6); U(7); U(8)
6- Inovagéo u(6); U(7); U(8); U(11)
7- Boas préticas de fabricacéo U(7); U(5); U(6); U(8)
8- Aproximacgéo empresa e U (8); U(1); U(4); U(5); U(B); U(7)
academia
11 A escuta que recupera a U (11); U (6); U (7); U (8)

Andlise Ideogréfica:

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Ter a gestdo ambiental como estratégia de crescimento impde necessidades

e dificuldades para a empresa. Os objetivos imediatos e 0S poucos recursos

direcionam as empresas modernas a pensar pouco no seu futuro. Com seu foco no

imediato o econdmico pode ser a melhor maneira para despertar interesses pela

sustentabilidade

Quando soube de uma empresa no Parana que fazia experiéncias com

solucéo residual sulfurica, pensei que chegava ao final a falta de percepc¢éo do papel

da empresa na solucdo de problemas ambientais. Finalmente estava por acabar a

indiferenca com o meio ambiente. Era chegada a hora de desconstruir conceitos e
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reconceituar a producéo ecologicamente correta. Gostei do que vi, mas estava tudo

meio sem direcao e objetivo.

Solicitei de imediato a confeccdo de um projeto com apoio governamental
para ajudar nas pesquisas. Foi criado e implantado RHAE, vinculado ao CNPQ e
contratado um engenheiro quimico para dirigir as agbes de campo com a

coordenacao dos professores.

4.1.1.6 Entrevistado 6 - Prof.02 UNESP

- Dia 02/12/2015 - local: UFSCar - hora: 17:30 — 18:30hs
Encontramo-nos no final das palestras no dia 02, e pude indaga-lo:

Fale-me o0 que € para vocé o Ecoacido em sua génese? O prof. 02 disse:

“Acho importante pesquisas comecarem a documentar trabalhos na
indUstria _quimica de acumuladores.l1,2) Disse ainda que a industria
automobilistica teve e tem enorme relevancia para a economia mundial e foi
justamente a partir dela que os maiores avangos tecnoldgicos surgiram,
notadamente nos processos produtivos. O crescimento da demanda fez
com gue as industrias priorizassem 0 aumento acelerado da producdo sem
outras preocupacdes. (2,3) O prof.02 disse entdo que conversou na época
(1998) com o prof.01 e ambos resolveram através das respectivas
universidades montar um seminario, um congresso ou algo semelhante que
fosse capaz de reunir os fabricantes brasileiros de acumuladores para um
encontro nacional onde assuntos inerentes ao setor pudessem ser
discutidos abertamente. A ideia era de que este encontro proporcionasse
um adiantamento tecnolégico produtivo para as empresas brasileiras. Disse
ainda que este primeiro encontro ocorreu na cidade de S&o Carlos
(UFSCar) em 1998, com 15 participantes entre técnicos e fabricantes, e a
IndUstria ELETRAN S/A estava presente. Disse também que o _encontro
ajudou muito na mudanca do pensamento de alguns empresérios. Hoje hd a
necessidade legal de se conciliar a producdo com 0 meio ambiente e com a
destinacéo final de produtos com base gquimica.(1,2,5,6,7) Em funcdo de
uma pressao internacional maior no setor produtivo, pela preservacdo dos
ecossistemas a industria guimica de uma maneira geral e de acumuladores
em_particular atraiu_a atencdo no sentido de precisar _pensar 0S seus
residuos.(1,4,5,10) As universidades hoje estdo mais diretamente
vinculadas ao setor produtivo, através de estudos para auxilio no
desenvolvimento de novas técnicas produtivas para aumentar e melhorar a
vida util de produtos, processos e servicos, bem como reduzir desperdicios
e evitar residuos.(1,4,5,6,7,8) As academias precisam interagir com
empresas para entender melhor e buscar mais conhecimentos e poder
contribuir e ajudar a direcionar uma mudanca nho pensamento produtivo e na
gestdo convencional de residuos na fabricacdo de acumuladores.(
1,4,5,6,7,8,11) Disse que no Brasil pelas suas proporcdes continentais ha
“abundancia” de matéria-prima e insumos dando a “falsa” impresséo de que
0 _pais nunca tera problemas de abastecimento. Aliado a falta de incentivos
fiscais e recursos econdmicos esta visdo de matéria-prima e insumos _em
excesso _acaba por estimular e tornar “natural” o desleixo com sobras e
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residuos produtivos.(1,11) Disse que desde o primeiro encontro de
fabricantes de baterias é feita uma discussdo no Ultimo dia de palestras
para_acertar 0os temas e as necessidades de conhecimento para serem
apresentados no encontro do ano seguinte,(8) e que a abordagem de temas
que fortalecem as empresas economicamente através de controle da

poluicdo séo priorizados”. (1,4,5,6,7,8)

Quadro 18 — Analise da escuta dos iniciadores do ecoacido sobre sua génese —

Prof. 01 — UFSCar

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

REDUCAO

1- Da necessidade

Acho importante pesquisas
comecarem a documentar
trabalhos na industria quimica
de acumuladores.|1)

E importante documentar
pesquisas na industria
quimica.

2- Da economia de

custos

O crescimento da demanda fez
com que as industrias
priorizassem 0 aumento
acelerado da producdo sem
outras preocupacdes. (2,3)

Crescimento acelerado
mudou o foco das
inddstrias

3- O paradoxo lucro x

sustentabilidade

O encontro ajudou muito na
mudanca do pensamento de
alguns empresarios. Hoje ha a
necessidade legal de se
conciliar a producdo com o0 meio
ambiente e com a destinacao
final de produtos com base
quimica. (1,2,5,6,7)

O Enbat ajudou a mudar o
pensamento dos
empresarios do ramo de
acumuladores quimicos.

4- Do legado as geragbes

futuras

A industria guimica de uma
maneira geral e de
acumuladores em patrticular
atraiu a atencdo no sentido de
precisar pensar 0s seus
residuos. (1,4,5,10)

Desta forma a industria
guimica de acumuladores
atraiu atencéo por precisar
repensar seus residuos.

5- O marco legal

Através de estudos para auxilio
no desenvolvimento de novas
técnicas produtivas para
aumentar e melhorar a vida (til
de produtos, processos e
servicos, bem como reduzir
desperdicios e evitar residuos.
(1,4,5,6,7,8)

Precisou desenvolver
novas técnicas produtivas
para melhorar a vida util de
seus produtos, processos e
servicos, bem como reduzir
desperdicios e evitar
residuos.

6- Inovacgéo

As academias precisam interagir
com empresas para entender
melhor e buscar mais
conhecimentos e poder
contribuir e ajudar a direcionar
uma mudanca no pensamento
produtivo e na gestdo
convencional de residuos na
fabricacdo de acumuladores.
(1,4,5,6,7,8,11)

Através de interagdo com
academias houve mais
conhecimento e mudanca
do pensamento produtivo e
da gestao residual na
fabricacédo de
acumuladores.




7- Boas praticas de

fabricacéo

Pelas suas proporcoes
continentais ha “abundéncia” de

matéria prima e insumos dando
a ‘falsa” impresséo de que o
pais nunca tera problemas de
abastecimento. Aliado a falta de

incentivos fiscais e recursos
econdmicos esta visao de
matéria prima e insumos em
excesso acaba por estimular e
tornar “natural” o desleixo com
sobras e residuos produtivos.
(1,11)
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Pelas propor¢ées do nosso
pais ha uma falsa
impressédo de que pela
abundancia nao teremos
problemas de
abastecimento. A falta de
incentivos fiscais e recursos
econdmicos e com a visao
do excesso tornam natural
o desleixo com sobras e
residuos produtivos.

8- Aproximagdo empresa

e academia

Disse que desde o primeiro
encontro de fabricantes de
baterias é feita uma discussao
no Ultimo dia de palestras para
acertar os temas e as
necessidades de conhecimento
para serem apresentados no
encontro do ano sequinte, (8)

No udltimo dia do Enbat é
feita a discusséo para
acertar os temas do
encontro seguinte.

9- A escuta que recupera

a participagéo

A abordagem de temas gue
fortalecem as empresas
economicamente através de
controle da poluicdo sao

priorizados”. (1,4,5,6,7,8)

Os temas que fortalecem
as empresas via controle
de polui¢éo séo priorizados.

CATEGORIAS Convergéncias das unidades de sentido
1- Da necessidade U(1); U2)
2- Da economia de custos U(2); U@3)

3- O paradoxo lucro x sustentabilidade

U(3); U(1); U(2); U(5); U(6); U(7)

4- Do legado as geracgdes futuras

U(4); U(1); U(5); U(10)

5- O marco legal

U(5); U(1); U(4); U(6); U(7); U(8)

6- Inovacgéo

U(6); U(1); U(4); U(5); U(7); U(8); U(11)

7- Boas préticas de fabricacdo

U(7); U(1); U(11)

8- Aproximacgdo empresa e academia

U(8); U(1); U(4); U(5); U(6); U(7)

11-A escuta que recupera a
o U(11); U(1); U(4); U(5); U(6); U(7); U(8)
participagéo

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Andlise ldeografica:

E importante documentar pesquisas na indUstria quimica. Crescimento
acelerado mudou o foco das industrias. O Encontro Nacional de Fabricantes de
Bateria Chumbo Acido (ENBAT) ajudou a mudar o pensamento dos empresarios do

ramo de acumuladores quimicos. Desta forma, a industria quimica de acumuladores
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atraiu atencdo por precisar repensar seus residuos. Precisou desenvolver novas
técnicas produtivas para melhorar a vida Gtil de seus produtos, processos e servigos,

bem como reduzir desperdicios e evitar residuos.

Por meio de interacdo com a academia houve mais conhecimento e
mudanga do pensamento produtivo e da gestdo residual na fabricacdo de
acumuladores. Pelas propor¢des do nosso pais ha uma falsa impressao de que pela
abundancia néo teremos problemas de abastecimento. A falta de incentivos fiscais,
recursos econdmicos e com a visdo do excesso, no sentido de abundéancia de

recursos naturais ha um desleixo com sobras e residuos produtivos.

No ultimo dia do Enbat é feita a discussao para acertar os temas do encontro
seguinte. Os temas que fortalecem as empresas via controle de poluicdo sao

priorizados.

4.1.1.7 Entrevistado 7 - Prof. 03 UFPR

- Dia 03/12/2015 - local: UFSCar - hora: 17:00 — 18:00hs.

Fale-me o que é para vocé o Ecoacido em sua génese? O prof. 03 disse:

“No Brasil muito se produz e pouco se registra e gue as vezes 6timas ideias
ndo sdo postas em pratica em funcdo de falta de interesse e/ou apoio
cientifico.(1,4,7,8,11) Disse que pelo alto poder de poluicdo das industrias
guimicas e para atender as leqgislacdes e desenvolver uma conscientizacao
ecologicamente correta as empresas guimicas de acumuladores precisam
rever e estudar constantemente seus produtos e processos produtivos de
maneira_a minimizar ou evitar a geracdo de residuos.(1,4,5,7,8) O prof.02
disse que ‘“sustentabilidade” no setor quimico, por se tratar de um tema
relativamente novo para as empresas brasileiras de acumuladores hd uma
caréncia muito grande de trabalhos cientificos que deem suporte tedrico e
gque ampare as buscas por novas techologias.(7,8,9) Disse que quando
visitou a empresa ELETRAN S/A, que estava filtrando a solugdo sulfarica
inservivel no Parand, percebeu que o empresario queria agir de forma
idbnea e responsavel, mas com pouca orientacdo, estrutura e
metodologia.(6,7,8) Através da identificacdo de beneficios econdmicos foi
feita uma parceria entre a empresa e 0 CNPQ (projeto RHAE) para
desenvolvimento e aplicacdo de novas técnicas produtivas.(1,2,5,6,7,8)
Somente depois de quase um ano de projeto, bancado pelo governo federal
€ que a empresa comecou a identificar os ganhos ambientais.(7,8) A
experiéncia pratica e a inspiracdo por tras desse esforco trouxe inumeras
oportunidades para todos os participantes ao longo dos anos.(6,7,8)
Vivemos hoje em uma época de enormes e rapidas mudancas
institucionais, ouso dizer até sem precedentes desde a Era Industrial, sendo
muito raro encontrar organizacdes que estejam dispostas a investir em
pesquisas, para 0S empresarios 0 retorno imediato é mais importante.(
1,4,7,8)Porém o aumento da rigueza de alguns setores determina
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invariavelmente o _aumento da desigualdade e a deterioracdo do meio
ambiente e a fragmentacdo social.(9,10,11) Observando o mercado,
verifica-se 0 sucesso simultdneo de empresas com direcdes voltadas para a
gestdo ecologicamente correta e as opostas.(1,4,5,7,8) Parece claro que
néo existe uma obrigatoriedade de se “cuidar’” do meio ambiente, mesmo
com toda a informacdo disponivel, a gestdo sustentavel para alguns

empresarios parece gue esta em sequndo plano, finalizou. (3,9,10).

Quadro 19 — Analise da escuta dos iniciadores do ecoacido sobre sua génese —

Prof. 03 - UFSCar

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

REDUCAO

No Brasil muito se produz e
pouco Se registra e que as
vezes 6timas ideias ndo sao

No Brasil had muita
producédo que néo e

1- Da necessidade bostas em préatica em funcio de _regllstracja, por vezes boas
falta de interesse e/ou apoio ideias sdo abanQOnadas
cientifico. (1,4.7,8.11) por falta de apoio.

Disse que pelo alto poder de

poluicdo das industrias quimicas | As empresas quimicas sao

e para atender as leqislacdes e normalmente poluidoras.

desenvolver uma Para atender legislacbes e
. conscientizacdo ecologicamente | desenvolver consciéncia

2- Da economia de Py .

correta as empresas guimicas ecoldgica as empresas
custos de acumuladores precisam rever | quimicas de acumuladores
e estudar constantemente seus | precisam rever
produtos e processos produtivos | constantemente produtos e
de maneira a minimizar ou evitar | processos para minimizar
a geracdo de residuos. ou evitar geracgao residuos.
(2,1,4,5,7,8)
“Sustentabilidade” no setor
guimico, por se tratar de um .
tema relativamente novo para as A §u§tenéabllldade|ng setor
3- O paradoxo lucro x empresas brasileiras de ggl:ne“scs(i)ta%:(t:fargglﬁogres
. acumuladores hd uma caréncia A
sustentabilidade - cientificos para dar suporte
muito grande de trabalhos -
cientificos que deem suporte teorico que de t_Jase para
- novas tecnologias.
tedrico e que ampare as buscas
por novas tecnologias (3,7,8,9)
O empresério queria agir de No caso da paranaense a

4- Do legado as geragfes | forma idonea e responsavel, forma era idonea e

futuras mas com pouca orient_acéo, responséavel, mas com
estrutura e metodologia. pouca estrutura
.(4,6,7,8) metodoldgica.
Identificagdo de beneficios Houve necessidade da
econdmicos foi feita uma contratacdo de méo de
parceria entre a empresa e o0 obra especializada via

5- O marco legal CNPOQ (projeto RHAE) para CNPQ para
desenvolvimento e aplicacdo de | desenvolvimento e
novas técnicas produtivas. aplicacéo de novas
.(1,2,5,6,7,8) técnicas produtivas.

. - Somente apds um ano que

6- Inovagdo Empresa comecou a identificar

0s ganhos ambientais. (6, 7,8)

se identificou os ganhos
ambientais.




7- Boas praticas de

fabricacéo

Experiéncia pratica e a
inspiracdo por tras desse
esforco trouxe inlmeras
oportunidades para todos 0s
participantes ao longo dos anos.
(6,7,8)
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A experiéncia trouxe
inmeras oportunidades
para os participantes.

8- Aproximacdo empresa

e academia

Muito raro encontrar
organizacdes que estejam
dispostas a investir em
pesquisas, para 0s empresarios
0 retorno imediato & mais
importante. (1,4,7,8)

Mesmo com a
comprovacao do sucesso
raras sdo as empresas
dispostas a investir em
pesquisas. O retorno
imediato ainda é o foco.

9- Descompasso tempos

empresa e academia

O aumento da rigueza de alguns

setores determina
invariavelmente o aumento da
desigualdade e a deterioracdo
do meio ambiente e a
fragmentacédo social.(9,10,11)

O aumento produtivo
desordenado
invariavelmente determina
a deterioracdo do meio
ambiente e a fragmentacéo
social.

10- Distanciamento

empresa e academia

Observando o mercado, verifica-

se 0 sucesso simultdneo de
empresas com direcées
voltadas para a gestéo
ecologicamente correta e as
opostas. (10,4,5,7,8)

No mercado ndo ha
distingdo entre empresas
ecologicamente corretas ou
nao.

11- Escuta que recupera a

participagéo

Parece claro gue ndo existe
uma obrigatoriedade de se
“cuidar” do meio ambiente,
mesmo com toda a informacao
disponivel, a gestao sustentavel
para alguns empresarios parece
que esta em segundo plano,
finalizou. (11,3,9,10)

Mesmo com toda a
informacao disponivel a
gestao ecologicamente
correta parece estar em
segundo plano.

CATEGORIAS Convergéncias das unidades de sentido
1- Da necessidade u(1); U2)
2- Da economia de custos U(2); U@3)

3- O paradoxo lucro x sustentabilidade

U(3); U(1); U(2); U(5); U(6); U(7)

4- Do legado as gerac0es futuras

U(4); U(1); U(5); U(10)

5- O marco legal

U(s); U(); U(4); U); U(7); UE)

6- Inovacéo

U(6);U(1);U(4);U(5);U(7);U(8);U(11)

7- Boas préticas de fabricagéo

U(7); U(1); U(11)

8- Aproximacdo empresa e academia

U(®); U(); U(4); UG); UGe); U(7)

9- Descompasso Tempos empresa e
academia

u(8); u(1)

10- Escuta que recupera a participacao

U(11);U(4); U(5); U(6); U(7); U(8)

11- Escuta que recupera a participacdo

U(11);U(3);U(9);U(10)

Fonte: Autor do trabalho (2016).
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Andlise ldeografica:

No Brasil ha muita producéo que nao € registrada, por vezes boas ideias sdo
abandonadas por falta de apoio. As empresas quimicas sao normalmente
poluidoras, e para atender legislacbes e desenvolver consciéncia ecolégica as
empresas quimicas de acumuladores precisam rever constantemente produtos e

processos para minimizar ou evitar geracao de residuos.

A sustentabilidade no setor quimico de acumuladores necessita de trabalhos
cientificos para dar suporte teérico que de base para novas tecnologias. No caso da
empresa paranaense, a forma de trabalho era idénea e responsavel, mas com
pouca estrutura metodoldgica. Houve necessidade da contratacdo de mao de obra
especializada via CNPQ para desenvolvimento e aplicacdo de novas técnicas
produtivas. Somente apdés um ano que se identificou os ganhos ambientais, com

isso a experiéncia trouxe inimeras oportunidades para todos os participantes.

Mesmo com a comprovagdo do sucesso do projeto, raras sdo as empresas
dispostas a investir em pesquisas. O retorno imediato ainda é o foco da maioria das
empresas. O aumento produtivo desordenado invariavelmente determina a
deterioracdo do meio ambiente e a fragmentacdo social. No mercado ndo ha
distincdo entre empresas ecologicamente corretas ou ndo. Mesmo com toda a
informacéo disponivel, a gestdo ecologicamente correta parece estar em segundo

plano.

ApOs 0 envio e o retorno da pesquisa survey on line para a rede distribuidora
da ELETRAN S/A no segundo semestre de 2016, verificou-se que a parceria da
empresa foco com a academia representou um impulso relevante nas interacdes da
mesma com sua rede distribuidora. Pelo acesso a novos conhecimentos, tecnologias
e ferramentas que permitiram a concepcao de processos e produtos inovadores para
minimizar os impactos causados pela atividade. Desta forma, retoma-se a escuta
dos atores envolvidos neste processo de aproximacdo empresa e academia por

meio da pergunta norteadora:

O que é experiéncia inovadora de responsabilidade social na industria
quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da

sustentabilidade?



117

4.2 A Escuta Fenomenologica da Parceria Empresa e Academia -
0 ecoacido em sua mostracao (ad extra)

4.2.1 Entrevistado - Prof.1 - UFSCar

- Dia 30/11/2016 - local: FENIBAT- hora: 14:00 — 15:00hs

O que é experiéncia inovadora de responsabilidade social na industria
quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da
sustentabilidade?

Sobre o Ecoacido os demais professores, como ja disse, falardo em meu
nome, pois estdo mais habilitados. Vou falar das empresas brasileiras e
sustentabilidade.

Nos ultimos anos, se tem notado uma grande mudanca no ambiente em
gue as empresas estdo inseridas. (12) A sociedade tem voltado cada vez
mais sua atencdo para as questfes ambientais. (1,4,5,13,14) As empresas,
gue antes eram consideradas como instituicGes econdmicas, agora sao
vistas como instituicdes sdcio-politicas. (12,13,15)

Dentro deste novo cenério, as empresas vém sentindo a necessidade de
mudar _a filosofia institucional, para que possam se incluir neste novo
mercado. (1,12,13) Com o intuito de melhorar a imagem institucional,
diversas empresas passaram a implementar Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). (1, 2,12,14,15,17) Entretanto, a implementacdo de um SGA, requer
investimentos(1,2,3,) e o retorno destes investimentos sdo demorados e
nem sempre de facil percepcéo. (2,3,7,8)

E neste contexto, que a parceria Universidade/Empresa entra por contar
com méao de obra qualificada e especialmente técnica, em quantidade
suficiente para atender as necessidades da empresa.(6,7,8,12, 14,15,16,17)
O grande desafio é mudar o pensamento de alguns empresarios para
aceitar metodologias do tipo P+L.(7,12,14,17) A academia ajuda a empresa
a gerar conhecimento e a transformar este conhecimento em rigueza e
desenvolvimento social.(6,7,8, 20) O que se conclui é que quaisquer que
sejam as razdes, a empresa esta se dedicando a minimizar suas perdas e
aprendendo que pode produzir de forma eficiente sem pdr em risco 0 meio
ambiente, seu capital e a prépria imagem.(6,7,12,13,14,15,16,17,18)

A preocupacdo por parte da alta direcdo com a imagem da empresa perante
a sociedade é bem clara, (12,13,14) sendo assim, algumas empresas estao
buscando desenvolver e manter medidas como de P+L(12,14). E um
trabalho que ajuda muito nas questdes socioambientais. O ideal é que a
empresa, como_importante ator social, seja _capaz de influenciar seus
funcionarios, consumidores, fornecedores e a sociedade para que, junto
com o Estado, possa contribuir para a transformacdo do conceito de
sustentabilidade em uma ferramenta pratica de gestéo. (6,7,11,12,13,14,15)

Esta atitude sugere a empresa uma constante observancia nos seus
processos, e com isso a possibilidade de novas aces de P+Lnos diversos
setores, prevenindo ao maximo a quantidade de residuos e poluentes que
possam agredir o meio ambiente, a comunidade e por conseguinte a prépria
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imagem.( 4, 6,7,8,12,14,18) Quanto ao ECOACIDO esta influenciando o
setor _primeiramente pela forma econdmica e posteriormente esta
conduzindo para um comportamento ambientalmente
correto,(1,2,3,4,5,6,7,12,13,14,18,20) foi uma parceria que deu resultados
positivos para todos os lados. (1,2,3,4,5,6,7,8,13,14).

Quadro 20 — Andlise da Escuta Fenomenolégica da Parceria Empresa e Academia - 0

ecoacido em sua mostracao (ad extra) - Prof.1 — UFSCar

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

REDUCAO

12- Alargamento da
compreensao do que
€ empresa

Nos Ultimos anos, se tem notado
uma grande _mudanca no_ambiente
em__que as _empresas _ estdo
inseridas. (12) A _sociedade tem
voltado cada vez mais sua atencao
para __as__questbes ambientais.
(1,4,5,13,14) As empresas, que
antes eram _consideradas como
instituicbes econdmicas, agora sao
vistas como _instituicbes  sécio-
politicas. (12,13,15)

Ultimamente ha uma
grande mudanga no
ambiente das empresas.
A sociedade cobra
atencao para as questbes
ambientais. As empresas
deixaram de ter funcéo
somente econémica e
sdo vistas hoje como
instituicbes sécio-

14- Da mudanca de
atitude

Dentro deste novo cenario, as
empresas vém sentindo a
necessidade de mudar a filosofia
institucional, para gue possam _se
incluir neste novo mercado. (1,12,13)
Com o intuito de melhorar a imagem
institucional,  diversas __empresas
passaram a implementar Sistema de
Gestéo Ambiental (SGA).
(1,2,12,14,15,17) Entretanto, a
implementacdo de um SGA, requer
investimentos(1,2,3,) e o retorno
destes investimentos sdo demorados
e nem sempre de facil percepcao.
(2,3,7,8)

politicas.

Neste cenario houve a
necessidade de
mudancas para (re)
inclusao no novo

mercado. Para mudar a
imagem muitas empresas
passaram a implementar
sistemas de  gestdo
ambiental. Porém o
retorno dos investimentos
sdo lentos e por vezes
imperceptiveis.

15- Alargamento da
concepcgéo de RSA

E neste contexto, que a parceria
Universidade/Empresa _entra _por _contar
com mado de obra qualificada e
especialmente técnica, em quantidade
suficiente para atender as necessidades da
empresa.(6,7,8,12, 14,15,16,17) O grande
desafio € mudar o pensamento de alguns
empresarios para aceitar metodologias do
tipo P+L.(7,12,14,17) A academia ajuda a
empresa a gerar _conhecimento e a
transformar_este conhecimento em riqueza
e desenvolvimento social.(6,7,8, 20) O que
se conclui é que quaisquer que sejam as
razdes, a empresa esta se dedicando a
minimizar suas perdas e aprendendo que
pode produzir de forma eficiente sem pér
em risco 0 meio ambiente, seu capital e a
propria imagem.(6,7,12,13,14,15,16,17,18)

Nesta fase a parceria
entre Academia e
Empresa entra em agéo.
A academia por contar
com pessoal qualificado e
técnico ajuda a empresa
a gerar conhecimentos e
transformar estes
conhecimentos em
riqueza e
desenvolvimento social.
Desta forma a empresa
reduz suas perdas e
aprende a produzir de
forma eficiente e sem
poluir.  Com  ganhos
ambientais e de imagem.




16- Experiéncia que se
exponencia ad intra

A preocupacdo por parte da alta
direcdo com a imagem da empresa
perante _a sociedade é bem clara,
(12,13,14) sendo assim, algumas
empresas estédo buscando
desenvolver e manter medidas como
de P+L(12,14). E um trabalho que

ajuda muito nas guestdes
socioambientais. O ideal é que a
empresa, como _importante ator

social, seja capaz de influenciar seus
funcionarios, consumidores,
fornecedores e a sociedade para
que, junto com o Estado, possa
contribuir_para a transformacdo do
conceito de sustentabilidade em uma
ferramenta  pratica de  gestdo.
(6,7,11,12,13,14,15,17)
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As empresas querem
demonstrar para a
sociedade que utilizando

medidas de P+L se
adequam as novas
regras. Como atores

sociais sdo capazes de
influenciar  funcionarios,
consumidores,
fornecedores e a propria
sociedade. O foco é atuar
junto com o Estado para
transformar o conceito de
sustentabilidade em
ferramenta de gestéo.

17- Experiéncia que

Esta atitude sugere a empresa uma
constante observancia _nos _seus
processos, e com iSso a
possibilidade de novas acbes de P+L

Desta forma a empresa
precisa observar seus
processos e adequa-los
legalmente para evitar,

se exponencia ad nos _diversos set_ores, Qreveni,ndo ao redyzir ou reutilizar os

extra maximo a gquantidade de reS|dups e reslduos gerados.
poluentes gue possam agredir o | Evitando que poluentes
meio ambiente, a comunidade e por | prejudiguem 0 meio
consequinte a prépria_imagem. (4, | ambiente e a
6,7,8,12,14,16, 18) comunidade.
Quanto ao ECOACIDO esta|A P+L - ECOACIDO
influenciando o setor primeiramente | demonstra que influencia
pela forma econdmica e|o setor de forma
posteriormente esta conduzindo para | econdmica e
um_comportamento ambientalmente | ambientalmente correta.

18- Cultura correto,

Sustentavel (1,2,3,4,5,6,7,12,13,14,18,20) foi
uma parceria _que deu resultados
positivos para todos os lados.
(1,2,3,4,5,6,7,8,13,14, 16,17)

CATEGORIAS — Convergéncias das unidades de sentido

12- Alargamento da compreenséo do que é

empresa

U (12); U (1); U (4); U (5); U (13); U
(14); U (15)

14- Da mudanca de atitude

U (13); U (1); U (2); U (3); U (7); U (8);
U (12); U (14); U (15); U (17)

15- Alargamento da concepc¢do de RSA

U (14); U (6); U (7); U (8); U (12); U
(13); U (14); U (15); U (16); U (17); U
(18); U (20)
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16- Experiéncia que se exponencia ad U (15); U (16); U (7); U (11); U (12); U
intra (13); U (14); U (15)
17- Experiéncia que se exponencia ad U (17); U (6); U (7); U (8); U (12); U
extra (14); U (18)
18- Cultura Sustentavel U (18); U (1); U (2); U(3); U (4); U (5);
U (6); U (7); U (8); U (12); U (13); U
(14); U (16); U(17); U (20)

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Analise Ideografica:

Ultimamente, ha uma grande mudanca no ambiente das empresas. A
sociedade cobra atencao para as questdes ambientais. As empresas deixaram de ter
funcdo somente econdémica e séo vistas hoje como instituicbes socio-politicas. Neste
cenario houve a necessidade de mudancas para inclusdo no novo mercado. Para
mudar a imagem, muitas empresas passaram a implementar sistemas de gestéo
ambiental. Porém o retorno destes investimentos sdo lentos e por vezes
imperceptiveis, nesta fase a parceria entre Academia e Empresa entra em acdo. A
Academia por contar com pessoal qualificado e técnico ajuda a Empresa a gerar
conhecimentos e transformar estes conhecimentos em riqueza e desenvolvimento
social. Desta forma a Empresa reduz suas perdas e aprende a produzir de forma

eficiente e sem poluir com ganhos ambientais e de imagem.

As Empresas querem demonstrar para a sociedade que utilizam medidas de
P+L com o intuito de se adequarem as novas regras. Como atores sociais Sao
capazes de influenciar funcionarios, consumidores, fornecedores e a propria
sociedade. O foco é atuar junto com o Estado para transformar o conceito de
sustentabilidade em ferramenta de gestdo. Desta forma a empresa precisa observar
seus processos e adequa-los legalmente para evitar, reduzir ou transformar e
reutilizar os residuos gerados. Desta forma evita que estes poluentes prejudiquem o
meio ambiente e a comunidade. O ECOACIDO sendo um subproduto reutilizavel

demonstra que influencia o setor de forma econdmica e ambientalmente correta.
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4.2.2 Entrevistado Prof.2 — UNESP

- Dia 30/11/2016 - local: FENIBAT- hora: 08:00 — 09:00hs

O que é experiéncia inovadora de responsabilidade social na industria
quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da

sustentabilidade?

Verdade ou folclore se diz que ja faz muito tempo os elegantes e charmosos
“sombreros” (cartolas) comecaram a ser utilizados pelos londrinos para
proteger a careca gerada pelas chuvas acidas (1, 21). Estas eram
provocadas pela lavagem do ar contaminado pelas chuvas. O aquecimento
dos lares e cozimento dos alimentos era efetuado com fogdes a lenha ou
lareiras de pessoas com mais poder aquisitivo por carvao. Esta producao de
calor provocava diéxido de carbono (CO2) que com a agua da chuva se
transformava em acido carbonico. (1)

Hoje é realidade nao folclore, na minha cidade natal: Santiago de Chile é
proibido o classico “Churrasco” pelas foqueiras produzidas com carvao.
(1,4,5,19) Atualmente temos perdido o controle e pessoas e industrias
geram gases de carbono, nitrogénio, enxofre e éxidos metalicos provocando
acidos muito_mais fortes que o anteriormente mencionado, contribuindo
inclusive para o aquecimento solar, o desmatamento de imensas regifes e
contaminacdo de fontes de &qua subterrdneas. A producdo altamente
controlada de acidos faz com gue estes nos auxiliem na producdo de todo
tipo _de produtos para tentarmos satisfazer as necessidades humanas.
(3,19)

A conscientizacdo da humanidade faz com que priorizemos sistemas _de
producdo altamente ecolégicos e a procura pela recuperacdo de sistemas
degradados, chegando inclusive a desenvolver os chamados solventes
universais ou também denominados liquidos ibnicos, com maior efetividade
gue &cidos e agua. (6,7,8,11,12,13,14)

O pais que dominar_esta tecnologia junto com as energias alternativas em
atual fase de implementacdo e aperfeicoamento com certeza dominara
grande parte do mercado mundial. (6,7,8, 20)
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Quadro 21 — Andlise da Escuta Fenomenolégica da Parceria Empresa e Academia - 0
Ecoacido em sua mostracao (ad extra) - Prof.2 — UFSCar

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

REDUCAO

18- Cultura sustentavel

Verdade ou folclore se diz que j& faz
muito tempo o0s elegantes e
charmosos  "sombreros” (cartolas)
comecaram_a_ser_utilizados pelos
londrinos para proteger a careca
gerada pelas chuvas acidas (1,18
21). Estas eram provocadas pela
lavagem do ar contaminado pelas
chuvas. O aquecimento dos lares e
cozimento dos  alimentos era
efetuado _com fogdes a lenha ou
lareiras de pessoas com mais poder
aquisitivo por carvao. Esta producao
de calor provocava diéxido de
carbono (CO2) gue com a agua da
chuva se transformava em &cido
carbdnico. (1).

Em Londres se utilizava a
cartola para proteger a
cabeca de chuvas acidas.
Provocadas pela lavagem
do ar contaminado pela
chuva. O aquecimento de
lares e o cozimento das
refeicbes eram feitos em
fogbes ou lareiras. Este
calor gerado e liberado na
atmosfera em contato
com a 4gua da chuva cria
0 acido carbdnico.

19- Praticas
insustentaveis

Hoje é realidade ndo folclore, na
minha _cidade natal: Santiago de
Chile  é proibido o classico
“Churrasco” pelas foqueiras
produzidas com carvao. (1,4,5,19)
Atualmente temos perdido o controle
e pessoas e industrias geram gases
de carbono, nitrogénio, enxofre e
o6xidos metalicos provocando acidos

muito mais fortes que 0
anteriormente mencionado,
contribuindo inclusive para___ 0

aguecimento solar, o desmatamento
de imensas regifes e contaminacao
de fontes de Agua subterrdneas. A
producdo altamente controlada de
acidos faz com que estes nos
auxiliem na producdo de todo tipo de
produtos para tentarmos satisfazer
as necessidades humanas. (3,19)

Em vérias cidades do
mundo é proibido o
“churrasco” em fungao de
fogueiras a base de
carvdo. O controle da
geracao de gases foi
perdido e hoje pessoas e
indUstrias produzem
gases de carbono,
nitrogénio, enxofre e
Oxidos metélicos
provocando acidos mais
fortes, o desmatamento
Sem controle e a
contaminacgdo de aguas
subterraneas colaboram
com o aquecimento solar.
A fabricacéo de &cidos é
necessaria para a
satisfacdo humana mas
deve ser altamente
controlada.

20-Ser sustentavel
€ um bom negécio

A conscientizacdo da humanidade faz com
que priorizemos _sistemas de producédo
altamente ecoldgicos e a procura pela
recuperacdo de sistemas degradados,
chegando inclusive a desenvolver os
chamados solventes universais ou também
denominados liquidos idnicos, com_maior
efetividade que acidos e agua.
(6,7,8,11,12,13,14). O pais que dominar
esta tecnologia junto _com as energias
alternativas em atual fase de
implementacdo e aperfeicoamento _com
certeza dominara grande parte do mercado
mundial. (6,7,8, 20).

A compreensdo humana de
gque a producgdo precisa ser
ambientalmente correta e
com recuperagdo de areas
degradadas fez com que
fossem desenvolvidos os
solventes universais, com
maior efetividade que os
acidos. Os paises que
controlarem esta técnica
junto com energias
alternativas dominara o
mercado mundial.
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CATEGORIAS — Convergéncias das unidades de sentido
17- Cultura sustentavel U (18); U (1); U (21)
18- Préticas insustentaveis U (19); U (1); U(2); U (3)
19- Ser sustentavel é U (20); U (6); U (7); U (8)
um bom negdcio

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Analise Ideografica:

Em Londres se utilizava a cartola para proteger a cabeca de chuvas acidas,
provocadas pela lavagem do ar contaminado pela chuva. O aguecimento de lares e
o cozimento das refeicbes eram feitos em fogdes ou lareiras. O calor gerado e

liberado na atmosfera em contato com a agua da chuva cria o acido carbonico.

Em vérias cidades do mundo é proibido o “churrasco” em funcdo de
fogueiras a base de carvdo. O controle da geracdo de gases foi perdido e hoje
pessoas e industrias produzem gases de carbono, nitrogénio, enxofre e éxidos
metalicos provocando &cidos mais fortes, o desmatamento sem controle e a
contaminacdo de &guas subterrdneas colaboram com o aquecimento solar. A
fabricacdo de &cidos € necessdaria para a satisfacdo humana mas deve ser

altamente controlada.

A compreensdo humana de que a producdo precisa ser ambientalmente
correta e com recuperacdo de areas degradadas, fez com que fossem
desenvolvidos os solventes universais, com maior efetividade que os acidos.
O pais que controlar esta técnica junto com energias alternativas dominard o

mercado mundial.

4.2.3 Entrevistado Prof. 3 - UFPR

- Dia 30/11/2016 - local:FENIBAT - hora: 18:00 — 19:00hs
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O que é experiéncia inovadora de responsabilidade social na industria
quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da

sustentabilidade?

Para iniciar estudos da metodologia P+L na indUstria quimica de
acumuladores, foi feito um estudo de caso com a industria ELETRAN S/A,
localizada no Municipio de Apucarana-PR (8). A industria foi escolhida por
ser_do ramo quimico de acumuladores elétricos, por ser um potencial
gerador de residuos(1,12,) por estar interessada em resolver um problema
“crénico” do setor industrial quimico e acumuladores que era a destinacao
mais adequada para a solucéo inservivel de &cido sulfirico ( e ainda pelo
interesse demonstrado por seus dirigentes em implementar a P+L
(1,2,4,6,7,8,12,14,16,17) na prépria indUstria.

O desafio proposto foi 0 de agir para proteger o meio ambiente e fazer com
que esta atitude refletisse nos funcionarios e na rede distribuidora criando
uma_consciéncia voltada para uma reducdo na geracdo, reciclagem e
reaproveitamento de residuos para o setor(4,6,7,8,12,14,15). A ideia foi de
demonstrar para a rede uma oportunidade de se atingir novos niveis de
desempenho, que sejam pleno e francamente aceito sem deixar de ser um
negécio lucrativo (1,2,5,6,7,12,13,15). E_com_esta perspectiva, que as
empresas _precisam _adotar no Brasil a I6gica da prevencdo da poluicdo
através da producao mais limpa. (13,14,15)

A metodologia consiste em uma ferramenta que busca aperfeicoar o uso de
matéria-prima, da agua e da energia, evitando desperdicios e a geracdo de
residuos, obtendo assim, uma minimizacdo de riscos ao meio ambiente e ao
homem(1,2,4,6,7,8,12,15,20). Tem como questdo principal evidenciar
oportunidades que otimizem a eficiéncia no uso dos recursos (
6,8,14,16,17). Com esta visdo, foi feito um estudo na empresa que
evidenciou no tratamento de solucdo residual sulfdrica inservivel a
oportunidade para implementacdo da metodologia P+L e a possivel solucéo
de forma definitva de um problema grave para 0 _ setor
(2,6,7,8,14,15,16,17,18,20).

Quando foi desenvolvida e planejada a limpeza do residuo com as
Universidades, criou-se a oportunidade para reutilizacdo total do sub
produto ( 6,7,8,12,13,16,17). Por fim, os resultados revelaram 0s acertos e
os beneficios obtidos com a implementacdo da P+L e sugerindo para o
futuro_possiveis mudancas em outros setores da _empresa, buscando a
reducdo de desperdicios, o aumento da produtividade e uma maior
conscientizacdo ambiental de todos 0s envolvidos
(6,7,8,12,14,15,16,17,18,20).

O objetivo do trabalho foi alcancado por adotar € mostrar que projetos como
0 ECOACIDO de P+L pode ser desenvolvido e implantado em qualquer
empresa e em qualquer setor (6,7,16). Basta ter atitude, ficou demonstrado
ainda que a metodologia influenciou funcionarios, que passaram a policiar
suas proprias atitudes com relacdo aos desperdicios e a poluicdo ambiental
(14,17,18)).

Apesar dos resultados positivos, da eficiéncia e crescimento das tendéncias
de projetos como o ECOACIDO demonstrou, a pratica de controle “fim-de-
tubo” ainda vai continuar a fazer parte da preocupacdo das industrias
guimicas pelas proximas décadas pela complexidade de seus residuos
(4,21,23). Espera-se que os resultados positivos obtidos na Industria
ELETRAN S/A, sirvam de estimulo para que outras empresas venham
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futuramente fazer parcerias com Universidades e implantar metodologias
limpas, como instrumento de gestdo ambiental (6,7,8,16,18,20). Que seja
estimulo para pesquisadores, outras metodologias de sistema de gestdo
ambiental como a “Producédo Limpa” que é mais severa do que a P+L e vai
mais_longe, representando estagio de exceléncia para as industrias que
desejam aumentar seu grau de responsabilidade social e
ambiental(4,5,6,7,8,15,20).

Quadro 22 — Andlise da Escuta Fenomenolégica da Parceria Empresa e Academia - 0
Ecoéacido em sua mostracdo (ad extra) - Prof. 3 — UFSCar

CATEGORIAS UNIDADES DE SENTIDO REDU(;AO
Para iniciar estudos da metodologia P+L na | A Eletran S/A foi
indUstria quimica de acumuladores, foi feito um | escolhida por ser do
estudo de caso com a indastria ELETRAN S/A, | ramo quimico e
localizada no Municipio de Apucarana-PR (8). | potencial geradora
A industria foi escolhida por ser do ramo | de residuos estar
quimico de acumuladores elétricos, por ser um | interessada em
potencial gerador de residuos(1,12,) por estar | resolver um
interessada em resolver um problema “crénico” | problema crdnico do

20- Valores do setor industrial quimico e acumuladores que | setor que era

era a destinacdo mais adequada para a | destinagdo correta
solucdo inservivel de &cido sulfdrico (e ainda | residual da acido
pelo interesse demonstrado por seus dirigentes | sulflrico e ainda

em implementar a P+L | pelo interesse de
(1,2,4,6,7,8,12,14,16,17,21) na prépria | implementar a P+L.
indUstria.

21- Sobrevivéncia

O desafio proposto foi o de aqgir para proteger o | A ideia era de
meio_ambiente e fazer com que esta atitude | proteger o meio
refletisse _nos  funciondrios e na rede | ambiente e fazer
distribuidora criando uma consciéncia voltada | com que esta acédo
para uma de reducdo na geracao, reciclagem e | refletisse uma
reaproveitamento de residuos para 0 | conscientizagdo de
setor(4,6,7,8,12,14,15). A ideia foi de | reducdo de geracao,
demonstrar para a rede uma oportunidade de | reciclagem e

se atingir novos niveis de desempenho, gue | reaproveitamento
sejam pleno e francamente aceito sem deixar | dos residuos nos
de ser um negocio lucrativo | funcionarios e na
(1,2,5,6,7,12,13,15). E com esta perspectiva, | rede distribuidora.
gue as empresas precisam adotar no Brasil a | Atingir niveis de
I6gica da prevencdo da poluicdo através da | desempenho legais
producdo mais limpa. (13,14,15,22) aceitos pelas
comunidades, sem
deixar de ser
lucrativo. Essa foi a
perspectiva
adotada.




22- Destruir o que
ndo criamos

A _metodologia_consiste_ em uma_ferramenta
que busca aperfeicoar o uso de matéria-prima,
da 4gua e da energia, evitando desperdicios e
a_geracdo de residuos, obtendo assim, uma
minimizacdo de riscos ao_ meio ambiente e ao
homem(1,2,4,6,7,8,12,15,20). Tem  como
questdo principal evidenciar oportunidades que
otimizem a eficiéncia no uso dos recursos (
6,8,14,16,17). Com esta visdo, foi feito um
estudo na empresa que evidenciou no
tratamento _de solucdo residual _sulfdrica
inservivel a oportunidade para implementacao
da_metodologia P+L e a possivel solucdo de
forma definitiva de um problema grave para o
setor(2,6,7,8,14,15,16,17,18,20,23).
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Otimizar o uso de
matérias primas,
evitando o
desperdicio e
geracao de residuos
diminuindo os riscos
ao meio ambiente e
as pessoas, essa foi
a metodologia
utilizada. O
tratamento e
reciclagem de
solucao inservivel
foi a oportunidade
para implantacéo e
implementacéo da
metodologia P+L
solucionando de
forma definitiva este
problema do setor.

24- O papel do Estado

Quando foi desenvolvida e planejada a limpeza
do residuo com _as Universidades, criou-se a
oportunidade para reutilizacdo total do sub
produto  (6,7,8,12,13,16,17). Por fim, o0s
resultados revelaram os acertos e oS
beneficios obtidos com a implementacdo da
P+L e sugerindo para o futuro possiveis
mudancas em outros setores da empresa,
buscando a reducdo de desperdicios, o
aumento da produtividade e uma__maior
conscientizacdo _ambiental de todos os
envolvidos(6,7,8,12,14,15,16,17,18,20,24).

A limpeza e
reutilizacéo do
residuo foi
planejada com as
Universidades, os
resultados
trouxeram acertos e
beneficios obtidos
com a metodologia,
demonstrando ser
possivel sua
aplicacdo em outras
areas da empresa.

Apesar dos resultados positivos, da eficiéncia e
crescimento das tendéncias de projetos como
ECOACIDO ter demonstrado, a pratica de
controle ‘fim-de-tubo” ainda vai continuar _a
fazer parte da preocupacdo das indulstrias
quimicas pelas préximas décadas pela
complexidade de seus residuos (4,21,23).
Espera-se que os resultados positivos obtidos
na Industria ELETRAN S/A, sirvam de estimulo

Os resultados
alcancados pela
P+L ECOACIDO
foram o6timos e
devem servir de
estimulo para que
outras empresas
possam fazer
parcerias com

para que outras empresas venham | Universidades e
25- Medo futuramente fazer parcerias com Universidades | implantar
e implantar metodologias limpas, como | metodologias limpas
instrumento de gestao ambiental | como gestédo. No
(6,7,8,16,18,20). Que seja estimulo para | entanto as praticas
pesquisadores, outras metodologias de | de “fim de tubo”
sistema de gestdo ambiental como a | ainda far&o parte de
“Producdo Limpa” que é mais severa do que a | algumas atividades
P+L e vai mais longe, representando estdgio | na indUstria quimica
de exceléncia para as industrias que desejam | pela complexidade
aumentar seu grau de responsabilidade social | de seus residuos.
e ambiental(4,5,6,7,8,15,20,26).
CATEGORIAS Convergéncias das unidades de sentido
21 - Valores U (21); U (1); U (2); U (4); U (6); U (7); U (8); U

(12); U (14); U (16); U (17)

22- Sobrevivéncia

U (22); U (1); U (2); U (4); U(5); U (6); U (7); U (8);
U (12); U (13); U (14); U (15)
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23- Destruir o que ndo criamos U (23); U (1); U (2); U (4); U (®6); U (7); U(@B); U
(12); U (14); U (15); U (16); U (17); U (18); U (20)

24- O papel do Estado U (24); U (6); U (7); U (14); U (16); U (17); U (18);
U (20)

25 - Medo U (26), U (4), U (5), U (6), U (7), U (8), U (15), U
(16), U (18), U (20)

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Andlise ldeografica:

A ELETRAN S/A foi escolhida por ser do ramo quimico e potencial geradora
de residuos toxicos, estar interessada em resolver um problema crénico do setor
gue era destinacdo correta de residuos de acido sulfurico e ainda pelo interesse de
implementar a P+L. A ideia era de proteger o meio ambiente e fazer com que esta
acao refletisse uma conscientizacdo e reducdo de geragcdo, reciclagem e/ou

reaproveitamento dos residuos para funcionarios e na rede distribuidora.

Atingir niveis de desempenho legais aceitos pelas comunidades, sem deixar
de ser lucrativo, essa foi a perspectiva adotada. Aperfeicoar o uso de matérias
primas, evitando o desperdicio e geracdo de residuos, diminuindo os riscos ao meio
ambiente e as pessoas, essa foi a metodologia utilizada. O tratamento e reciclagem
de solucdo inservivel foi a oportunidade para implantacdo e implementacdo da

metodologia P+L solucionando de forma definitiva este problema do setor.

A limpeza e reutilizacdo do residuo foram planejadas com as Universidades,
0os resultados trouxeram acertos e beneficios obtidos com a metodologia,
demonstrando ser possivel sua aplicacdo em outras areas da empresa. O objetivo
da metodologia foi plenamente alcancado. Houve a eliminagéo total do residuo e a
influéncia em funcionarios que passaram a monitorar as proprias atitudes com

relacdo aos desperdicios e a poluicao.

Os resultados alcancados pela P+L Ecoacido foram étimos e devem servir
de estimulo para que outras empresas possam fazer parcerias com Universidades e
implantar metodologias limpas como gestdo. No entanto as praticas de “fim de tubo”
ainda fardo parte de algumas atividades na industria quimica pela complexidade de

seus residuos.
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4.2.4 Entrevistado 4 Eng. Quimico Antares

- Dia 29/11/2016 - local: ANTARES AMBIENTAL - hora:11:00 — 12:00hs.

O que €& experiéncia inovadora de responsabilidade social na industria
quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da

sustentabilidade?

Para falar do Ecoécido precisamos falar de sustentabilidade.
Sustentabilidade € um processo e como qualguer projeto exige investimento
e _retorno financeiro (2,6,8,20). Por isso, a empresa precisa escolher por
onde comegar, por um produto ou um processo por exemplo. A empresa
sera sustentavel sem deixar de ser capitalista (3,12). Um exemplo é a GE,
gue desenvolveu entre outros produtos uma turbina de avido que possibilita
0 uso do bicombustivel: é sustentavel e ela gera retorno financeiro com isto.
Ou seja, a _empresa precisa ter a sustentabilidade ligada ao negdcio
(1,2,20). As pessoas ndo foram formadas com a visdo sustentavel, ou seja,
com a Vvisdo estratégica para 0 social e ambiental (12,14,16,17). Esse é o
novo paradigma: a gestéo e a formacdo de pessoas. (12,14) Hoje vivemos
na base da experimentacdo, da inovacdo e do empreendedorismo de
alguns, mas precisamos de uma vis8o integrada organizacionalmente
direcionada para a sustentabilidade (12,14,15,18).

O Brasil é empreendedor, ¢é inclusive destaque Global do
Empreendedorismo. No entanto, falta educar estes empreendedores com a
visdo de negécio (8,9,14,18). Muitas escolas ndo colocam isso de forma
prioritaria, por exemplo, existem professores falando de empreendedorismo
sem nunca terem empreendido. O empreendedorismo se refere ao negdcio
e ndo necessariamente a abertura de uma empresa. Portanto para uma
companhia se tornar sustentdvel, precisarda de uma boa dose de
empreendedorismo para gue surjam ideias inovadoras. (6, 12, 14, 15 )
Essas séo questdes de sobrevivéncia de uma empresa, necessarias para
manter-se competitiva.

O Brasil vive_ um _momento paradoxal. Por um lado, possui_consumidores
que _exigem mais _acdes sustentaveis, mas que ndo Siao na sua maioria,
sustentaveis no dia a dia (3,13). As empresas também estdo, cada vez
mais, levantando a bandeira da sustentabilidade, mas também ndo
implementam uma_ cultura, de fato sustentavel. Falta uma cultura
sustentavel, que acontece através de algumas ac¢des: (3,7,19)

- Educacdo: desde o ensino fundamental, as criangas devem aprender
pequenas ac¢des sustentaveis, como acontece em Curitiba, por exemplo. L4
as pessoas aprendem desde cedo que ndo podem jogar papel no chdo(18).
A consequéncia de uma acao sustentavel: quando vivemos o racionamento
de energia, as pessoas aprenderam a valorizar a agua e a energia elétrica.
Nem todos permaneceram com as mesmas atitudes por causa da cultura de
abundéncia natural do Brasil (18), por isso a importancia de outra acéo:

- Conscientizagdo: Campanhas realizadas pelo governo, ONG’s, seja em
midias sociais ou das mais diversas maneiras, elas servem para causar a
reflexdo nas pessoas: “vocé é ou nao responsavel(18)?” Um exemplo foi a
campanha que o Greenpeace fez para 0s apaixonados pela Apple,
guestionando se eles estavam consumindo um produto sustentavel. Como
resultado cerca de um milhdo de clientes guestionaram Steve Jobs,
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responsavel pela Apple na época, sobre 0 que a empresa fazia em prol da

sustentabilidade. (18)

O Ecoéacido é um processo de aprendizado, de debate. Para falar de

sustentabilidade, falo do futuro, com o pé no presente; questiono “ gue tipo

de futuro quero construir com minha empresa?”4,6,7,8,11,12,14,15,18,21)

e a partir disso, penso um negocio que visa atender essa necessidade
(4,6,7). As atitudes de responsabilidade sécio ambiental como ECOACIDO

sdo_acdes importantissimas, gue em parceria_com Universidades ddo o

pontapé inicial, de maneira_a contribuir para a preservacdo do meio

ambiente e por gerar um produto(8,12,14,15,16,17,18,20) que vai aumentar

a possibilidade de atingir a meta que é a sustentabilidade (16,17). Foi uma

6tima ideia gue criou acdes sustentaveis para o setor. (4,6,7,8,14,16,17,18)

Quadro 23 — Analise da Escuta Fenomenol6gica da Parceria Empresa e Academia - 0
Ecoacido em sua mostracao (ad extra) - Prof. 4 — UFSCar

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

REDUCAO

12- Alargamento de
compreensao do que é
empresa

Para falar do Ecoacido precisamos
falar de sustentabilidade.
Sustentabilidade & um processo e
como qualquer projeto exige
investimento e retorno
financeiro(2,6,8,20). Por isso, a
empresa precisa escolher por onde
comegar, por um produto ou um
processo por exemplo. A _empresa
serd _sustentavel sem deixar de ser
capitalista(3,12). Um exemplo é a GE,
que desenvolveu entre  outros
produtos uma turbina de avido que
possibilita 0 uso do bicombustivel: é

sustentdvel e ela gera retorno
financeiro com isto. Ou seja, a
empresa precisa ter a
sustentabilidade ligada ao
negécio(1,2,20). As pessoas néo
foram formadas com a visao
sustentavel, ou seja, com a visdo
estratégica  _para 0 social e
ambiental(12,14,16,17). Esse é o

novo paradigma: a gestdo e a
formacdo de pessoas. (12,14) Hoje
vivemos na base da experimentacao,
da inovacdo e do empreendedorismo
de alguns, mas precisamos de uma
visdo integrada organizacionalmente
direcionada para a sustentabilidade

(12,14,15,18).

O projeto Ecoacido é
sinénimo de
sustentabilidade. Todo
projeto precisa de
investimento e retorno
financeiro. A empresa deve
existir de forma sustentavel
sem deixar de ser capitalista,
Ou seja na sua visao
estratégica unir
sustentabilidade ao negdcio.
Hoje a empresa vive na base
da experiéncia
empreendedora de alguns,
no entanto precisa de uma
visdo integrada
organizacionalmente. O
Brasil precisa educar seus
empreendedores para uma
visdo de negécio direcionada
para a sustentabilidade. Para
se tornar sustentavel a
empresa precisara de uma
porcéo de
empreendedorismo para que
aparecam ideias inovadoras.




14 — Mudanca atitude

O Brasil é empreendedor, € inclusive
destaque Global do
Empreendedorismo. No entanto, falta
educar estes empreendedores com a
visdo de negécio (8,9,14,18). Muitas
escolas nado colocam isso de forma

prioritdria, por exemplo, existem
professores falando de

empreendedorismo sem nunca terem
empreendido. O empreendedorismo
se refere ao neg6cio e nao
necessariamente a abertura de uma
empresa. Portanto ara _uma
companhia _se tornar _sustentavel,
precisara de uma boa dose de
empreendedorismo para que surjam
ideias inovadoras. (6, 12, 14, 15 )
Essas sdo questdes de sobrevivéncia
de uma empresa, nhecessarias para
manter-se competitiva.
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Vivemos hoje um momento
paradoxal. De um lado
consumidores que exigem
acles sustentaveis, mas que
na sua maioria, ndo séo e
nao praticam estas acoes.
As empresas levantam a
bandeira da sustentabilidade,
mas nao tém de fato a
cultura sustentavel. A cultura
de sustentabilidade acontece
pela Educacgéo e
Conscientizagao.

3 — Paradoxo lucro x
sustentabilidade

O Brasil vive um momento paradoxal.
Por um lado, possui consumidores
que_exigem mais acdes sustentaveis,
mas que ndo Sao na _sua maioria,
sustentaveis no dia a dia (3,13). As
empresas também estdo, cada vez
mais, levantando a bandeira da
sustentabilidade, mas também néo
implementam uma_cultura, de fato
sustentavel(3,7,19). Falta uma cultura
sustentavel, que acontece através de
algumas acdes: (3,7,19)

Em Curitiba-PR. por exemplo
as pessoas sdo educadas
desde cedo que ndo se pode
jogar papel no ch&o. Pelo
fato de termos uma cultura
natural de abundancia as
pessoas nao valorizam a
agua e as fontes de energia.

18 - Cultura sustentavel

- Educacdo: desde o ensino
fundamental, as criangcas devem
aprender pequenas agfes sustentaveis,
como acontece em Curitiba, por
exemplo. L& as pessoas aprendem
desde cedo que ndo podem jogar papel
no ch&o(18). A consequéncia de uma
acdo sustentavel: quando vivemos o
racionamento de energia, as pessoas
aprenderam a valorizar a agua e a
energia elétrica. Nem todos
permaneceram com as mesmas
atitudes por causa da cultura de
abundancia natural do Brasil (18), por
isso a importancia de outra acao:

- Conscientizacéo: Campanhas
realizadas pelo governo, ONG’s, seja
em midias sociais ou das mais diversas
maneiras, elas servem para causar a
reflexdo nas pessoas: “vocé é ou nao
responséavel(18)?” Um exemplo foi a
campanha que o Greenpeace fez para
0s apaixonados pela Apple,
questionando se  eles  estavam
consumindo um _produto sustentavel.
Como resultado cerca de um milhdo de
clientes questionaram Steve Jobs,
responséavel pela Apple na época, sobre
0 que a empresa fazia em prol da
sustentabilidade. (18)

Conscientizacdo através de
campanhas governamentais
e midias sociais servem para
provocar uma reflexdo nas
pessoas “vocé é ou nao é
responsavel?”

O Ecoacido é um processo
de aprendizado, de debate.
Para falar de
sustentabilidade deve-se
falar do futuro com o pé no
presente: “que tipo de futuro
quero construir com minha
empresa?”

As atitudes de
responsabilidade
socioambiental como o
Ecoécido séo
importantissimas, junto com
as Universidades déo o
pontapé inicial para a
conscientizacdo da
preservagdo do meio
ambiente e gera um novo
produto que ajuda a atingir a
meta
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O Ecoéacido é um _processo de | De sustentabilidade na
aprendizado, de debate. Para falar de | indlstria quimica de
sustentabilidade, falo do futuro, com o | acumuladores.

pé no presente; questiono “ gue tipo
de futuro guero construir com minha
empresa?”(4,6,7,8,11,12,14,15,18,21)
e a partir disso, penso _um negécio
que visa atender essa necessidade

(4,6.7). As atitudes de
responsabilidade  s6cio _ambiental
15 — Alargamento como Ecoé4cido sdo acodes
concepcdo RSA importantissimas, que em parceria

com_Universidades dao o pontapé
inicial, de maneira a contribuir para a
preservacao do meio ambiente e por
gerar um
produto(8,12,14,15,16,17,18,20) que
vai aumentar a possibilidade de atingir
a_meta que é a sustentabilidade
(16,17). Foi uma 6tima ideia que criou
acles sustentaveis para o setor.
(4,6,7,8,14,16,17,18)

CATEGORIAS — Convergéncias das unidades de sentido
12- Alargamento da compreenséo do que e U (12), U(2), U(2), U(3), U(6), U(8), U(12),
empresa. U(14),U16,U(17), U(20)

14 — Mudanca de atitude U(14), U(6), U(8), U(9), U(12), U(14), U(15),
u(18)

03 — Paradoxo lucro x sustentabilidade U(3), U(7), U(13), U(19)

18 — Cultura sustentavel U(18)

15 — Alargamento concepg¢do RSA U(15), U(4), U(6),u(7), U(8), U(11), U(12), U(14),
U(15), U(16), U(17), U(18), U(20), U(21)

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Analise Ideografica:

O projeto Ecoacido é sindnimo de sustentabilidade. Todo projeto precisa de
investimento e retorno financeiro. A empresa deve existir de forma sustentavel sem
deixar de ser capitalista na sua visdo estratégica unir sustentabilidade ao negécio.
Hoje a empresa vive na base da experiéncia empreendedora de alguns, no entanto

precisa de uma viséo integrada organizacionalmente.

O Brasil precisa educar seus empreendedores para uma visdo de negécio
direcionada para a sustentabilidade. Para se tornar sustentavel, a empresa precisara

de uma porcao de empreendedorismo para que aparecam ideias inovadoras.

Vivemos hoje um momento paradoxal. De um lado consumidores que
exigem agfes sustentaveis, mas que na sua maioria, ndo sdo e ndo praticam estas

acOes. As empresas levantam a bandeira da sustentabilidade, mas nédo tém de fato
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a cultura sustentavel. A cultura de sustentabilidade acontece pela Educacéo e
Conscientizacdo. Em Curitiba-PR., por exemplo, as pessoas sdo educadas desde

cedo que nao se pode jogar papel no chao.

Pelo fato de termos uma cultura descolada da realidade, de abundéancia
inesgotavel da natureza, as pessoas ndo valorizam a agua e as fontes de energia.
Conscientizagdo através de campanhas governamentais e midias sociais servem
para provocar uma reflexdo nas pessoas “Vocé é ou ndo € responsavel?” O
Ecoacido € um processo de aprendizado, de debate. Para falar de sustentabilidade
deve-se falar do futuro com o pé no presente: “Que tipo de futuro quero construir

com a minha empresa?"

As atitudes de responsabilidade socioambiental como o0 Ecoacido sao
importantissimas, junto com as Universidades ddo o pontapé inicial para a
conscientizacdo da preservacdo do meio ambiente e gera um novo produto que

ajuda a atingir a meta de sustentabilidade na industria quimica de acumuladores.

A rede distribuidora da ELETRAN S/A atua como rede horizontal. As redes
horizontais, ndo apresentam uma hierarquia clara, e exigem a presenca de uma
coordenacdo ou de outra organizacdo de suporte. S&o do tipo em que se pode
estruturar processos de cooperacdo e aprendizagem entre as diferentes empresas
gue possuem funcdes e atividades parecidas. Dentro desta possibilidade de suporte
estdo as empresas que possuem maior centralidade de grau. A centralidade de grau
expressa 0 numero de contatos diretos que o ator mantém em sua rede. Os
resultados da pesquisa survey on line na rede distribuidora ELETRAN S/A apontou
05 atores como aqueles que tém maior probabilidade de transferir e receber
informacdes de toda a rede. S&o os que detém o maior nUmero de caminhos que 0s

interliga ao restante da rede.

A distribuicdo geogréfica conforme pesquisa survey ficou restrita ao Sul com
2 atores Al e Al146 (Parana e Rio Grande do Sul), Sudeste com lator (SP),
Nordeste com 1 ator (Paraiba) e Centro-Oeste com lator (Mato Grosso Sul), sdo 0s
atores de maior prestigio na rede. A grande maioria dos demais atores procuram
compartilhar informagdes com estes atores demonstrando sua importancia. A seguir
sdo apresentadas as entrevistas com os atores mais influentes indicados pela rede

distribuidora ELETRAN S/A. por meio de pesquisa bola de neve.
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4.3 Da Escuta Empresarios Indicados pela Rede Distribuidora

4.3.1 Entrevistado 5 Ator 13

- Dia 05/12/2016 - local: CAMPO GRANDE-MS - hora: 11:00 — 12:00hs

O que é experiéncia inovadora de responsabilidade social na industria

quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da

sustentabilidade?

As variacOes climaticas assim como 0s impactos ambientais, associados a
exploracdo dos recursos naturais pelas organizacdes criou uma nova visao
em relacdo as questdes ambientais. (1,4,5,12,15,21,22) Isto fez nascer um
desafio para os empresarios, investir e desenvolver novas tecnologias para
reducdo do impacto das atividades empresariais no_meio _ambiente e a
organizacdo continuar rentavel(1,2,4,5,12,14,15,20). O objetivo é analisar as
vantagens e as barreiras relativas a implantacdo da técnica de P+L, para
aumentar a eficiéncia no uso dos recursos naturais, minimizando ou
reciclando os residuos gerados pelos processos produtivos(1,2,6,7). Os
resultados do Ecoacido demonstram que esta tecnologia implementada na
gestao da producao jia trouxe resultados bastante
expressivos(2,4,6,7,8,12,15,16). Com a reutilizacdo do residuo sulfirico nos
processos produtivos evita-se a extracdo de minerais para esta finalidade e
reduz-se o volume de agua potavel utilizada no desdobramento do acido
puro(2,6,7,18). Com estas acdes ocorrendo no dia-a-dia da empresa, a
motivacdo do préprio pessoal interno mudou hoje h&d uma preocupacdo em
ndo desperdicar (12,14,15,18,). O ambiente por si sé fica mais limpo e o
cuidado e a conscientizacdo das pessoas é muito maior(14,15,16,17,18).
Esta € uma acdo gue precisa ser mostrada para empresarios de outros
setores da industria quimica(5,6,8,16,20). Para que possam inserir dentre
as _acdes de planejamento estratégico das suas organizacées, medidas
voltadas uma gestdo ambiental comecando por ajustar a prépria _casa
(12,14,15,18).

Quadro 24 — Analise da Escuta Fenomenol6gica da Parceria Empresa e Academia - 0
Ecoacido em sua mostracao (ad extra) — Ator 13

UNIDADES DE SENTIDO

CATEGORIA REDUCAO
As variacdes climaticas assim As mudancas climaticas e os
€COmo 0s impactos ambientais, impactos ambientais criaram
associados a exploracao dos uma nova visdo com relacéo ao
recursos naturais pelas meio ambiente.

15- Alargamento da
concepcao de rsa

organizacdes criou uma nova
visdo em relacdo as questdes
ambientais. (1,4,5,12,15,21,22,)




20-Ser sustentavel é
um bom negdcio

O desafio para 0s empresarios,
investir e desenvolver novas
tecnologias para reducao do
impacto das atividades
empresariais no meio ambiente
e a organizacao continuar
rentavel (1,2,4,5,12,14,15,20).
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Foi necessario investir em
novas tecnologias para redugéo
de impactos ambientais e
continuar rentavel.

7- Boas préaticas
fabricacéo

é analisar as vantagens e as
barreiras relativas a
implantacdo da técnica de P+L,
para aumentar a eficiéncia no
uso dos recursos naturais,
minimizando ou reciclando os
residuos gerados pelos
processos produtivos(1,2,6,7).

As vantagens de implantar
técnicas de P+L foram maiores
gue as barreiras e houve
aumento da eficiéncia no uso
dos recursos naturais e
reducéo nos residuos gerados.

8- Aproximagéo
empresa academia

Os resultados do Ecoacido
demonstram gue esta
tecnologia implementada na
gestao da producao ja trouxe
resultados bastante
expressivos(2,4,6,7,8,12,15,16)

O Ecoécido trouxe resultados
expressivos e imediatos.

18- Cultura sustentavel

a reutilizacdo do residuo
sulfdrico nos processos
produtivos evita-se a extracao
de minerais para esta finalidade

e reduz-se o volume de agua
potavel utilizada no
desdobramento do acido
puro(2,6,7,18).

Com a reutilizacdo do
subproduto, houve reducéo na
extracdo de minerais para
producéo sulflrica e uma
substancial reducéo no
consumo e agua.

14-Mudanca de atitude

Com estas acdes ocorrendo no
dia-a-dia da empresa, a
motivacdo do préprio pessoal
interno mudou hoje hd uma
preocupacao em nao
desperdicar (12,14,15,18,).

As ac¢des mudaram inclusive o
comportamento das pessoas, a
preocupacédo hoje é ndo
desperdicar.

16- Experiéncia que se
exponencia ad intra

O ambiente por si s6 fica mais
limpo e o cuidado e a
(14,15,16)

A conscientizacdo ficou maior

17- Experiéncia que se
exponencia ad
extra

Conscientizacdo das pessoas &
muito maior (17,18).

O ambiente é limpo

20-Ser sustentavel é
bom negécio

Uma acdo que precisa ser
mostrada para empresarios de
outros setores da industria
quimica(5,6,8,16,20).

E uma acéo que precisa ser
mostrada para outros setores
produtivos

18- Cultura sustentavel

Para que possam inserir dentre
as acdes de planejamento
estratégico das suas
organizacdes, medidas
voltadas uma gestao ambiental
comecando por ajustar a

prépria casa (12,14,15,18).

Ha necessidade dos
empresarios brasileiros
inserirem atitudes internas
voltadas para a gestdo
ambiental no seu planejamento
estratégico.

CATEGORIAS

— Convergéncias das unidades de sentido

15- Alargamento da concepcéao de
responsabilidade socioambiental

U(22)

U(15), U(1), U(4), U(5), U(12), U(15), U(21),

20 - Ser sustentavel é um bom negécio

U(15), U(20)

U(20), U(1), U(2), U(4), U(5), U(12), U(14),
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07 — Boas praticas fabricacéo U(7), U(2), U(2), U(e), U(7)
08 — Aproximacdo empresa academia U(8), U(1), U(2), U(4), U(6), U(7), U(8), U(12),
U(15), U(16)

18 — Cultura sustentavel uU(18), U(2), U(6), U(7)

14 — Mudanca de atitude U(14), U(12), U(14), U(15), U(18)

16 — Experiéncia que se exponénciaad | U(16), U(14), U(15),
intra

17 — Experiéncia que se exponénciaad | U(17), U(14), U(15), U(16), U(18)

extra
20 - Ser sustentavel é bom negdcio U(20), U(5), U(6), U(8),U(16)
18- Cultura sustentavel u(18), U(12), U(14), U(15)

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Andlise Ideografica:

As mudangas climaticas e os impactos ambientais criaram uma nova visao
com relacdo ao meio ambiente nas empresas. Foi necessario investir em novas
tecnologias para reducao de impactos ambientais e continuar rentavel. As vantagens
de implantar técnicas de P+L foram maiores que as barreiras e houve aumento da
eficiéncia no uso dos recursos naturais e reducéo nos residuos gerados. O Ecoacido

demonstrou e trouxe resultados expressivos e imediatos.

Com a reutilizacdo do subproduto, houve reducdo na extracdo de minerais
para producédo sulfurica e uma substancial reducdo no consumo e agua. As acbes
mudaram inclusive o comportamento das pessoas, a preocupac¢do hoje € nao
desperdicar, a conscientizag&do ficou maior e o ambiente é limpo. E uma ac&o que
precisa ser mostrada para outros setores produtivos. H& necessidade dos
empresarios brasileiros inserirem atitudes internas voltadas para a gestdo ambiental

no seu planejamento estratégico.

4.3.2 Entrevistado 6 Ator 146

- Dia 09/12/2016 - local: PORTO ALEGRE - RS - hora: 11:00 — 12:00hs.

O que é experiéncia inovadora de responsabilidade social na industria
quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da
sustentabilidade?
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O desenvolvimento industrial, ocorrido nas _Ultimas décadas, tem sido um
dos principais responsaveis pela contaminacdo de nossas aguas e solos
(19,23) seja pela negligéncia no seu tratamento antes do descarte, seja por
despeja-las nos rios ou ainda por acidentes e descuidos cada vez mais
frequentes(19,23) que propiciam o lancamento de muitos poluentes no meio
ambiente(3,19,23)

A conscientizacdo quanto ao custo real da operagdo de um processo que
descarta poluentes no ambiente, é urgente, pois ndo é somente 0 custo
econdmico, 0 custo ambiental € muito maior(1,3,21). Para dar um exemplo:
temos um loja para atender na orla _maritima e o descaso ou
desconhecimento com gue se descarta produtos contaminantes quimicos é
impressionante(19). Encontramos num emissario de esgoto, duas latas com
restos de graxa, um pneu e uma bateria de motocicleta (19,23). Grande
parte da populacdo e algumas autoridades parecem que estdo no planeta
apenas para um final de semana, isto é fazem tudo ao bel prazer, ndo estdo
nem ai e depois vao embora deixando para tras as “suas marcas”. (19,23)

A ideia de aperfeicoar processos, categorizar todas as operacdes de uma
industria e acompanhar todos os passos de fabricacdo de um produto acaba
inevitavelmente levando a um conhecimento profundo da cada sistema,
permitindo, principalmente, o planejamento de acdes em longo prazo para
reduzir, eliminar e até mesmo reaproveitar substancias toxicas, inflamaveis
e explosivas, como esta sendo o caso do Ecoacido.(6,7,8,14,15,18,20)

Quando nos trouxeram a informacéo de que poderiamos reutilizar a solugéo
sulfdrica, pensei logo que se tratava de uma estratégia da industria
fabricante para diminuir a vida util da bateria e aumentar suas vendas.
Depois quando vi a reportagem pela televisédo, entendi que a distribuidora
estava saindo na frente pelo simples fato de estar dando tratamento correto
aos seus residuos e com reducdo de custos (2,4,6,7,12,14,15,16). Fiquei
muito orgulhoso e satisfeito com o que vi(12,14,15,16,17)

Comecei em seguida a pensar se a industria pode, nés também podemos.
(2,6,7,16,18) Analisamos a nossa empresa e pensamos 0 gue podemos
fazer? Comecei a medir o consumo_de tudo diariamente, como_energia
elétrica, agua, ar e solucao sulfdrica pura (2,6,7,14,16,18,) que para mim até
entdo era parte do processo, um mal necessario. Apds duas semanas com
simples _mudancas de comportamento verificamos a possibilidade de
economizar _quase 10% mensalmente s6 com a reducdo de desperdicios.
Estamos hoje com outra visdo do Nnosso negocio
(2,4,6,7,12,14,15,16,18,20).

Quadro 25 — Analise da Escuta Fenomenoldgica da Parceria Empresa e Academia - 0
Ecoacido em sua mostracao (ad extra) — Ator 146

CATEGORIA UNIDADES DE SENTIDO REDUCAO
O desenvolvimento industrial, A poluicdo ambiental é
ocorrido nas dltimas décadas, consequéncia do nosso
tem sido um dos principais desenvolvimento industrial

19 — Préticas insustentaveis | contaminacao de nossas aguas

responsaveis pela

e solos, (19,23)




23- Destruir 0 que nao

Pela negligéncia no seu
tratamento antes do descarte,
seja por despeja-las nos rios ou
ainda por acidentes e
descuidos cada vez mais
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A negligencia no tratamento, o
descarte inadequado em rios e
ainda acidentes e descuidos
frequentes aumentam os
poluentes ambientais.

criamos frequentes, (19,23) que

propiciam o lancamento de
muitos poluentes no meio
ambiente. (3,19,23)
No ambiente, é urgente, pois Estes descartes aumentam
ndo é somente o custo muito o custo ambiental

21- Valores P . .
econdmico, o custo ambiental é
muito maior(1,3,21).
Para dar um exemplo: temos Em lojas litorAneas o descaso
um loja para atender na orla ou o desconhecimento com

- maritima e o descaso ou gue se descarta é
19 — Praticas

insustentaveis

desconhecimento com que se
descarta produtos
contaminantes quimicos é
impressionante(19).

impressionante.

23 — Destruir 0 que ndo

Encontramos num emissario de
esgoto, duas latas com restos

Encontramos num emissario
de esgoto, duas latas com

criamos de graxa, um pneu e uma restos de graxa, um pneu e
bateria de motocicleta (19,23). uma bateria de motocicleta
Grande parte da populagéo e A sensacdo é que grande parte
algumas autoridades parecem da populacéo e algumas
gue estdo no planeta apenas autoridades esté@o no planeta
19- Préticas para um final de semana, isto € | apenas para um final de

insustentaveis

fazem tudo ao bel prazer, ndo
estdo nem ai e depois vao
embora deixando para traz as
“suas marcas”.(19,23)

semana, deixando para tras
suas marcas

15- Alargamento da
concepcgéo de RSA

Acompanhar todos 0s passos
de fabricacdo de um produto
acaba_inevitavelmente levando
a_um_conhecimento profundo
da cada sistema, permitindo,
principalmente, o planejamento
de acbes em longo prazo para
reduzir, eliminar e até _mesmo
reaproveitar substancias
toxicas, inflamaveis e
explosivas, como esta sendo o
caso do Ecoacido.
(6,7,8,14,15,18,20)

O acompanhamento da
producdo aumenta o
conhecimento de cada
processo e permite o
planejamento de a¢Bes para a
reducéo, eliminacdo e/ou
reaproveitamento de residuos.

14 — Mudanca atitude

Entendi que a distribuidora
estava saindo na frente pelo
simples fato de estar dando
tratamento _correto aos seus
residuos e com reducédo de
custos (2,4,6,7,12,14,15,16,).

Ficou claro que a distribuidora
saiu na frente no tratamento
correto de seus efluentes e
com reducdo de custos.

16 - Experiéncia que se
exponencial ad intra

Fiquei muito  orgulhoso e
satisfeito _com 0 que  vi
(12,14,15,16,17)

Fiquei satisfeito com o que vi




17 - Experiéncia que se
exponencial ad extra

IndUstria_pode, nés também
podemos(2,6,7,16,18)

Decidi também implantar na
nossa empresa
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14 — Mudanca atitude

Analisamos a nossa empresa e
pensamos o gue podemos
fazer? Comecei a medir 0
consumo de tudo diariamente,
como energia elétrica, aqua, ar
e solucéo sulfdrica pura
(2,6,7,14,16,18,)

Fiz uma analise e comecei a
medir todos os consumos da
empresa.

20 — Ser sustentavel é
um bom negdcio

Apds duas semanas com
simples mudancas de
comportamento, verificamos a
possibilidade de economizar
quase 10% mensalmente sé
com a reducao de
desperdicios. Estamos __hoje
com_outra_visdo do nosso
negécio.
(2,4,6,7,12,14,15,16,18,20).

Depois de duas semanas de
mudangas no comportamento
verificamos a possibilidade de
economizar até 10%
mensalmente, com a reducéo
de desperdicios. Estamos com
outra visao.

CATEGORIAS

— Convergéncias das unidades de sentido

19 — Préticas insustentaveis

U(19), U(23)

23 — Destruir o que ndo criamos

U(23), U(3), U(19)

21 - Valores

U(21), U(1), U(3)

15 — Alargamento da concepcao de
RSA

U(15), U(6), U(7), U(8), U(14), U(15), U(18),
U(20)

14 — Mudanca atitude

U(14), U(2), U(4), U(6), U(7), U(12), U(14),
U(15), U(16)

16 - Experiéncia que se exponéncia
ad intra

U(16), U(12), U(14), U(15), U(16), U(2), U(6),

U(7), U(18)

17 - Experiéncia que se
exponéncia ad extra

U(17), U(12), U(14), U(15), U(16), U(2), U(6),

uU(7), U(18)

14 — Mudanca Atitude

U (14), U(2), U(6), U(7), U(18)

20 — Ser sustentavel e um bom
negacio

U (20, U(2), U(4), U(6), U(7), U(12), U(14),
U(15), U(16), U(18)

Fonte: Autor do trabalho (2016).

Andlise ldeografica:

A poluicdo ambiental € consequéncia do nosso desenvolvimento industrial. A

negligéncia no tratamento, o descarte inadequado em rios e ainda acidentes e

descuidos frequentes aumentam os riscos e poluentes ambientais. Estes descartes

aumentam muito o custo ambiental em relacdo ao econdémico. Em lojas litoraneas o

descaso ou o0 desconhecimento com que se descarta é

impressionante.

Encontramos num emisséario de esgoto, duas latas com restos de graxa, um pneu e
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uma bateria de motocicleta. A sensacao é que grande parte da populacdo e algumas
autoridades estdo no planeta apenas para um final de semana, deixando para tras

suas marcas.

O acompanhamento da producédo faz com que aumente o conhecimento de
cada processo e permite o planejamento de ac¢des para a reducéo, eliminacdo e/ou
reaproveitamento de residuos. Ficou claro que a distribuidora saiu na frente no
tratamento correto de seus efluentes e com reducéo de custos. Fiquei satisfeito com

0 que vi. Decidi também implantar na nossa empresa

Depois de duas semanas de mudancas no comportamento verificamos a
possibilidade de economizar até 10% mensalmente, com a reducao de desperdicios,

estamos com outra visao.

4.3.3 Entrevistado 7 Ator 1

- Dia 03/01/2017- local: ELETRAN S/A - hora: 11:00 — 12:00hs.

O que é experiéncia inovadora de responsabilidade social na industria
guimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da

sustentabilidade?

O Ecoéacido é um divisor de aguas na industria_quimica de acumuladores
elétricos(6,7). Tinhamos um problema insolavel para o setor: como
acumular e dar destinagdo correta para a solugédo sulfurica inservivel. As
técnicas “fim de tubo” utilizadas durante muitos anos além de nao resolver o
problema gerava outro como 0 gesso téxico destinado a aterro classe 1 com
passivo ambiental sempre crescente(1,2,5,13,14).

Quando surgiu a possibilidade da reciclagem, esta veio acompanhada pelo
descredito e muitas criticas(6,13,14,15). A partir dos primeiros resultados a
aceitacdo foi imediata e aplaudida, pelo resultado da destinacdo correta,
apesar do descrédito quanto a reutilizacdo ( 6,8,11). Com o avang¢o das
pesquisas, e a comprovacdo da limpeza total do residuo, a reutilizacéo
tornou-se evidente(7,12,14). Quando o produto apareceu na televisao e
ficou demonstrada a eliminacdo total de produtos neutralizantes, o fim do
passivo ambiental acompanhado da reducdo no consumo de 4gua e energia
na inddstria ndo tivemos mais ddvidas, vamos mudar nossos
processos(1,2,5,6,7,8,12,14,15,16,17,18).

A necessidade de substituir velhos métodos e praticas por processos
diferentes, mais praticos e que traduzem os principios do novo movimento
em prol de uma indlstria guimica sustentavel, foi recebido de bracos
abertos(6,14,16,17). O interesse pela destinacdo do acido residual foi geral.
Quando uma empresa compromete-se com o desenvolvimento econdmico,
social e ambiental, deve necessariamente mudar seu modelo de operacéo,
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para pelo menos, reduzir 0s seus impactos ambientais, motivar seu pessoal
e melhorar sua imagem (4,7,12,14,15,16,17).

Quadro 26 — Andlise da Escuta Fenomenolégica da Parceria Empresa e Academia - 0
Ecoacido em sua mostracao (ad extra) — Ator 13

UNIDADES DE SENTIDO

CATEGORIA REDUCAO
O Ecoécido é um divisor de O ECOACIDO dividiu a histéria
aguas na industria guimica de da inddstria quimica de

6 - Inovacgéo acumuladores elétricos(6,7). acumuladores elétricos

As técnicas antigas além de
Técnicas  “fim  de  tubo” | ndo resolverem o problema
utilizadas durante muitos anos | geravam outros.

além de ndo  resolver o
problema gerava outro como o
gesso toxico destinado a aterro
classe 1 com passivo ambiental
sempre crescente(1,2,5,13,14)

5 — Marco legal

Possibilidade da reciclagem, A reciclagem veio com
esta veio acompanhada pelo descrédito e criticas
descredito e muitas

13 Sociedade entra

em cena criticas(6,13,14,15).
Primeiros resultados a Com os resultados houve
aceitacdo foi imediata e aceitacdo pela destinacao
11 — Escuta que aplaudida, pelo resultado da correta, mas a reutilizagéo era

recupera a destinacéo correta, apesar do davida.

participacdo descredito quanto a reutilizagdo
(6,8,11).
Reutilizacéo tornou-se Com a possibilidade da
evidente(7,12,14). reutilizacéo

14 — Mudanca Atitude

A eliminacgéo total de
Eliminacdo total de produtos | neutralizantes e do passivo
neutralizantes, o fim do passivo | ambiental e a reducdo do
ambiental _acompanhado da | consumo de agua e energia na
reducdo no consumo de agua e | empresa hao houve mais
16 — Experiéncia que gnerqia na ipd_l]stria ndo | dividas, mudamos os
se exponencia tivemos mais ddvidas, vamos processos. _

ad intra mudar Nossos processos | Substituicdo de metodologias e
(1,2,5,6,7,8,12,14,15,16,17,18). | praticas por processos que
trazem uma industria quimica
sustentavel foi recebido de
bracos abertos.




17 — Experiéncia
que
se exponencia
ad extra

A _necessidade de substituir
velhos métodos e praticas por
processos _ diferentes, mais
praticos e gque traduzem o0s
principios do novo movimento
em_ prol de uma industria
quimica sustentavel foi
recebido de bracos
abertos(6,14,16,17) Quando
uma_empresa _compromete-se
com o] desenvolvimento
econdmico, social e ambiental,
deve necessariamente mudar
seu modelo de operacao, para
pelo _menos, reduzir 0s seus
impactos ambientais, motivar
seu pessoal e melhorar sua
imagem(4,7,12,14,15,16,17).

A base para a mudanca
econdmica, social e ambiental
de uma empresa deve passar
pela sua mudanca do seu
modelo comportamental e
reducdo de impactos para
motivar seu pessoal e mudar
sua imagem
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CATEGORIAS

— Convergéncias das unidades de sentido

06 - Inovacéo

u(6), U@

05 — Marco legal

U(5), U(), U(2), U(13), U(14)

13- Sociedade entra em cena

U(13), U(6), U(14), U(15)

participacéo

11 — Escuta que recupera a

U(11), U(6), U(8)

14 — Mudanca atitude

U(14), U(7), U(12)

16 — Experiéncia que se
exponéncia ad intra

U(16), U(1), U(2), U5), U(6), U(7), U(8), U(12),
U(14), U(15), U(16),

17— Experiéncia que se
exponéncia ad extra

U(15), U(16)

U(17), U(18), U(4), U(e), U(7), Uu(12), u(14),

Andlise Ideografica:

Fonte: Autor do trabalho (2017).

O Ecoacido dividiu a historia da industria quimica de acumuladores elétricos.

As técnicas antigas além de n&o resolverem o problema geravam outros. A

reciclagem veio com descredito e criticas. Com os resultados positivos, houve

aceitacdo pela destinacdo correta, mas a reutilizacdo ainda era duavida. Com a

possibilidade da reutilizagdo, a eliminacdo total de neutralizantes e do passivo

ambiental e a reducdo do consumo de agua e energia ha empresa nao houve mais

davidas, mudamos imediatamente os processos. Substituicdo de metodologias e

praticas por processos que trazem uma industria quimica sustentavel foi recebido de
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bracos abertos. A base para a mudanga econdmica, social e ambiental de uma
empresa deve passar pela sua mudanca do seu modelo comportamental e reducéo

de impactos para motivar seu pessoal e mudar sua imagem.

4.3.4 Entrevistado 8 Ator 2

- Dia 12/01/2017 - local: SAO PAULO — SP. — hora: 09:00 — 10:00hs.

O que é experiéncia inovadora de responsabilidade social na industria
quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da

sustentabilidade?

Chama a nossa atencdo a degradacdo do planeta, principalmente guando
trabalhamos com produtos que tém a possibilidade de colaborar para esta
finalidade(11). A conscientizacdo da populacdo incentivando praticas
sustentaveis sera insuficiente se ndo forem fornecidos meios para se
colocar_atitudes ecolégicas importantes em pratica(8,12,24). O Ecoacido
acabou com uma angustia gue nossa empresa carregava a mais de 11 anos
(7,8,18,22), a destinacao correta de residuos &cidos. A nossa preocupacéo
era _de qual seria a destinacdo quando os aterros ndo comportarem mais
tanto  residuo? (1,7,12,14) Para promover a___ sustentabilidade
verdadeiramente serd necessario unir forcas sociais e politicas (24). Sera
através de acles equilibradas e conscientizacdo de consumo que
poderemos promover o desenvolvimento sem comprometer ainda mais o
meio ambiente(1,5,13,14). Uma organizacdo pode ser economicamente
eficiente e respeitar 0s suportes do meio ambiente e promover a
responsabilidade  social o ECOACIDO veio para __comprovar
(1,2,6,8,12,14,16,17).

Quadro 27 — Analise da Escuta Fenomenol6gica da Parceria Empresa e Academia - 0
Ecoacido em sua mostracao (ad extra) — Ator 2

UNIDADES DE SENTIDO

CATEGORIA REDUCAO
Chama a nossa atencédo a A degradacao ambiental é foco
degradacéo do planeta, de nossa atengdo quanto
principalmente quando trabalhamos com produtos que

11 — Escuta que recupera a

participagao trabalhamos com produtos que | tem este potencial.

tem a possibilidade de
colaborar para esta
finalidade(11,12).

A conscientizacdo da A conscientizacdo por préaticas
populacao incentivando sustentaveis sera insuficiente
praticas sustentaveis sera se ndo houver meios de se
insuficiente se nao forem colocar estas atitudes em

24 — Papel do Estado - . e
fornecidos meios para se praticas.

colocar atitudes ecolégicas

importantes em
pratica(8,12,24).




22 — Sobrevivéncia

Acabou com uma angustia que
nossa empresa carregava a
mais de 11 anos(7,8,18,22),

A reutilizag&o de solugéo
sulfdrica acabou com uma
angustia de 11 anos
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1 — Necessidade

Preocupacao era de gual seria
a destinacdo quando os aterros
ndo comportarem mais tanto
residuo? (1,7,12,14)

A preocupacgédo era com a
capacidade dos aterros classe
1

24 — Papel do Estado

A sustentabilidade
verdadeiramente sera
necessario unir forcas sociais e
politicas (24).

Seréa necessario unir forcas
sociais e politicas

14 — Mudanca Atitude

Acdes equilibradas e
conscientizacdo de consumo
que poderemos promover o
desenvolvimento sem
comprometer ainda mais o
meio ambiente(1,5,13,14).

Conscientizagdo no consumo
para ndo comprometer ainda
mais 0 meio ambiente

12 — Alargamento
compreensao do
gue é empresa

Organizacao pode ser
economicamente _ eficiente e
respeitar os _suportes do_meio
ambiente e promover a

responsabilidade social 0
ECOACIDO veio para
comprovar

(1,2,6,8,12,14,16,17).

As empresas podem ser
economicamente eficientes e
respeitar o meio ambiente.

CATEGORIAS

— Convergéncias das unidades de sentido

11 — Escuta que recupera a participacao

U(11), U(12)

24 — Papel do Estado

U(24), U(8), U(12)

22 — Sobrevivéncia

U(22), U(7), U(8), U(18)

01 — Necessidade

U(1), U(7), U(12), U(14)

14 — Mudanca atitude

U(14), U(1), U(5), U(13)

empresa

12 — Alargamento da compreenséo do que e

U(16), U(17)

U(12), U(1), U(2), U(6), U(8), U(12), U(14),

Andlise Ideogréfica:

Fonte: Autor do trabalho (2017).

A degradacao ambiental é foco de nossa atencdo quando trabalhamos com

produtos que tém este potencial. A conscientizacdo por praticas sustentaveis sera

insuficiente se ndo houver meios de se colocar estas atitudes em praticas. A

reutilizacdo de solugdo sulfurica acabou com uma angustia de 11 anos. A

preocupacdo era com a capacidade dos aterros classe 1. Serd necessario unir

forcas sociais e politicas e conscientizacdo no consumo para ndo comprometer

ainda mais o meio ambiente. As empresas podem ser economicamente eficientes e

respeitar o meio ambiente.
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4.3.5 Entrevistado 9 — Ator 95

- Dia 13/01/2017- local: JOAO PESSOA — PB. - hora; 09:00 — 10:00hs.

O que é experiéncia inovadora de responsabilidade social na industria

quimica de acumuladores com potencialidade de ser experiéncia indutora da

sustentabilidade?

Estamos bastante distantes da indlstria, oS custos para neutralizar a
solucdo sulfurica sempre foram altos. (1,2) Quando recebemos o
comunicado de que a industria iria recolher todo o &cido residual ficamos
felizes por nos livrarmos de uma tarefa dificil e cara(2,3), porém veio o
receio que logo atras viria algum tipo de cobranca(1,2,3).

Apls seis meses sem gastar um centavo ha nheutralizacdo de residuo
sulfarico fomos convidados para visitarmos a industria ELETRAN S/A, e
conhecer o projeto Ecoacido. Figuei impressionado com a reciclagem do
residuo e com a destinacdo que a industria estava dando ao
subproduto(6,7,8,18). Através de procedimentos simples a Industria e as
Universidades transformaram um residuo altamente téxico e sem
destinacdo adequada em um_subproduto (matéria-prima) para outros
setores e com reutilizacdo interna em substituicAo a &gqua no
desdobramento do acido puro(6,8,18).

Na ocasido da visita conversamos com 0s pesquisadores e verificamos gue
0 Ecoacido demonstrou gue a adocdo de atitudes que promovam a
diminuicdo do desperdicio e poluicio comecando em casa, irdo se
perpetuar naturalmente em todo o lugar e tem potencial para mudar atitudes
onde chegar (6,8,16,17,18).

Quadro 28 — Analise da Escuta Fenomenologica da Parceria Empresa e Academia - 0
ecoacido em sua mostracao (ad extra) — Ator 95

CATEGORIA

UNIDADES DE SENTIDO REDUCAO

2 — Economia de custos

Os custos para neutralizar a
solucdo sulflrica sempre foram
altos. (1,2)

A neutralizacéo sempre foi
cara

Iria recolher todo o acido
residual ficamos felizes por nos
livrarmos de uma tarefa dificil e
cara(2,3),

A transferéncia da
responsabilidade e de custos
foi bem vinda

Receio que logo atrds viria
algum tipo de cobranca(1,2,3).

O medo era de uma cobran¢a
posterior

8 — Aproximac&o empresa
academia

Figuei impressionado com a
reciclagem do residuo e com a
destinacdo gue a industria
estava dando ao subproduto
(6,7,8,18,).

Ficou impressionado com o
tratamento dado ao residuo




Procedimentos simples a
IndUstria_e as Universidades
transformaram __um___ residuo
altamente  toxico e sem
destinacdo adequada _em um
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Com a parceria de
Universidades houve a
transformacéo de um residuo
toxico e sem destinacéo
correta em um subproduto

8 — Aproximacédo empresa subproduto (matéria prima) | reutilizavel

academia para_outros setores e com
reutilizacéo interna em
substituicdio _a _4gua___no
desdobramento do acido
puro(6,8,18).
Conversamos com os | Conversou com pesquisadores

pesquisadores e verificamos
que o Ecoéacido demonstrou
que a adocao de atitudes que
promovam a diminuicdo do
desperdicio e poluicédo

Comecando em casa, irdo_se
perpetuar _naturalmente _em
todo o lugar e tem potencial
para__mudar _atitudes onde
chegar (6,8,16,17,18,).

e viu que atitudes que
diminuem o desperdicio e
poluicéo.

16 — Experiéncia que se
exponencia ad intra

Comecando em casa tem o
poder de mudar atitudes onde
chegarem

17 — Experiéncia que se
exponencia ad extra

CATEGORIAS — Convergéncias das unidades de sentido

2 — Economia de custos U(2), U(1), U(3)

8 — Aproximacdo empresa u(8), U(6), U(7), U(8)

academia
16 — Experiéncia que se exponéncia | U(16), U(6), U(8), U(17), U(18)
ad intra
17 — Experiéncia que se exponéncia | U(8), U(17), U(18)
ad extra

Fonte: Autor do trabalho (2017).

Andlise Ideogréfica:

A neutralizacdo sempre foi cara, a transferéncia da responsabilidade e de
custos foi bem-vinda, porém o medo de uma cobranca posterior era preocupacao
constante. Ficou impressionado com o tratamento dado ao residuo sulfurico. Com a
parceria de Universidades, houve a transformacdo de um residuo toxico e sem
destinacdo correta em um subproduto reutilizadvel. Conversou com pesquisadores e
viu que atitudes que diminuem o desperdicio e poluicdo comecando em casa tem o

poder de mudar atitudes onde chegarem.

E na subjetividade da interacdo e na perspectiva da conexdo da rede

distribuidora que esta tese apresenta seu processo de construgdo metodoldgica,
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buscando demonstrar que a intencionalidade e as praticas efetivas se entrelacam e
as bases empiricas dialogam com o arcabouco tedrico na pesquisa de campo.

Da mesma maneira que a revisdo da literatura apresentou os alicerces da
analise de dados, na medida que sdo desvelados e confrontam-se as teorias dando
visibilidade e clareza da articulagcdo e complementaridade de praticas sustentaveis
na rede distribuidora ELETRAN S/A. No sentido de proporcionar uma visdo destes
resultados na rede distribuidora apresenta-se no proximo topico os debates teoricos
sobre o pensamento da rede distribuidora a respeito do fendmeno estudado com
vistas a compreensdo e levantamento de sedimentacdo proporcionadas pelo
desvelamento do fenémeno Ecoacido no campo de pesquisa.

4.4 Descricao da Aproximacéao de 22 Ordem Fendmeno Ecoéacido

Neste topico sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo com o
entrelacamento do empirico com o quantitativo e a respectiva analise compreensiva
€ composta por duas secfes. A primeira traz a analise descritiva dos dados em
tabelas, de forma a possibilitar a visualizacdo do perfil das empresas participantes.
Na segunda, o modelo conceitual e os resultados obtidos da interagdo software-
dados sdo expostos, de forma a confirmar ou ndo a existéncia e influéncia de boas
praticas inovadoras sobre inducdo a sustentabilidade a luz das assuncbes

conceituais e dos dados apresentados.

Os dados da amostra foram transportados para o software AIM-SPICE
versao 1.5a. O programa aceita entre outros formatos os parametros “Solver (aditivo
da Excel Microsoft) como apoio as tomadas de decisbes em situacdes de
incertezas”, que sao extensdes do software Excell do pacote Microsoft Office. Desta
forma os questionarios respondidos pelas empresas alimentavam automaticamente

planilha do Excell que foi tratada, salva e transportada para o software.

Do universo amostral constituido de 135 empresas distribuidoras, retornaram
respondidos um total de 120 questionarios até o dia 31 do més de novembro de
2016. E conveniente relatar que estas empresas fazem parte da rede distribuidora
da empresa ELETRAN S/A, mas nao estao vinculadas por meio de subordinacdo ou
outra forma que as obrigue a distribuicdo exclusiva. Estas empresas preservam a

sua independéncia e atuam de forma conjunta para atingir seus objetivos.
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A distribuicdo geografica desta rede horizontal de respondentes apresentou-
se da seguinte maneira: Cinquenta empresas da regidao Sul totalizando (41.6%),
guarenta empresas da regido Sudeste (33.4%), vinte empresas da regido Nordeste
com (16.6%), nove empresas da regidao Norte (7.5%) e uma empresa respondente
da cidade de La Paz na Bolivia. Na tabela 3 estdo representados os respondentes

da pesquisa survey por regiao.

Tabela 3 — Respondentes da Pesquisa por Regido

REGIAO RESPONDENTES %
NORTE 9 7.5%
CENTRO-OESTE - -
NORDESTE 20 16.6%
SUDESTE 40 33.4%
SUL 50 41.6%
La PAZ* 1 0.8%
TOTAL 120 99.9%

Fonte: Autor com base na pesquisa on line (2016).
*Respondente internacional que se apresentou na pesquisa.

Vale ressaltar que a pesquisa diz respeito ao mercado de reposicdo de
acumuladores elétricos do setor automotivo na industria quimica, onde as empresas
respondentes mantém suas atividades. Novas pesquisas podem tentar comparar se
os setores/atividades em diferentes paises possuem praticas semelhantes ou ainda
contrarias. Os pesquisadores Zhu e Sarkis (2006), por exemplo, realizaram
pesquisas nos setores automotivo, elétrico/eletrdbnico e no setor de energia

confirmando a existéncia de uma correlacao.

4.5 Modelo de Mensuracéo

Na éarea das ciéncias sociais € comum o uso de diversos instrumentos de
medida, para mensurar a realidade sobre um objeto em estudo. Para realizar essas
mensuragdes, pesquisadores (MATTAR, 1999; COTE; BUCKLEY, 1988)
desenvolveram instrumentos adequados para que as medidas correspondam
efetivamente ao que se deseja medir (possuir validade) e para que o erro amostral
seja 0 menor possivel (aumentar a confiabilidade) diante dos recursos disponiveis, e

desta forma os resultados das medidas sejam um reflexo da realidade analisada.
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Para o autor Malhotra (2000, p.13): “A variacdo no numero de itens da
escala surgida apos a criagdo de Likert tem fomentado inimeras discussfes sobre a
escolha da escala a ser utilizada”. O problema da escolha de escalas esta
relacionado a forma como o entrevistado as interpretara (MALHOTRA, 2000). Ao
analisar um objeto, o0 respondente processa mentalmente as informacdes
disponiveis e suas respostas podem estar sujeitas as influéncias que comprometem
a validade das medidas utilizadas. A complexidade na escolha do tamanho da
escala surge em virtude de que conforme aumenta o nimero de pontos na escala,
aumenta a complexidade de escolha do respondente e a discriminacdo entre cada
opcéao de respostas (CAMPELL, 2000).

Uma das grandes vantagens da escala de Likert é sua facilidade de
manuseio, fica facil a um pesquisado emitir um grau de concordancia sobre uma
afirmagéo qualquer colocada. Para a analise e interpretacdo dos dados sabemos
gue a maioria dos trabalhos relacionados a escalas tipo Likert admitem apenas
testes ndo paramétricos, tais como Correlacdo por postos, de Spearman, teste de
Mann-Whitney, Qui-quadrado, teste G entre outros.

O procedimento adotado para a andlise de dados deste trabalho € inovador
e descrito por Sanches, Meirele e Sordi (2011), conhecido com Analise Qualitativa
Por Meio da Ldgica Paraconsistente (LP). Em concordéncia com estes autores
credita-se que os primeiros estudos sobre os fundamentos da, Logica
Paraconsistente (LP), foram efetuados em (da COSTA; VAGO; SUBRAHMANIAN,
1991; da COSTA; ABE; SUBRAHMANIAN, 1991; ABE, 1992).

Este método de coleta de informacgBes utiliza escalas destinadas a
guantificar opinides e atitudes como a escala de Likert (1932). A conversdo dos
dados obtidos se da em relacdo aos fatores semanticos em correspondentes graus
de crenca e descrenca. E uma etapa que consiste determinar a propor¢do de

respostas discordantes e concordantes em relacédo a quantidade de respostas totais.

Em Abe (1992) estuda-se a légica de predicados, teoria de modelos, teoria
anotada de conjuntos e alguns sistemas modais, estabelecendo-se um estudo
sistematico dos fundamentos das ldgicas anotadas apontadas em trabalhos
anteriores. A LP apresenta alternativas a proposi¢cdes cuja conclusdo pode ter
valores além de verdadeiro e falso tais como indeterminado e inconsistente. Os

autores Da Costa et al (1999, p.37) afirmam que a logica paraconsistente pode ser
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aplicada para modelar conhecimentos por meio de procura de evidéncias, de tal

forma que os resultados obtidos sdo os mais aproximados do raciocinio humano.

[...] a légica paraconsistente pode modelar o comportamento humano e
assim ser aplicada em sistemas de controle, porque se apresenta mais
completa e mais adequada para tratar situacdes reais, com possibilidades
de, além de tratar inconsisténcias, também contemplar a indefinicdo (da
COSTA et al, 1999, p.43).

4.6 Modelo Estrutural

Segundo Sanches, Meirele e Sordi (2011) uma escala tipo de Likert ndo tem
“‘questdes”; tem “proposicdes” isto €, afirmativas as quais o respondente da seu grau
de concordancia dependendo do diferencial semantico utilizado. E um conjunto
coerente de proposi¢des que abordam um tdpico ou assunto ao qual se da 0 nome

de fator.

Entre os pesquisadores, ndo ha um consenso claro. O que se sabe € que
quanto mais niveis, mais respostas distintas se terdo. Nas pesquisas com 5 itens na
escala de Likert, normalmente os entrevistados tendem a evitar duas opcdes

extremas, ou seja, teremos pouca variacdo, (conhecido como viés de tendéncia

central), mas também séo utilizados pesquisas com 4, 7 ou 10 itens.

Para esta pesquisa os fatores receberam na escala uma valoracdo de 1 a 5
que varia entre discordancia total a concordancia total. Além da quantidade de
respostas discordantes e concordantes, para cada proposicdo € possivel
estabelecer um indicador de “grau de concordancia”. O grau de concordancia de
cada proposicdo (GC) é determinado pelo oscilador estocastico de Wilder Jr. (1981),

também conhecido como indicador de forca relativa conforme, formula abaixo:

Os valores do grau de concordéancia (seja da proposi¢céo seja do fator) ficam
no intervalo [0-100] e é conveniente haver um acordo quanto ao que é um valor

fraco ou forte. O autor Davis (1976, p.70) propde valores para interpretacdo que


http://survey.cvent.com/blog/market-research-design-tips-2/survey-research-definitions-central-tendency-bias
http://survey.cvent.com/blog/market-research-design-tips-2/survey-research-definitions-central-tendency-bias
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podem ser adaptados para os propdsitos de concordancia para medir as atitudes e o

grau de conformidade do entrevistado com qualquer afirmagdo proposta. Estes

graus de interpretacdo podem ser vistos no quadro 13:

Quadro 29 - Interpretacdo de valores Grau Concordéancia

Valor de GC

Interpretacéo

90 ou mais

80 a + 89,99

70 a + 79,99

60 a + 69,99

50 a + 59,99

40 a + 49,99

30 a + 39,99

20 a + 29,99

10 a+19.99

9,99 >

Concordancia muito forte

Concordancia substancial

Concordancia moderada

Concordancia baixa

Concordancia desprezivel

Discordéancia desprezivel

Discordancia baixa

Discordancia moderada

Discordancia substancial

Discordancia muito forte

Fonte: Adaptado de Davis (1976, p.70).

Para a realizacdo deste trabalho foi analisado o fator (P+L Ecoacido como

sendo determinante de praticas

indutoras de sustentabilidade

interna e

externamente). O diferencial semantico utilizado foi do tipo “discordo totalmente”

(DT), “discordo” (D), “neutro” (N), “concordo” (C) e “concordo totalmente”. A tabela

resultante da analise encontra-se descrita, com o0s resultados dos fatores em

correspondéncia aos graus de crenca e descrenca conforme a Loégica

Paraconsistente. A conversao dos dados encontra-se demonstrada no quadro 30.
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11, =0,1092

M1- crenca que proposi¢cdes como um todo sejam verdadeiras

M2 - descrenca que proposi¢cdes como um todo sejam verdadeiras

< o 8
-
[} c k]
2 2 84 od
3 © c 52 £°9
Pontuacao © g ég_ sa
Determinantes DT | D N C CT g S 8 3
1 |2]3| 4|5 | or 2 8 5
Compromissos e
Responsabilidade 0O 10 11 19 80 120 CT 17,51 91,66 82,57
Desenvolvimento Sustentavel 0O 2 20 50 48 120 C 18,33 40,58 81,66
Poluicdo Ambiente 0O 1 3 51 65 120 CT 3,33 99,16 96,66
Reciclagem Residuos 0O O 10 67 43 120 C 8,33 100,0 91.66
Reutilizagdo Reciclaveis 0O 5 10 36 69 120 CT 12,51 95,83 87,50
Reducao Residuos 1 5 11 30 74 120 CT 14,16 95,88 86,66
Producao + Limpa 0 4 12 48 56 120 C 13,33 96,66 86,70
Praticas Ecolbgicas 0O 8 14 44 54 120 C 15,00 93,33 81,66
Parcerias combate Poluicao 0 15 29 30 46 120 C 36,67 87,50 63,33
Acomodacdo Residuos 1 13 17 45 44 120 C 2583 88,33 74,16
Reducéo Custos 0O O 25 46 49 120 C 20,83 100,0 79,16
Reaproveitamento Produtos O O 21 36 63 120 C 17,50 100,0 82,50
Lembranca Comunidade 0 11 12 41 56 120 C 19,16 90,83 80,84
Reducao Substancias Nocivas 0O 3 28 30 59 120 C 30,83 97,50 74,16
Coleta Ambientalmente Correta 0O 17 27 29 54 120 C 36,66 91,66 69,17
Normas Reguladoras 0O O 1 55 64 120 cT 0,83 100,0 99,16
Praticas Gestao O 0O 2 99 19 120 C 1,66 100,0 98,33
Area Adequada 1 3 34 37 45 120 cC 31,66 96,66 6833
Novos Procedimentos 0O 0 32 28 60 120 ¢ 3083 100,0 73.33
TOTAL 3 97 330 820 1038 2280
DF= 395 CF= 2264
CF= 206 DF= 2075
1, =0,8907

Fonte: Autor do trabalho (2016).
Legenda: - Proposicdes: lista de 19 determinantes com cinco pontuac8es para avaliar qualidade de

praticas indutoras de sustentabilidade interna e externamente.
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- Colunas DT, D, N, C, CT: Discordo Totalmente, Discordo, Neutro, Concordo, Concordo Totalmente,
com 0s seus respectivos valores variando da esquerda para a direita de 1 a 5 e quantidade de
respondentes que optaram pelas colunas do diferencial semantico.

- Quantidade Total de respondentes - QT;

- Mediana: coluna dentro do referencial seméantico na qual se encontra o respondente 60 (; 120/2);
- Discordantes da proposicéo, quantidade de respondentes discordantes:

Dp: (DT+D+0.5*N);

- Concordantes da proposicao, quantidade de respondentes concordantes:

Cp: (C+CT+0.5*N);

- Grau de concordancia (GC) da proposicdo calculado de acordo com a equacao

Np: Negantes da Proposicéo / Cp: Concordantes do Fator;

M1l crenca de que as proposicfes sejam verdadeiras (1676/1881: 0,8907)

M2 descrenca de que as proposicdes sejam verdadeiras (206/1881: 0,1092)

Nesse estudo, pode-se observar que a participacdo das distribuidoras foi
bastante significativa. Das 135 organizac¢des vinculadas a ELETRAN S/A, 119 delas
estdo representadas no estudo, havendo ainda uma participacdo internacional de
uma distribuidora em La Paz - Bolivia. Este interesse das distribuidoras pelas
guestdes ambientais foi verificado na identificacdo e concordancia em relacdo a
tematica. Apresentando um resultado com concordancia substancial de 89.07% de
que as proposicdes como um todo sejam verdadeiras, desta forma a rede
distribuidora da seu parecer favoravel de que projetos de P+L podem ser criados e
executados dentro da industria quimica de acumuladores e que estes projetos

podem induzir a rede a condutas de sustentabilidade.

4.7 Discussao

Pode-se observar conforme pesquisa on line, que todas as proposicoes
apresentaram resultado maior que 60%, demonstrando a convergéncia favoravel do
pensamento da rede para questdes referentes a sustentabilidade. A representacao
grafica percentual dos graus de concordancia do questionario online esta

demonstrada no grafico 3 a seguir:
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Gréfico 3 - Percentual de Concordancia x Proposicdes

P+L indutora sustentabilidade interna e externamente

96,66 99,16 93,33
100 - 91,66
87,5 86,7

8 82,5 80,84
(=]

80
& 182,57
o
o
260 - 69,16 917  68,3369,16
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o
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Fonte: Autor do trabalho (2016).

A concordancia substancial foi observada na satisfacdo e no envolvimento
pessoal que as distribuidoras afirmam possuir com a gestdo ambiental dos residuos
nas organizagfes que atuam. Porém, como esta atuacdo em muitos casos ocorre de
maneira isolada, a grande maioria das empresas se ressente no tocante a parcerias
governamentais para combater a poluicdo (63.33%), (questdo numero 09). Existem
muitas leis cobrando o engajamento de toda a cadeia produtiva, mas sem a contra
partida do legislador, a falta de aterros com finalidade especifica, (classe 1), € um
exemplo. A falta de espacos adequados, questdo numero 18 (68.33%) para
acomodacdo de residuos potencialmente poluidores e de wuma coleta
ambientalmente correta questdo numero 15 (69.17%), sdo problemas que as
empresas geradoras precisam enfrentar individualmente para fazer a separagao
adequada dos seus residuos. Ap0s a separacdo, 0s residuos precisam ser
colocados em recipientes adequados para que possam ter a coleta, tratamento e
destinacao final, de acordo com suas caracteristicas em fungéo do custo questéo 14
(69,16%). A questdo 19 (69,16%) apresenta uma concordancia baixa em funcéo de
gue ndo houve ainda um monitoramento neste setor para que se possa avaliar o

aumento de clientes em funcéo de atitude ambiental correta. Tao importante quanto
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a destinacdo correta, sdo os tratamentos adequados: é necessario cada vez mais
reduzir a geracdo de residuos e, se possivel, reaproveitar cada vez mais os que
foram gerados. A reducdo do desperdicio estara contribuindo para a formacéao de
uma sociedade equilibrada e responsavel. Pode-se observar pelo grafico da
pesquisa on line que 14 das 19 proposi¢cdes apresentaram resultado maior que 80%
demonstrando uma concordancia substancial e uma convergéncia favoravel do

pensamento da rede para questdes referentes a sustentabilidade.

Vivemos em um planeta onde os recursos sao limitados, inter-relacionados e
interdependentes. Com o crescimento industrial sem limites e a postura humana
sendo consumista e descartavel, ha uma extrapolagdo em muito da capacidade de
recuperacdo do nosso ecossistema. Comprometendo a qualidade de vida atual e
futura da espécie humana. Desta forma, justifica-se o valor de 96.66% atribuido a
diminuicdo da poluicdo ambiental referente ao alto grau de importancia que as
distribuidoras dao as praticas desenvolvidas internamente sob orientacdo do
fabricante que facilitam a reducéo, reciclagem, reuso e/ou a destinacao final correta
dos seus residuos. Esta preocupacao também foi demonstrada pelos indices obtidos
nas questbes de nuamero 4 (91.66%) e de numero 17 (98.33%) do questionario on
line que versam sobre a coleta, reciclagem e novas praticas de gestdo que

evidenciam a reutilizacao.

A legislacdo ambiental exige seu fiel cumprimento e os custos financeiros e
de imagem do seu ndo cumprimento podem ser muito elevados para os infratores. A
par deste fato estdo os consumidores que também exigem que o0s produtos
consumidos sejam considerados verdes/limpos ou ambientalmente corretos. A
estrutura empresarial precisa colocar no mercado produtos, que além da qualidade,
demonstrem o seu comprometimento ambiental. Desta forma as questdes de
namero 16 (99.16%) estrutura de acordo com normas regulamentadoras e de
namero 17 (98.33%) boas praticas de gestdo desenvolvidas, demonstram que a
rede distribuidora enxerga que o sistema produtivo da ELETRAN S/A, reduz ao
maximo seus residuos. Com esta conduta adotada de P+L, h4 o favorecimento e
desenvolvimento de praticas sustentaveis com respeito e protecdo ao meio ambiente

na sua rede distribuidora.
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4.8 Modelo Estrutural “Bola Neve”

A amostragem nado probabilistica “bola de neve” fundamentada na rede
social dos individuos foi incluida na pesquisa para identificar e selecionar os atores
gue exercem maior influéncia sobre a rede distribuidora. Apesar das suas limitacdes,
esta amostragem foi utilizada pelo motivo de que a pergunta de nimero vinte (20) da
pesquisa online € uma questao delicada, de ambito privado e, requer certo nivel de
confianca, por parte do pesquisado, a fim de que pudessem ser localizadas as

pessoas certas neste estudo, para a realizacdo das entrevistas nao estruturadas.

Para esta pesquisa, foi solicitado que o pesquisado caso tenha recebido
influéncia, apoio ou participacdo de pessoa(s) ou instituicdo(des) estranhas a sua
empresa para implantacdo de técnicas ou metodologias indicadas na pesquisa, que
citasse 0 nome da pessoa(s) ou da(s) instituicdo(des). O resultado estd demonstrado

na tabela 4.

Tabela 4 - Resultado pesquisa Bola de Neve

Ator Indicacdo Contatos % Rede Centralidade Grau
Respondente
Al 65 54.16 6025,457
A2 45 37.50 3045,223
A95 43 35.83 2163,752
Al146 42 35.00 2257,329
A13 20 16.66 1892,502
A54 9 7.5 81,119
Al121 7 5.83 28,180
A85 7 5.83 28,180
A26 6 5.0 23,833
A69 6 5.0 23,833
A136 6 5.0 23,833

Fonte: Autor do trabalho (2016).

A centralidade de grau expressa 0 numero de contatos diretos que o ator
mantém em uma rede. E o nivel de comunicacdo, equivale dizer que este ator
recebe e repassa muita informacdo, é proeminente, tem prestigio na rede. Outros
atores buscam compartilhar informacdes com este ator e isso pode indicar sua
importancia. Os atores que procuram outros — 0s que tém alto grau de saida de

ligacdes — normalmente sao atores influentes (HANNEMAN, 2011).
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A rede distribuidora como um todo, atua sob a direcdo de normas
regulamentadoras (NR). O fluxo de comunicacdo na rede ELETRAN S/A, neste
sentido, € direcionado e controlado por atores interessados em que as informacdes
alcancem toda ou a maior parte da rede para que 0s requisitos e procedimentos
legais sejam alcancados. No tocante a adequacao ambiental é de interesse de todos
gue as inovacoes de P+L executadas pelo fabricante sejam desenvolvidas e tragam
beneficios e visibilidade para todas as empresas da rede. Estas informacdes
emergem das praticas profissionais dos atores e quando entram em interacdo — na

rede — comegam a deixar de ser singulares e vao tornando-se coletivas.

Os resultados demonstram que os atores mais citados na rede exercem
funcdes de nivel estratégico, sendo responsaveis pela tomada de decisées em suas
empresas e auxiliando nas empresas que buscam sua orientacdo nas redes que
derivam de suas empresas. O fluxo e compartilhamento da informacéo na rede séo

dependentes desses atores, assim como a orientagéo e conducao das agoes.

Os atores com maior grau de centralidade sdo os que tém maior
probabilidade de transferir e receber informacdes de toda a rede sdo os que detém o
maior niumero de caminhos na rede. Desta forma os atores selecionados para a
realizacdo das entrevistas conforme pesquisa “bola de neve” foram os cinco (05)
atores que apresentaram maior centralidade de grau, representados na figura 9

abaixo:

Figura 9 - Desenho Gréafico da Rede Distribuidora ELETRAN S/A

Fonte: Autor baseado software SocialNetwork Analisys (2016).
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Conforme a planilha AIM-SPICE (verséo 1.5a. (Apéndice D)), os atores que
possuem uma maior probabilidade de transferir e receber informacdes na rede
distribuidora s@o aqueles que possuem o maior numero de caminhos na rede. Na
figura 10 estdo identificados os atores Al, A2, A13, A95 e A146, como aqueles que
sao solicitados pela rede como canais de informag&o. Pode-se observar pela figura
das indicacdes que estes atores possuem canais de informacdo em maior
guantidade que os demais. Portanto em condi¢cdes de responder a entrevista nao
estruturada que busca o sentido do Ecoacido como experiéncia indutora a
sustentabilidade. A indicacdo da centralidade de grau e o desenho dos subgraficos
da rede de cada ator em particular estdo demonstrados no quadro 30.

Quadro 31 - Indicacédo de atores pesquisa Bola de Neve

Ator Ag\é?égzs Centrg:gsde de Sub grafico
Al 65 6025,457

A146 45 3048,223

A 95 38 2257,329
A2 37 2163,752

Al3 28 1892,502

Fonte: Autor baseado software SocialNetwork Analisys (2016).

A pesquisa apresentou como resultado o ator Al, localizado na regido norte
do Parana apoiando diretamente outros 65 atores e com uma centralidade de grau
6025,457. O ator 146 localizado na regido sul, na cidade de Porto Alegre-RS. apoia

outros 45 atores com centralidade de grau 3048,223. O ator 95 localizado na regiao
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nordeste (na cidade de Joao Pessoa-PB.) com centralidade de grau 2257,329 apoia
outros 38 atores. O ator 02, localizado em S&o Paulo — SP, apoia outros 37 atores e
tem centralidade de grau 2163,752 e o ator 13, localizado na cidade de Campo
Grande — MS, possui centralidade de grau 1892,502 e apoia outros 28 atores. A
centralidade de grau esta relacionada ao niumero de contatos diretos que um ator €
capaz de estabelecer e manter em uma determinada rede. Quanto mais
informacBes um ator recebe e/ou passa mais prestigio e importancia ele goza na
rede (HANNEMAN; RIDDLE, 2005).

A analise das redes de relacionamentos foi iniciada pela identificagcdo das
organizagdes com as quais cada ator mantém contato. Foi observado que grande
parte dos atores indicou outros trés ou quatro atores com 0s quais mantém contato

mais frequente.
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5 APROXIMACAO DA GENESE A CAPILARIDADE DO ECOACIDO NAS
CADEIAS PRODUTIVAS

As organizacbes na atualidade estdo cada vez mais envolvidas em
processos de intensa competicdo e 0 objetivo é tdo somente aumentar sua
participagdo no mercado e por conseguinte seus lucros. Nao se pode ser ingénuo a
ponto de pensar que as organiza¢des se converterdo em benfeitoras da humanidade
e abrirdo mao de seus retornos financeiros, isto seria uma utopia e uma acgao
impraticavel. Até porque uma organizacdo sem lucros ndo pode, mesmo que queira,

investir um centavo sequer em acdes de responsabilidade socioambiental.

A influéncia do capitalismo como modelo dominante esta presente em tudo
que se faz e no modo como se vive. O autor Singer (2002, p.7) chama nossa
atencdo quando afirma: “o capitalismo se tornou dominante ha tanto tempo que
tendemos a torna-lo como normal e natural’. Esta afirmagdo nos remete a uma
reflexdo sobre este modelo econémico e sua influéncia, onde tudo é medido pela
competicdo e pela eficiéncia a baixo custo, deixando para trds um rastro de
consequéncias sociais e ambientais. O “capitalismo”, conforme a definicdo dos
autores Boltanski e Chiapello, € um sistema caracterizado pela “exigéncia de
acumulagao ilimitada do capital por meios formalmente pacificos”, no sentido de
aceitacdo subserviente ou sem contestacdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.
19).

Muitas vezes o crescimento e desenvolvimento econbémico sédo tratados
como similares, no entanto, tratam-se de aspectos diferentes. O crescimento
econdmico esta relacionado a esfera quantitativa, refere-se aos demonstrativos
financeiros de aumento de rigueza monetaria. A pergunta a ser feita é: a que custo
humano, social, e ambiental ocorre este crescimento? Surge entdo o conceito de
desenvolvimento econdmico sustentavel, que esta atrelado a aspectos qualitativos

de protecdo do mundo e de seus habitantes.

Nas ultimas décadas, tem-se observado uma preocupacéo cada vez maior
com as obrigacdes sociais da empresa, ocasionadas pelo crescimento dos
movimentos de defesa do meio ambiente e do consumidor, que se voltam para a
relacdo entre empresa e sociedade. Declaracdes de que a empresa deve dedicar

parte de seus recursos econdmicos a acdes que beneficiem a sociedade nem
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sempre tém sido bem recebidas. Os autores Dr.Milton Friedman ( 1931 ), Nobel de
Economia e Dr. Keith Davis (1918 - ), Universidade do Arizona que escrevem sobre
administracdo divergem ndo s6 quanto ao nivel apropriado da acdo social da
empresa, mas também quanto ao se a empresa tem motivos legitimos para destinar

quaisquer recursos a ac¢des sociais.

Para a industria ELETRAN S/A, a responsabilidade socioambiental deve
caminhar a par com o poder social, e uma vez que a empresa se coloca como uma
das forcas mais poderosas na vida contemporéanea, ela tem a obrigacdo de assumir
a responsabilidade socioambiental correspondente. Para que uma experiéncia do
tipo P+L (Ecoacido) possa ser exponenciada, ela precisa ser entendida e ser
relacionada com a realidade vivida e apresentar algum significado para os atores ad

intra e ad extra da empresa.

As transcri¢des integrais dos didlogos gravados foram literalizados, a leitura
atenta atendendo ao procedimento metodolégico para evidenciacdo das unidades de
significado com posterior criacdo das categorias de andlise. Para a busca da
compreensao de sentido e significado que os sujeitos da pesquisa trouxeram sobre
a P+L (Ecoacido), dando mostras do potencial da experiéncia. A discussdo dos
resultados tomou como base a sintese das esséncias identificadas no conjunto das
descricdes dos atores, que foram sistematizadas nos Quadros 32 e 33, referentes as
descricOes dos atores para a construcao das tabelas nomotéticas, e no Quadro 34 é

apresentada a matriz agregadora das tabelas nomotéticas.

Figura 10 - Sintese da convergéncia das 25 categorias como estrutura fundante do
fenébmeno Ecoécido

CATEGORIAS

3— Paradoxo lucro/ 9 - Descompasso .
1- Do Ri 5—Marco Legal 13 - Sociedade
sustentabilidade tempo empresal 0 Risco e coma 2 — Do PAPEL ESTADO

academia

10 - Distanciamento 19 - Préticas Destruir o que 24 - Papel do

Regulador fiscalizador e
empresa/academia insustentéaveis n&o criamos Estado

orientador

23 - Destruir o que néo criamos 25 - Medo

1-N dad 2-Ef
eoessidade conomia 4 - Legado geragoes 12 - Alargamento
Custos
futuras compreensao do que
6 - Inovacao 7- Boas Praticas 3-D & empresa
5 —Da
Fe ..
abricagdo INOVACAO 5 Alargamento 4- Do Ecoécido
8-Aproximagao Empresa 11 - Escuta que C 14 -Mudangade concepgio
Academia Recupera atitude RSA
_ - ; i Indutor ad intra e ad
14 — Mudanca de atitude 20~ Sustentavel Acaso — Criagao - T Eperencia
&bom negocio alternativas 16 - Experiéncia que auese extra de uma cultura
22— Sobrevivéncia se exponencia exponencia sustentavel
ad intra
ad extra

18 - Cultura
21 - Valores
Sustentavel

Fonte: Autor do trabalho (2016).



Quadro 32 — Tabela Nomotética da Aproximacéao de 12 ordem (ad intra)
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] ) Engenheiro Engenheiro | Gerente
Categorias Diretor o . Industrial
. n ) Quimico Prof.1 Prof.2 Prof.3 Quimico ndustnal
Empirico/Fenomenolégico Presidente
Eletran. Antares.

1- Necessidade X X X X X X X
2- Economia de Custos X X X X X X X
3- Paradoxo Lucro x X X X X
Sustentabilidade
4- Legado geragdes futuras X X X X X X X
5- Marco Legal X X X X X X X
6- Inovagdo X X X X X X X
7- Boas Praticas de Fabricagdo X X X X X X X
8- Aprox_imagéo Empresa e X X X X X X X
Academia
9- Descompasso Tempos X X
empresa e academia
10-Distanciamento empresa e X X X X X
academia
11- _E_scute~1 que recupera a X X X X X X
participacéo
12- Alargamento de compreenséo X X X
do que é empresa
13- A Sociedade entra em cena X
14- Mudanga Atitude X X
15- Alargamento da concepcao de X X
RSA
16- Experiéncia que se X X
exponencia — ad extra
17-Experiéncia que se X X X
exponencia— ad intra
18- Cultura Sustentavel X
19- Préticas Insustentéaveis X X
20- Ser sustentavel € um bom X X
negécio
21- Valores X
22- Sobrevivéncia X X
23- Destruir o que nado criamos X
24- O papel do Estado X

X

25- Medo

Fonte: Autor do trabalho (2016).




Quadro 33 — Tabela Nomotética da Aproximacao de 12 ordem (ad extra)
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) Engenheiro
Categorias Ator .
» - Atorl Ator2 Atorl3 Ator95 Quimico Prof.1 Prof.2 Prof.3
Empirico/Fenomenoldgico 146
Antares.
1- Necessidade X X X X X X X X
2- Economia de Custos X X X X X X X X
3- Paradoxo Lucro x X X X X X
Sustentabilidade
4- Legado geragdes futuras X X X X X X
5- Marco Legal X X X X
6- Inovag&o X X X X X X X X X
7- Boas I?réticas de X X X X X X X X
Fabricacéo
8- Aproximag&o Empresa e X X X X X X X X X
Academia
9- Descompasso Tempos X
empresa e academia
10-Distanciamento empresa X
e academia
11- Escuta que recupera a X X X
participacdo
12- Alargamento de
compreenséo do que é X X X X X X X
empresa
13- A Sociedade entra em X X X
cena
14- Mudanga Atitude X X X X X X X
15- Alargamento da X X X X X X
concepgdo de RSA
16- Experiéncia que se X X X X X X X X X
exponencia — ad extra
17-Experiéncia que se X X X X X X X X X
exponencia— ad intra
18- Cultura Sustentavel X X X X X X X X X
19- Préticas Insustentaveis X X X
20- Ser sys_tentével éum X X X X X X X X X
bom negdcio
21- Valores X X X
22- Sobrevivéncia X
23- Destruir 0 que ndo X
criamos
24- O papel do Estado X
25- Bem X X X
26- Medo X X X X X X X

Fonte: Autor do trabalho (2016).




Quadro 34 - Sintese das Tabelas Nomotéticas ad intra e ad extra
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Categorias
Empirico/Fenome

nolégico

Atorl

Ator2

Atorl3

Ator95

Ator 146

Gerente
Industria
|

Eng.
Quimico

Antares.

Eng.
Quimico

Eletran

Prof

Prof

Prof

1- Necessidade

X

X

2- Economia de
Custos

3- Paradoxo Lucro
X Sustentabilidade

4- Legado
geracdes futuras

5- Marco Legal

6- Inovagéo

7- Boas Praticas
de Fabricacéo

8- Aproximacéao
Empresa e
Academia

9- Descompasso
Tempos empresa
e academia

10-Distanciamento
empresa e
academia

11- Escuta que
recupera a
participagao

12- Alargamento
de compreensao
do gue é empresa

13- A Sociedade
entra em cena

14- Mudancga
Atitude

15- Alargamento
da concepcao de
RSA

16- Experiéncia
que se
exponencia — ad
extra

17-Experiéncia
que se
exponencia— ad
intra

18- Cultura
Sustentavel

19- Praticas
Insustentaveis

20- Ser
sustentavel é um
bom negécio

21- Valores

22- Sobrevivéncia

23- Destruir o que
nao criamos

24- O papel do
Estado

25- Medo

X

Fonte: Autor do trabalho (2016).
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Com base na analise das tabelas apresentadas, considera-se que, as
principais categorias relacionadas a ocorréncia de um conjunto de acdes
apresentados pela rede distribuidora e descritos por outros profissionais sob a
intencionalidade de praticas sustentaveis, sdo: 1- Necessidade; 2- Economia de
Custos; 6- Inovacéao; 8- Aproximacado Empresa e Academia; 16- Experiéncia que se
exponencia — ad extra; 17-Experiéncia que se exponencia— ad intra; 18- Cultura

Sustentavel; 20- Ser sustentavel € um bom negdcio.

Estes comportamentos da rede distribuidora sdo reforcadores positivos
importantes de que a intencionalidade & buscar um sentido que se mostra, na
atribuicdo de significados com base na experiéncia vivida e na explicitacdo do
compreendido que desvela e traz com clareza a estrutura do fenbmeno Ecoacido
como potencial indutor de préaticas sustentaveis dentro da industria quimica de

acumuladores elétricos. A seguir, a analise compreensiva do fenébmeno.

5.1 Da Compreensao do Fenémeno Ecoacido

O conjunto de categorias empirico/fenomenoldgicas foi organizado a partir
dos relatos dos atores e da aproximacdo do pesquisador com o método. As
guestBes existenciais basicas foram levantadas a partir do entrelacamento de
sentido pertinente as préprias pessoas que revelam a “intencionalidade” e caminhos
de explicitacdo para possiveis compreensdes do fenbmeno analisado. Apresenta-se
na sequéncia as convergéncias que dao mostras da estrutura mais fundante do
fendbmeno ECOACIDO desveladas pela rede ad intra e ad extra. Foram mantidas as

numeracgdes originais das categorias como apresentadas nas tabelas nomotéticas.

1. Necessidade de adesado formal a compromissos de gestdo ambiental:

“Essa ideia surgiu de uma necessidade que nés tinhamos de melhorar
Nnosso processo produtivo.” (dir.Presidente)

“Como gerente industrial h4 mais de 20 anos muitas foram as dificuldades
para implantar gestdo ambiental na empresa.” (Gerente Industrial)

“Fiz uma auditoria para avaliar como a empresa estava gerindo seus
residuos e ficou confirmado que a gestdo estava deficiente”. (Quimico
Eletran)

“Assumir a gestdo ambiental como estratégia de crescimento impde
necessidades e dificuldades para a empresa”. (Prof.01)
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“As empresas quimicas sdo normalmente poluidoras, e para atender
legislagbes e desenvolver consciéncia ecolégica as empresas quimicas de
acumuladores precisam rever constantemente produtos e processos para
minimizar ou evitar geragao residuos”. (Prof.03)

2. Economia de recursos por meio da reutilizagdo de reciclados:

“Todo projeto precisa de investimento e retorno financeiro. A empresa deve
existir de forma sustentavel sem deixar de ser capitalista” (Quimico Antares)

“Os custos para neutralizar a solugido sulfdrica sempre foram altos.” (Ator
95)

“Foi necessario investir em novas tecnologias para redu¢do de impactos
ambientais e continuar rentavel. As vantagens de implantar técnicas de P+L
foram maiores que as barreiras e houve aumento da eficiéncia no uso dos
recursos naturais e reducéo nos residuos gerados e nos gastos.” (Ator 13)

“Com a reutilizacdo do subproduto, houve redugado na extragdo de minerais
para producédo sulflrica e uma substancial redugcado no consumo de agua.”
(Quimico Antares)

“Estes descartes aumentam muito o custo ambiental em relacdo ao
econdmico” (Ator 146)

“As técnicas antigas além de nao resolverem o problema geravam outros.”
(Ator 01)

“Economizar até 10% mensalmente, com a redugdo de desperdicios.
Estamos com outra vis&o.” ( Ator 146)

6. Inovacdo por meio de praticas que diminuem a poluicéo:

“Vérias pesquisas e experiéncias foram feitas no sentido de reciclar o
residuo. Estudos realizados nas academias e técnicas desenvolvidas
internamente foi possivel inovar e descontaminar o residuo no ambito
interno.” (Prof.02)

“Com a eliminagao total e correta do residuo sulfurico, novas experiéncias
estdo sendo desenvolvidas para o Ecoécido substituir a 4gua na diluicdo do
acido puro”. (Quimico Eletran)

“Através de intera¢@o com academias houve mais conhecimento e mudanga
do pensamento produtivo e da gestdo residual na fabricacdo de
acumuladores”. (Ator 01)

‘O pais que controlar esta técnica junto com energias alternativas
dominara o mercado mundial.” (Prof.02)

‘O tratamento e reciclagem de solucéo inservivel foi a oportunidade para
implantacdo e implementacdo da metodologia P+L, solucionando de forma
definitiva este problema do setor.” (Prof.03)
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8. Aproximacao empresa academia:

“A parceria Universidade/Empresa entra por contar com mé&o de obra
qualificada e especialmente técnica, em quantidade suficiente para atender
as necessidades da empresa”. (Prof.01)

‘Com a ajuda de professores da UFSCar/UFPR, fizemos um projeto de
parceria RHAE- Recursos Humanos Area Estratégica.” (Diretor Presidente)

“A limpeza e a reutilizacdo do residuo foram planejadas com as
Universidades, os resultados trouxeram acertos e beneficios obtidos com a
metodologia, demonstrando ser possivel sua aplicacdo em outras areas da
empresa.” (Prof.03)

“A sustentabilidade no setor quimico de acumuladores necessita de
trabalhos cientificos para dar suporte teérico que dé base para novas
tecnologias.” (Prof.03)

“A academia ajuda a empresa a gerar conhecimento e a transformar este
conhecimento em rigueza e desenvolvimento social.” (Prof 01)

“Falamos com os professores da UFPR e os convidamos para, visitarem a
empresa” (Dir.Presidente)

“‘As atitudes de responsabilidade socioambiental como o Ecoéacido sdo
importantissimas, junto com as Universidades ddo o pontapé inicial para a
conscientizacdo da preservagdo do meio ambiente e gera um novo produto
que ajuda a atingir a meta de sustentabilidade na industria quimica de
acumuladores.” (Quimico Antares)

“Desenvolvida e planejada a limpeza do residuo com as Universidades,
criou-se a oportunidade para reutilizagao total do sub produto”. (Prof.02)

“Através de procedimentos simples a Industria e as Universidades
transformaram um residuo altamente toxico e sem destinacao adequada em
um subproduto reutilizavel”. (Ator 95)

“Estimulo para que outras empresas venham futuramente fazer parcerias
com Universidades e implantar metodologias limpas, como instrumento de
gestdo ambiental”. (Prof.03).

16. Experiéncia ad intra:

“O ideal é que a empresa, como importante ator social, seja capaz de
influenciar seus funcionarios”. (Prof.01)

“Agir para proteger o meio ambiente e fazer com que esta atitude refletisse
nos funcionarios criando uma consciéncia voltada para uma de reducao na
geracao, reciclagem e reaproveitamento de residuos para o setor.” (Ator 13)

“A sustentabilidade precisa de acbes empresariais comprometidas com a
ética e com a cidadania”. (Quimico Antares)

“Ficou demonstrado ainda que a metodologia influenciou funcionérios, que
passaram a policiar suas proprias atitudes com relagéo aos desperdicios e a
poluicdo ambiental”. (Gerente industrial)
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“Com estas acgBes ocorrendo no dia-a-dia da empresa, a motivacdo do
proprio pessoal interno mudou hoje ha uma preocupacdo em nédo
desperdicar”. “O ambiente por si sé fica mais limpo e o cuidado e a
conscientizagdo das pessoas € muito maior”. (Ator 13)

“Através de procedimentos simples, a Indastria e as Universidades
transformaram um residuo altamente toxico e sem destinacdo adequada em
um subproduto reutilizavel”. (Gerente industrial)

17. Experiéncia ad extra:

Os resultados do Ecoacido demonstram que esta tecnologia implementada
na gestao da producdo ja trouxe resultados bastante expressivos (Ator 13)

“O ambiente por si s6 fica mais limpo e o cuidado e a conscientizagdo das
pessoas € muito maior’. “Esta € uma agédo que precisa ser mostrada para
empresarios de outros setores da industria quimica”. (Ator 13)

“Acompanhar todos os passos de fabricagdo de um produto acaba
inevitavelmente levando a um conhecimento profundo da cada sistema,
permitindo, principalmente, o planejamento de a¢bes em longo prazo para
reduzir, eliminar e até mesmo reaproveitar substancias tdxicas, inflamaveis
e explosivas, como esta sendo o caso do Ecoacido.”. (Ator 146)

“Entendi que a distribuidora estava saindo na frente pelo simples fato de
estar dando tratamento correto aos seus residuos e com reducdo de
custos”. “Analisamos a nossa empresa e pensamos o que podemos fazer?”
(Ator 146)

“Economizar até 10% mensalmente, com a redugdo de desperdicios.
Estamos com outra visdo.” (Ator 146)

A eliminacéo total de produtos neutralizantes, o fim do passivo ambiental
acompanhado da reducdo no consumo de agua e energia na inddstria ndo
tivemos mais dulvidas, vamos mudar nossos processos. (Ator 01)

A necessidade de substituir velhos métodos e praticas por processos
diferentes, mais praticos e que traduzem os principios do novo movimento
em prol de uma indudstria quimica sustentavel foi recebido de bracos abertos
(Ator 01)

Quando uma empresa compromete-se com o desenvolvimento econémico,
social e ambiental, deve necessariamente mudar seu modelo de operacao,
para pelo menos, reduzir 0s seus impactos ambientais, motivar seu pessoal
e melhorar sua imagem (Ator 01).

“Comecei em seguida a pensar se a indUstria pode, nés também podemos.”
Ecoéacido acabou com uma angustia que nossa empresa carregava ha mais
de 11 anos (Ator 02)

Sera através de acdes equilibradas e conscientizagdo de consumo que
poderemos promover o desenvolvimento sem comprometer ainda mais o
meio ambiente (Ator 02)

“Figuei impressionado com a reciclagem do residuo e com a destinacao que
a industria estava dando ao subproduto”. “Através de procedimentos
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simples a Industria e as Universidades transformaram um residuo altamente
toxico e sem destinagdo adequada em um subproduto reutilizavel”. (Ator 95)

“Verificamos que o Ecoacido demonstrou que a adocao de atitudes que
promovam a diminuicdo do desperdicio e poluicdo comecando em casa,
irdo se perpetuar naturalmente” (Ator 95)

“Conversei com pesquisadores e vi que atitudes que diminuem o
desperdicio e poluicdo comecando em casa tém o poder de mudar atitudes
onde chegarem” (ator 95)

“A sustentabilidade precisa de acdes empresariais comprometidas com a
ética e com a cidadania” (Quimico Antares)

18. Cultura sustentavel:

“A compreensdo humana de que a producéo precisa ser ambientalmente
correta e com recuperacdo de areas degradadas fez com que fossem
desenvolvidos o0s solventes universais, com maior efetividade que os
acidos.” “A fabricagcdo de acidos é necessaria para a satisfagdo humana,
mas deve ser altamente controlada.” (Prof.02)

“Empresa foi escolhida por resolver um problema crénico do setor, dar
destinacéo correta para o residuo de &cido sulfarico”. Atingir novos niveis de
desempenho, que sejam pleno e francamente aceitos sem deixar de ser um
negécio lucrativo (Prof.03)

‘O objetivo do trabalho foi alcancado por adotar e mostrar que projetos
como o Ecoacido de P+L pode ser desenvolvido e implantado em qualquer
empresa e em qualquer setor” (prof.03)

“Proteger o meio ambiente e fazer com que esta acdo refletisse uma
conscientizacdo de reducdo de geracao, reciclagem e reaproveitamento dos
residuos”. Ficou demonstrada a eliminacao total de produtos neutralizantes,
o fim do passivo ambiental acompanhado da reducdo no consumo de agua
e energia na inddstria ndo tivemos mais duvidas, vamos mudar nossos
processos (Ator 01)

“As variagoes climaticas assim como os impactos ambientais, associados a
exploracdo dos recursos naturais pelas organiza¢des criou uma nova Visao
em relacao as questdes ambientais”. (Atorl3)

“Pelo simples fato de estar dando tratamento correto aos seus residuos e
com reducéo de custos. Estamos hoje com outra visédo”. (Ator 146)

“A conscientizagdo quanto ao custo real da operagdo de um processo que
descarta poluentes no ambiente, é urgente,” Uma organiza¢do pode ser
economicamente eficiente e respeitar os suportes do meio ambiente e
promover a responsabilidade social (Ator 02)

20. Ser sustentavel € um bom negécio:

“Ndo somente melhorar o nosso processo produtivo, como também de
economizar “conversamos com o0s pesquisadores e verificamos que o
Ecoacido demonstrou que a adocdo de atitudes que promovam a
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diminuicdo do desperdicio e poluigdo comecando em casa, irdo se
perpetuar naturalmente em todo o lugar e tem potencial para mudar atitudes
onde chegar.” (Ator 95)

“Desafio para os empresarios, investir e desenvolver novas tecnologias para
reducdo do impacto das atividades empresariais no meio ambiente e a
organizacao continuar rentavel”. (Ator 13)

“Fiquei impressionado com a reciclagem do residuo e com a destinacao que
a industria estava dando ao subproduto”. (Ator 02)

“Foi necessario investir em novas tecnologias para redu¢do de impactos
ambientais e continuar rentavel.” (Ator 01)

“E uma ag&o que precisa ser mostrada para outros setores produtivos” (ator
13)

‘Depois de duas semanas de mudangas no comportamento verificamos a
possibilidade de economizar até 10% mensalmente, com a reducédo de
desperdicios.” (Ator 146)

As inovagbes do tipo Ecoacido geram fendmenos dindmicos, a sua
implementacédo na forma de novos processos de producédo exigem a realizacdo de
investimentos na esfera da producao. Portanto, uma nova onda de inovacdes gera
uma onda de investimentos em tecnologia que ocorrem ao longo do tempo. Também
€ verdade que esse comportamento dos investimentos tecnologicos ndo é linear,
mas sim oscilante, embora haja uma tendéncia de crescimento no longo prazo. A
implantacdo de algo inovador no fundo justifica as decisbes de investir e inicia uma
fase de mudanca radical dos ciclos econdmicos permeados por uma nova cultura

sustentavel.

E dessa forma que as grandes inovacdes, que constituem novos
paradigmas, transformam toda a realidade econdmica e social. Quando diminuir o
dinamismo dessa onda causada pelo Ecoacido no setor, a realidade ndo sera a
mesma. Novos produtos surgiram, modificaram-se os padrbes de producdo e de
consumo, sao diferentes as necessidades de qualificacdo da méo-de-obra, as

instituicbes também se modificaram e 0s conhecimentos agora sao outros.

Apés todo esse movimento, quando o Ecoacido se tornar maduro e
mundialmente praticado, a economia no setor ndo voltara para o0 seu ponto de
origem. Esse processo de constante transformacdo iniciado pelo Ecoacido né&o
permite o retorno a técnicas que ja comecam a ficar ultrapassadas no setor quimico

de acumuladores elétricos.
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5.2 Caminhando para Novas Sinteses

A “rede” ELETRAN de distribuicdo por meio dos 5 atores identificados com
maior centralidade na rede distribuidora relatam experiéncias que analisadas
fenomenologicamente desvelam esséncias que elucidam faces do fen6meno
Ecoacido. Correlacionando-o com a necessidade do setor aderir a projetos voltados
as questdes ambientais, demonstrando desta forma que além de uma percepcéo
ambiental, existe um alargamento das finalidades da empresa, escapando de sua
razao puramente econdmica. Essa evidenciacdo dialoga com a percepgédo de
Faggionato (2014, p.21):

Como uma tomada de consciéncia do ambiente pelo homem, ou seja, 0 ato
de perceber o ambiente em que o mesmo esta inserido. Cada individuo
percebe, reage e responde diferentemente as acdes sobre o ambiente em
gue vive, sendo estas manifestacdes resultado da subjetividade de cada
pessoa.

A percepcdo ambiental esta diretamente relacionada as vivéncias de ordem
concreta (reflexdo, lembranca, imaginacao etc.), o que por si sO justifica o seu
estudo na esfera ambiental, ja que sua influéncia no sujeito o faz adotar acdes
pautadas em valores para com espacos, paisagens, lugares e por conseguinte no
meio ambiente. Em uma perspectiva fenomenolbégica, os julgamentos, as
expectativas, as acoes e as condutas do homem em relagédo ao seu ambiente estao
relacionados as experiéncias e vivéncias dos sujeitos, o que nao pode ser explicado
somente a luz do método cientifico tradicional de cunho positivista, cujo modo de
aproximacéo do seu objeto parte do pressuposto da separagao entre sujeito e objeto
estudado, bem como nao reconhece a subjetividade, dado que a ciéncia é vista em

sua neutralidade cientifica.

A gualidade do meio ambiente, apesar de tipicamente ser abordada segundo
critérios objetivos das ciéncias fisico-naturais, também constitui objeto da percepcao
humana e, por isso, pode ser também avaliada por intermédio da subjetividade
daqueles que a vivenciam em um dado ambiente (GOMES; SOARES, 2004). Talvez
por isso, Machado (1990, p. 50) esclarece que é importante a “avaliagao do nivel de
satisfagdo que cada grupo tem junto ao espacgo que lhe é reservado [...] uma vez
que a percepgao é sempre acompanhada pela atribuicdo de valor”. Em funcéao da

toxicidade da atividade quimica das empresas de acumuladores, a “rede” da
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ELETRAN S/A d& mostracdo da compreensdo de que a producdo precisa ser
ambientalmente correta e voltada para a sustentabilidade. A reciclagem e
reutilizacdo de residuos, principalmente de &cidos, ndo € a solucédo definitiva, mas
evita que ocorra a “degradagao” do solo por deposi¢ao de solugéao neutralizada e/ou

gesso toxico.

Em geral, ao serem levadas a relatar sobre os sentidos do Ecoacido as
pessoas da rede distribuidora evidenciaram que a reciclagem e reutilizacdo da
solucéo inservivel pode resolver problemas ambientais, problemas estes que os
afetam diretamente e que causam desconforto. Integrantes mais recentes da rede
assumiram posicionamento mais abrangente passando exigir do ESTADO, a
responsabilidade da adequacéo a legislacdo pela falta de aterros. Uma aproximacao
com os primeiros integrantes da rede se relaciona as melhorias ao longo do tempo,
talvez por terem raizes no local da prépria atividade e visualizarem soluctes
definitivas para os problemas residuais. Para a UNESCO (1973), uma das grandes
dificuldades para a protecao dos ambientes naturais esta na existéncia de diferencas
nas percepcdes dos valores e da importancia dos mesmos entre os individuos de
culturas diferentes ou de grupos sociais que desempenham funcdes diversas nesses
ambientes, pois cada individuo os percebe de modo distinto. Embora ocorram
singularidades nas percepc¢des, o desvelar do fenbmeno apresenta uma estrutura
em que os iniciadores participantes da academia e rede distribuidora reconhecem no
Ecoacido mais do que uma matéria-prima secundaria, € um caminho privilegiado a
preservacdo do meio ambiente. Os mais antigos apreendem o fendbmeno em uma
série historica e nesse movimento demonstram confianca e boas expectativas no
processo. Na sociedade pos-industrial, passou-se a valorizar o aumento da
qualidade de vida, a valorizacdo do ser humano, o respeito ao meio ambiente e a
pluralidade dos objetivos empresariais. Dentro desta multiplicidade de propdésitos o
aumento da produtividade n&o pode prescindir de pesquisas académicas que tragam
inovacdes e boas praticas que possibilitem o crescimento da economia global com
conscientizacdo e estabelecam uma nova relacdo de consumo com a sociedade.
Desta forma a socializagdo de inovacdes que geram valor compartilhado € um bom
caminho a oportunidade de criar e legitimar uma nova visdo das atividades
empresariais. O alargamento da compreensdo do fendmeno da visibilidade ao

desafio, € que a empresa deve se redefinir, buscando a geracdo de valores, mas
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valores que possam ser compartilhados com todos para atender ao meio, as
pessoas e 0 mundo, pois a légica passa a ser de outra ordem: preservar porque ha

um mundo que habitamos.
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6 SINTESE DE UM NOVO PENSAR

O diretor presidente da ELETRAN S/A, ao ajustar a préopria casa, opera o
milagre dentro de parametros do “principio responsabilidade” e por “medo” de um
futuro sem futuro para as proximas geracdes, se posicionou abrindo sua casa para
gue pesquisadores o ajudassem a neutralizar e/ou retardar a degradacédo ambiental.
Visualizou a necessidade de se praticar uma nova ética, assumiu esta
responsabilidade e a sustentou. O Sr Ananias € o iniciador, que aproxima-se da
concepcao de Hannah Arendt por interromper respostas clichés indo a arena de
discussdo dos negdcios comuns em didlogo com outros homens em busca de
solugcdes para o0 bem comum. Saiu da ordem do privado (individual) e entrou na
discussdo do que € o bem para todos. Ao fazer a escolha para desenvolver o
Ecoacido, lancou-se a um futuro imprevisivel, sem férmulas ou respostas prontas.
Sustentou essa decisdo ao abrir-se para a novidade de processos que nao vinham
com garantias como a prépria condicdo humana. Ao lancar-se na vida sem o
controle total, posto que somos da ordem da imprevisibilidade, cria algo
absolutamente novo testemunhado por outros que passam a compor esse
movimento. N&o porque somos impotentes apenas, mas por ser da ordem do
impossivel controlar o futuro. Dai a necessidade de sustentar escolhas no mistério

do devir.

A perplexidade diante das “catastrofes” que estao ocorrendo, bem como da
constatacdo de que a eliminacdo da vida organica na face do planeta Terra passa a
ser uma possibilidade real, gera angustia naqueles que se dao conta dos riscos que
o planeta corre. Pode-se dizer que a “politica” do lucro a qualquer custo, o “dominio”
desenfreado de uns sobre os outros levou e estd levando a desumanizacdo dos

individuos e destruicdo do planeta com consequéncias catastroficas.

A mostracdo que se deu por meio da sintese das tabelas nomotéticas
apontou para a convergéncia das categorias levantadas e estabeleceu a estrutura
mais fundante: o Ecoacido € inovagdo sustentavel. Apesar de fundamental
importancia, as empresas raramente tratam de inovar em seus processos produtivos
de forma ampla e sob um enfoque adequado. Para que isso ocorra € fundamental
inserir medidas de um gerenciamento participativo que dialogue com todos o0s

envolvidos, de maneira a se beneficiar de providéncias tomadas para o longo prazo,
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e ndo apenas como uma solugdo imediatista. A criagcdo do Ecoédcido deu-se em
funcdo de uma necessidade interna de melhorar o processo produtivo, da falta de
espaco para destinacdo correta do residuo toxico e aliada a uma economia de
custos em funcdo do desperdicio da compra de reagentes para neutralizacdo e
descarte do produto neutralizado. Este processo demandou mais de um ano de

experiéncias infrutiferas.

As boas praticas de fabricacdo e o “acaso” levaram a empresa ELETRAN
S/A, a descobrir que o residuo sulfarico poderia ser reutilizado. A aproximacéo da
empresa com a academia permitiu que houvesse uma inovagdo tecnolbgica e a
ELETRAN S/A descobriu o Eco&cido, um subproduto convertido em matéria-prima
secundaria. Isso mostra que a academia é um local fundamental para potencializar o

conhecimento e a capacidade de inovacdo nas empresas.

7

O papel do Estado € importante na elaboragdo dos marcos legais que
regulam no intuito de conter a degradacdo. Porém tem como ator fundamental a
sociedade que entra em cena, uma vez que a mesma cobra a necessidade de se
fazer algo, porque do contrario estamos todos em perigo. A exigéncia por uma
gestdo ambiental esta exercendo pressdo sobre os governos para garantir o
ambiente mais limpo. A consciéncia pela minimizacdo e gestdo de residuos tem
como desafio resistir e superar os ditames apregoados em tempos de crises

financeiras.

As leis tornaram-se mais rigorosas para 0s passivos ambientais e os clientes
mais exigentes. Como mudanca de atitude resultante do Eco&cido vem a luz em
perspectiva do fenbmeno que a empresa deve ir além da promog¢éo do crescimento
econbmico, garantindo que tal crescimento seja acompanhado de uma boa
qualidade de vida da populacédo, seja ela mundial, do estado ou do municipio em
gque a empresa esta inserida. Deve existir ainda um objetivo comum, e ndo um
conflito, entre desenvolvimento econémico e responsabilidade socioambiental, tanto

para 0 momento presente como para as gera(;(”)es futuras.

O entrelagamento entre as categorias indutoras ad intra e ad extra
desvelaram que uma cultura sustentavel, sdo movidas primeiramente pelo medo do
resultado da degradacéo que estamos causando ao meio ambiente e ao planeta. O
fenbmeno Ecoéacido elucida que é possivel realizarmos a¢gBes maiores partindo de

analises e do estudo para mudangas na conduta e nos habitos dentro da propria



175

casa. O legado para as geragOes futuras fica evidente por meio da mobilizacao de
valores que a academia em sua producdo de conhecimento socializa as empresas
em movimento de coparticipacdo no processo e de forma ativa solidifica uma cultura
sustentavel. Demonstra-se o0 alargamento da concepcdo de uma responsabilidade
socioambiental que comeca a tomar corpo e se objetiva no Ecoacido. Uma
experiéncia que foi para além do cumprimento dos marcos legais e regulatorios pela

aproximacdo da empresa com a academia.

A ELETRAN S/A, neste cenario, passa a ser uma criadora e protagonista do
desenvolvimento de uma cultura pro-sustentabilidade que se dissemina na
capilaridade da indastria quimica nacional de acumuladores por meio da sua rede
distribuidora. Desta maneira, mais de 50 anos depois a ELETRAN S/A aproxima-se
por suas acfes do pensamento do autor Guerreiro Ramos (1965) e evita o
‘DEDUTIVISMO” — que € a mera cOpia de procedimentos experimentados nos
paises ditos modelo (hemisfério norte). Mostra também que na estrutura mais
fundante do Ecoéacido exponencia-se ad intra por meio da mudan¢ca no modus
operandi da ELETRAN S/A que passa a ter em seu cotidiano praticas sustentaveis
em diferentes niveis de processos internos em relagdo as pessoas que nela atuam.
No ad extra, por meio da disseminacdo desta cultura de sustentabilidade na
capilaridade da rede distribuidora vivida pelos diferentes atores. Neste momento da
mostracdo que ha caminhos viaveis para sair do risco de uma cultura do
descompromisso, da irresponsabilidade por meio de praticas insustentaveis frente as

pessoas, a sociedade e ao mundo que leva a destruicao do que ndo criamos.

O iniciador do fenbmeno teve como principio da responsabilidade o medo,
mas uma vez iniciado o processo, teve a capacidade de virar este jogo e trazer algo
absolutamente novo para o setor: o Ecoacido. Por meio dele, houve a possibilidade
de reduzir drasticamente e zerar 0os custos com tratamento e imobilizagdo de um
residuo toéxico que € motivo de preocupacao mundial para o setor. Indo mais além e
propiciando uma mudanca da cultura da utilizagdo das técnicas “fim de tubo”
(neutralizacdo e descarte) para uma cultura voltada para a sustentabilidade, por
meio da mudanca de pensamento, reciclagem e reuso, deixando isto como legado

para as geracodes futuras.

A prevencado a poluicdo, ou reducdo na fonte (P+L), é geralmente definida

como o0 uso de praticas, processos, técnicas ou tecnologias que evitem ou
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minimizem a geracao de residuos e poluentes na fonte geradora. Inclui dentre outras
acOes, modificacdbes nos equipamentos, nos processos ou procedimentos e
substituicdo de matérias-primas, resultando em um aumento na eficiéncia de uso
dos insumos e reducdo no consumo. Com este pensamento e a firme decisdo de

que algo precisava ser feito no setor, foi criado o Ecoacido.

O objetivo geral desta tese foi o de compreender a subjetividade da
experiéncia de P+L (Ecoacido) na industria quimica de acumuladores elétricos,
como potencial indutor de préaticas sustentaveis inovadoras. Isso significou a
aplicacdo continua de uma estratégia ambiental, tecnoldgica e econdmica integrada
aos processos e produtos da ELETRAN S/A, a fim de aumentar a eficiéncia no uso
de matérias-primas, agua e energia, por meio da minimizacdo ou reciclagem de

residuos gerados no processo produtivo.

Com esta agdo ambientalmente correta a experiéncia de P+L foi
vivencialmente indutora as praticas sustentaveis inovadoras na sua rede
distribuidora. Conforme os passos deste estudo via pesquisa survey: 89,07% da
rede distribuidora, afirmaram crenca que as proposicées como um todo colocadas
na pesquisa sejam verdadeiras. Esta concepc¢ao foi corroborada pelos atores mais
importantes indicados pela prépria rede distribuidora por meio das entrevistas
analisadas compreensivamente onde os atores trouxeram em suas falas evidéncias
da sustentabilidade do fendmeno. “O Ecoécido dividiu a histéria da inddstria quimica
de acumuladores elétricos” - ator 1 indicado pela rede. “Ficou claro que a
distribuidora saiu na frente no tratamento correto de seus efluentes e com reducéo
de custos. Fiquei satisfeito com o que vi. Decidi também implantar na nossa
empresa” — ator 13 indicado rede. “A possibilidade da reutilizagcdo de solucao
sulfarica descontaminada acabou com uma angustia de 11 anos” — ator 02 indicado
rede. “Vi que atitudes que diminuem o desperdicio e a poluicdo come¢ando em casa
tem o poder de mudar atitudes onde chegarem” — ator 95 indicado rede. “Comecei a
pensar se a industria pode nos também podemos, comecamos a medir 0S NOSS0S
consumos e apos duas semanas com mudancas de atitudes simples verificamos a
possibilidade de economizar quase 10% mensalmente, estamos hoje com outra
visdo do negocio” — ator 146 indicado rede. “A limpeza e a reutilizagdo do residuo
foram planejadas com as Universidades, os resultados trouxeram acertos e

beneficios imediatos obtidos com a metodologia. Ficou demonstrado também ser
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possivel a sua aplicacao e reutilizacdo em outros setores da empresa, bem como
outras atividades industriais. — prof 03", “O pais que dominar a técnica da
substituicdo de acidos por solventes universais junto com energias alternativas

dominara o mercado mundial — prof 02”.

A recuperacgdo do residuo foi planejado e realizado com as Universidades,
os resultados demonstraram a sua aplicabilidade internamente em outras areas da
empresa e externamente na rede distribuidora e em outras atividades industriais que
podem utilizar solucdo sulfurica reciclada. Houve a eliminacdo total e
ecologicamente correta do residuo e foi exponenciado para funcionarios e
distribuidores que passaram a monitorar as préprias atitudes com relacdo aos
desperdicios e a geracdo de poluicdo. Estes resultados tiveram repercussdo na

midia televisiva, se ampliando a nivel nacional e internacional.

A responsabilidade socioambiental da empresa ELETRAN S/A se
apresentou por meio da inovagao que viabilizou a concretizagcdo de um sonho antigo
do setor de acumuladores elétricos que era a eliminacdo total e ambientalmente
correta de residuos sulfuricos gerados pelas atividades do setor. “A reutilizacdo de

solucéo sulfarica acabou com uma angustia de 11 anos” - ator 02 indicado pela rede.

“O projeto Ecoacido é sinbnimo de sustentabilidade” — Eng.Quimico Antares.
O Ecoacido demonstrou que “a adocdo de acdes que promovam a diminuicdo do
desperdicio e poluicdo comecando em casa se perpetuam em todo o lugar e tém
potencial para mudar atitudes onde chegarem” ator-95 indicado pela rede.

A rede ELETRAN S/A é uma rede horizontal de atuacdo conjunta e de
cooperacao, a fluidez das informacfes sédo quase imediatas. Em fun¢éo da logistica
reversa, o contato empresa/rede ocorre mensalmente para recolhimento de baterias
sucata (fim da vida util), para a assisténcia técnica e/ou reposicdo de produtos
defeituosos. Por meio da capilaridade da sua rede, existe uma forte parceria
tecnoldgica, envolvendo diferentes agentes em um processo interativo de
construcdo de meios e fins comuns. Os principais resultados dessa agao
apresentam sinergia técnica e comercial para reduzir riscos ou “custos de transagao”
associados a transferéncia de tecnologia entre entidades que desempenham
diferentes papéis na estrutura de conhecimento, utilizagdo e consumo de produtos
perigosos na sociedade. Desta maneira o projeto Ecoacido abre um “antes” e um

“depois” na industria quimica de acumuladores mundial. A mudanca estrutural pode
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ser percebida por meio dos sujeitos da pesquisa que ao trazerem a experiéncia de
vida em relacéo ao Ecoacido desvelam o fendmeno em sua estrutura mais fundante

como reordenador da industria quimica de acumuladores.

Esta tese da mostras do que o autor Guerreiro Ramos (1965), apontou como
gerenciamento singular ancorado nas particularidades brasileiras, em outras
palavras a ideia de um gerenciamento “tupiniquim”, uma vez que as realidades
existentes no Brasil sdo diferentes das vividas nos paises tidos como “modelos”
ideais de desenvolvimento do hemisfério norte. No caso da industria de
acumuladores elétricos, as empresas nacionais sempre ficaram condicionadas a

reproduzir os padrdes de deliberacdo adotados nos chamados paises modelos.

Concordando com o autor Guerreiro Ramos (1954), em sua obra “Cartilha
Brasileira do Aprendiz do Socidlogo”, quando faz proposi¢cdes para uma sociologia
latino-americana, o autor afirma que ha, hoje, no Brasil, duas sociologias: uma
enlatada, que se faz, via de regra, nos quadros escolares e no ambito confinado de
reunides e entidades particularistas de carater académico; e outra que se exprime
predominantemente em comportamentos e que se pensa, por assim dizer, com as
mMaos, no exercicio de atividades executivas e de aconselhamento nos quadros dos
negocios privados (GUERREIRO RAMOS, 1957, p.120).Segundo este autor, a
sociologia nacional deveria realizar uma autocritica, para criar uma autoconsciéncia
da realidade nacional. Em termos de Brasil, pode ser pensado que muito tempo se
perdeu por se acreditar que modelos importados de gestdo fossem oferecer a
melhor saida para os nossos problemas domésticos. As praticas executadas no dia-
a-dia das empresas brasileiras sao singulares em funcéo da dimensao geografica.

O percurso adotado para a compreensao da experiéncia Ecoacido como
potencial indutor de praticas sustentaveis em seu mundo social somente pode ser
entendido com base no ponto de vista das pessoas, ou seja, da perspectiva do
sujeito envolvido naquilo que esta sendo estudado (vivenciado). Enfatizou-se a
experiéncia que se vive no mundo da vida, “0 mundo do cotidiano em que vivemos,
agimos, fazemos projetos, entre outros, o da ciéncia, em que somos felizes ou
infelizes” (DARTIGUES, 1992, p.79).

Desta maneira, 0 método fenomenologico foi aplicado nesta pesquisa, para
destacar a experiéncia de vida das pessoas com o0 Ecoéacido. Os resultados

demonstram que o pensamento da rede, por meio dos seus sujeitos, ndo esta
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desvinculado dos planos de vida das pessoas quando investem suas energias para
acreditar que se trata de uma inovacdo que vai efetivamente mudar, adequar e
melhorar o setor. Nao é o ato de explicar que ganha destaque mas sim uma vez
desvelado o fenbmeno em suas perspectivas se mostra que ele é indutor de novas
acOes que impactam o cotidiano vivido daqueles que o implementam em suas
empresas com capilaridade em suas vidas. A dificuldade encontrada para a
aplicacdo dos conceitos fenomenologicos pode decorrer, principalmente, de sua
pouca utilizagdo no campo da administracdo, mas este estudo mostrou que as
pesquisas interessadas na construcéo de conhecimento baseado na experiéncia de
vida das pessoas alargam a producdo de conhecimento nos estudos

organizacionais.

Esta tese utilizou a fenomenologia como um caminho privilegiado na
construcdo de um novo saber que restituiu a experiéncia do sujeito atribuidor de
sentidos e significados como possibilidade de recuperar o sentido originario do
Ecoacido, como fendmeno desvelado, e viabilizando outras possibilidades de
compreensao dos fenbmenos administrativos. Dessa analise compreensiva, poderéo
surgir, ainda, novas possibilidades de investigacdo organizacional empregando a
fenomenologia, como sendo capaz de oferecer uma visdo singular dos fendémenos
administrativos, indo além da tradicional concepcdo originada pelo emprego do
funcionalismo. Foi uma aproximacdo entre dois campos distintos: a administracéo
(predominantemente  funcionalista-positivista) e a filosofia (especulativa).
Consequentemente, as analises em tela poderao auxiliar os teéricos organizacionais

a descortinar outras possibilidades de estudo.

Como executivo e gestor posso inferir que o0s estudos organizacionais
experimentardo um ganho de ordem epistémico-ontologica ao incluir metodologias
de abordagem fenomenologica, em fungcéo das novas analises que podem ser feitas
levando-se em conta o dia a dia das organizagcdes empresariais brasileiras em
funcéo da vivéncia, de suas habilidades praticas e do modus operandi das pessoas
gue as utilizam. Para tal, os filésofos poderdo contribuir de forma decisiva, pela

capacidade que possuem para elaborar investigacdes especulativas.
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APENDICE A- Pesquisa Survey

200

Determinantes de praticas indutoras de

sustentabilidade interna e externa.

Grau de participacgao,
apoio ou influéncia

Grau de concordancia com recebidos
as afirmacgdes
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1)

A empresa aderiu formalmente a
compromissos relacionados a gestéo
ambiental e responsabilidade social,
em funcdo de praticas executadas
pela empresa fabricante.(1) (7)

2)

@] compromisso com o}
desenvolvimento sustentavel esta
formalmente inserido na estratégia da
empresa. (1) (7)

3)

A empresa desenvolve praticas que
diminuem a poluicdo no ambiente de
producdo conforme orientacdo e
praticas do fabricante? (2) (6)

4)

A empresa participa de projetos de
coleta e reciclagem de residuos bem
como de reutilizagdo de materiais
reciclados. (2) (6)

5)

A empresa utiliza-se de processos de
producdo mais limpa e reutilizacéo de
reciclados para melhorar econdmica e
socialmente seus produtos e
processos. (2) (5)

6)

As inovacBes de produtos e/ou
processos reduzem sensivelmente a
geracado de residuos e o consumo de
reagentes para neutralizagcao
impactando diretamente na gestédo
financeira da empresa e aumentando
sua participacdo no mercado. (3) (7)

7

Praticas de produgdo mais limpa,
reaproveitamento de residuos e
reutilizac8do de reciclados fazem parte
do cotidiano da empresa.(3) (4)

8)

Procedimentos relativos as praticas
ecologicamente corretas sao
observadas em todas as unidades
e/ou departamentos da empresa
conforme diretrizes da empresa
fabricante?(3) (4)

9)

A empresa engaja seu publico interno
€ seus parceiros comerciais ha
prevencdo e no combate a todas as
formas de poluicdo e degradacéo
ambiental. (3) (6)

10)

Na empresa hé areas e locais de
transbordo e triagem adequados para
receber e acomodar os residuos
conforme orientacdo da empresa
fabricante?(3) (4)
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11) A empresa constatou que houve uma
reducdo de custo em funcdo da
reutilizacdo de produtos reciclados.
(1) (5)

12) O reaproveitamento e a reutilizagdo de
produtos e insumos na empresa
conforme orientacdo do fabricante
esta redirecionando o pensamento da
empresa e de seus integrantes. (6) (5)

13) Pela utilizagéo de praticas de
producdo mais limpa,
reaproveitamento de recicladose de
Sua atuacdo responsavel a empresa €
citada e lembrada pela comunidade .
3

14) A empresa faz uso de métodos e
técnicas préprios parareduzir a
utilizagcdo e/ou geragédo de substancias
nocivas ao ser humano e ao ambiente.
4

15) Utiliza-se de técnicas de analise para o
monitoramento da polui¢cdo ambiental
e de processos cataliticos para reduzir
atoxicidade de poluentes. (4)

16) A empresa oferece seus produtos e/ou
servigos em locais cuja estrutura esta
de acordo com as normas
regulamentadoras? (5)

17) Na sua empresa houve uma forte
ampliagcdo da competitividade da
organizagdo em relacdo aos
concorrentes, em funcgéo das praticas
de gestdo desenvolvidas. (5)

18) Na empresa ha é&reas e locais de
transbordo e triagem adequados para
receber e acomodar os residuos
(baterias e solugBes inserviveis)
conforme orientacdo da empresa
fabricante. (6)

19) Pode ser observado que pela forma de
atuacdo da empresa houve ampliagao
de mercado por meio de novos
processos desenvolvidos. (6)

20) Recebeu apoio, influéncia ou participacdo de outra pessoa (S) ou instituicao(des)
para implantacdo de técnicas ou metodologias citadas nesta pesquisa, por
gentileza queira identifica-la(s).

Fonte: Autor do trabalho (2016).



APENDICE B - Categorias de Anélise

Categorias de Andlise
1 Necessidade
2 Economia de Custos
3 Paradoxo Lucro x Sustentabilidade
4 Legado geracoes futuras
5 Marco Legal
6 Inovacéo
7 Boas Préticas de Fabricacao
8 Aproximacdo Empresa e Academia
9 Descompasso Tempos empresa e academia
10 Distanciamento empresa e academia
11 Escuta que recupera a participacdo
12 Alargamento de compreensao do que é empresa
13 A Sociedade entra em cena
14 Mudanca Atitude
15 Alargamento da concepcao de RSE
16 Experiéncia que se exponencia — ad extra
17 Experiéncia que se exponencia— ad intra
18 Cultura Sustentavel
19 Praticas Insustentaveis
20 Ser sustentavel € um bom negdcio
21 Valores
22 Sobrevivéncia
23 Destruir o que néo criamos
24 O papel do Estado
25 Medo

Fonte: Autor do trabalho (2016).
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APENDICE C - Diarios de Campo

DIARIO DE CAMPO: experiéncias vividas e percebidas

Empresa ELETRAN S/A — Apucarana-PR. Set 2015

José Alcione Pereira
Doutorando Universidade Metodista Piracicaba- UNIMEP
alcione@eletran.com.br

Este texto tem por objetivo relatar as vivéncias e experiéncias adquiridas no
trabalho de campo na industria de acumuladores ELETRAN S/A, no municipio de
Apucarana (PR), durante realizacdo de pesquisa de campo como parte do projeto de
pesquisa desenvolvido no Programa de Doutorado PPGA-FGN na Universidade
Metodista de Piracicaba.

Na minha caminhada de profissional que atua ha mais de 20 anos como
gerente industrial (chdo de fabrica) deparei-me com dificuldades inUmeras com
relacdo a gestdo ambiental da empresa. Em funcédo de trabalhar com Oxidos de
chumbo e acido sulfirico a empresa é considerada como de grau de risco maximo.
Porem essa atividade foi muito rica proporcionando momentos de reflexdo,
questionamentos e até mesmo de indignacdo. A partir do momento em que
convivemos e aprendemos com homens e mulheres que, mesmo com tantas
dificuldades buscam compreender e pesquisar para melhorar as condicbes de
trabalho na industria quimica e muito compensador. Estudos de trabalhadores e
pesquisadores que com a lida diaria do residuo resultante da moagem de baterias
de sucata ndo quiseram acomodar-se frente aos desafios de buscarem uma
producdo mais limpa que resultou no Eco &cido. Essas pessoas construiram e
reconstruiram histérias, para transformar um residuo altamente toxico em um
subproduto reutilizavel. Este levantamento do diario de campo da referida industria
foi feito a partir de setembro de 2015 afim de observar in loco a rotina da ELETRAN
S/A e ouvir 0 que esse cotidiano vivido tem a dizer por meio da fala dos diferentes
atores envolvidos na génese do Eco acido. Na oportunidade, ouvi o relato do diretor

da ELETRAN S/A como primeira aproximagao do tema.


mailto:alcione@eletran.com.br
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Diario de Campo

Empresa ELETRAN S/A — Apucarana-PR. out 2015

O engenheiro quimico da empresa ELETRAN S/A foi contratado a partir do
projeto RHAE (Recursos Humanos da Area Estratégica), vinculado ao CNPQ. Este
projeto foi desenvolvido em parceria da empresa com as Universidades Federal do
Parana UFPR e Universidade Federal de S&o Carlos — UFSCar. A empresa
contratou o engenheiro quimico com o foco de formar pessoas com capacidade de
aplicar na empresa as técnicas e metodologias desenvolvidas pelas academias.
Perguntei como o Ecoacido foi desenvolvido para o engenheiro quimico C.A.A. que
me respondeu?

- Foi feita uma auditoria interna para avaliar como a empresa estava gerindo 0s
seus residuos. E de certa forma confirmamos que apesar de muitas tentativas e boa
vontade a gestao estava deficiente. O levantamento concluiu que os conceitos de
economia, limpeza e reutilizacdo estavam bem disseminados, mas detectou também
gue ate em consequéncia de alguns programas acontecerem antes de forma
descentralizada, faltou um controle central sobre o conjunto das agcbes. O maior e
principal residuo gerado na empresa foi apontado como sendo a solugdo sulfdrica
residual, pois além do grande volume liquido, gera também um volume maior ainda
guando neutralizada com oxido de célcio para descarte em aterro classe 1. Para
resolver este problema a empresa atuou em varias frentes e investindo em pesquisa
e no desenvolvimento de um sistema que pudesse reciclar o residuo. Com estudos
realizados nas academias e técnicas desenvolvidas internamente foi possivel a
descontaminacdo do residuo no ambito interno. Posteriormente foram feitas as
primeiras experiéncias utilizando o residuo descontaminado (ecoacido) em
atividades como limpeza de pecas em oficinas mecéanicas pesadas e como
depelante em curtumes.Com a eliminagdo ambientalmente correta da solugéo
sulfurica residual, novas experiéncias estdo sendo feitas no sentido de substituir a
agua in natura pelo eco acido no desdobramento de solucéo sulfarica pura. Quando
isto ocorrer estard fechado o ciclo de utilizacdo — reciclagem — reutilizacdo da

solucéo sulfarica na industria quimica de acumuladores, este € o Ecoacido.
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Diario de Campo,

Empresa ELETRAN S/A — Apucarana-PR. nov 2015

Por meio de uma ligacdo telefénica confirmei hoje a presenca de trés
professores doutores que participaram da génese do eco &cido, no XVIII EnBAT
2015, que sera realizado entre os dias 02-04 de dezembro de 2015, no Auditorio
Bento Prado Junior, UFSCar-Sao Carlos, SP. Os professores acolheram com
simpatia meu contato, dois deles o Prof.01 e o Prof. 03 confirmaram por telefone que
poderiam conversar comigo sobre a descontaminacdo e a reutilizacdo de solugao
sulfurica inservivel, ja que o “Eco acido” agora é patenteado (disse isso entre muitos

risos). Ele foi um dos profissionais que ajudaram na reutilizacdo da solucéo sulfurica

O prof. 01, € emérito do departamento de Quimica da UFSCar, argentino de
nascimento e naturalizado brasileiro ha mais de 30 anos. Conhecido por ser
extremamente radical em questdes ambientais, defensor da “quimica verde” e

totalmente contrario as praticas do tipo “fim de tubo”.

O prof.02 é doutor em materiais, foi professor convidado na UFSCar e
UNESP, agora desenvolve pesquisas junto a UFSCar, UFPR e ISI - SENAI. Chileno
de nascimento, naturalizado brasileiro h4 mais de 30 anos, pesquisa a substituicdo

da agua em solucéo eletrolitica e energias alternativas.

O prof. 03 é professor adjunto do Departamento de Engenharia Elétrica da
UFPR, é Graduado em Fisica — Moscow State University Lomonossov (1989),
Mestrado em Fisica e Mateméatica — Moscow State University Lomonossov (1991) e

Doutorado em Quimica pela Universidade Federal de Sao Carlos.
= Situacdo para se colocar atencao:

Perceber como os professores enxergavam o processo de limpeza da

solucéo sulfarica como um potencial recurso a ser explorado.
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Diario de Campo, 01 de dezembro, 2015.

Foi a primeira vez que fui até a UFSCar para participar do XVIII Enbate —
Encontro Nacional de Produtores de Baterias Chumbo Acido. Cheguei por voltas das
11h:40, fui recebido pelo prof.01. Bastante gentil se colocou a disposi¢do para a
pesquisa. A seu convite demos um giro rapido pela UFSCar e paramos no
Restaurante Universitario. No almoco apresentei-lhe meu projeto e informei que
estaria utilizando um caminho mais novo para pesquisas em Administracdo e que o
foco seria 0 mundo da experiéncia vivida e percebida e do qual a ciéncia é uma
expressdo derivada. Enfatizei que o trabalho sera construido com pessoas que
ajudaram a organizacao a desenvolver novas técnicas, bem como os funcionarios e
as redes distribuidoras vinculadas a empresa. Falei que buscava a compreenséao de
um fendmeno que seja capaz de influenciar interna e externamente o pensamento
das pessoas para a sustentabilidade. Aparentemente o prof.01 compreendeu a
grandeza da proposta conversamos por aproximadamente 2h30 sobre eletricidade
guimica e o setor automobilistico. Apés uma breve pausa para um cafezinho o prof.

01 me disse:

- Assumir a gestdo ambiental como estratégia de crescimento impéem
necessidades e dificuldades as empresas em combinar crescimento econdmico e

social com fundamentos de sustentabilidade.

- A pressdo por objetivos imediatos e os parcos recursos moldam e
direcionam as empresas na atualidade a destinar pouco ou nenhum tempo para
pensar o futuro. Seu foco esta no “aqui e no agora”. Desta forma o ganho econémico
talvez seja a melhor maneira para despertar o interesse por praticas que conduzam
a empresa a pensar sustentabilidade. Quando tomei conhecimento através de um
colega de pesquisa o prof. 03 que uma empresa no Parana estava tentando
recuperar solucdo sulfurica inservivel, pensei imediatamente que a falta de
percepcdo do potencial papel positivo da empresa na solucdo dos problemas
ambientais estava por terminar. A indiferengca com que as empresas tratam o meio
ambiente estaria finalmente acabando. Era portanto chegada a hora de dar uma
nova interpretacdo, corrigir as distorcdes e desconceituar 0 que seja a producao

ecologicamente correta. Fui ao Parana na cidade de Apucarana para conhecer a
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empresa e o0 que estava sendo feito. Gostei do entusiasmo das pessoas, mas estava
tudo meio sem muita direcéo e objetivo. Como eu ndo poderia permanecer por muito
tempo no local, acertei com o empreséario diretor da empresa para que fosse
desenvolvido e implantado um projeto com apoio de universidades e governo
federal, para ajudar nas pesquisas. Desta forma foi feito um PAPPE — Projeto Apoio
a Pesquisa Empresarial e sugeri o RHAE (Recursos Humanos da Area Estratégica),
vinculado ao CNPQ para que fosse contratado um engenheiro quimico para dirigir as
acOes de campo na empresa sob a coordenacdo de professores da UFSCar e
UFPR.

Nessa altura de nossa conversa, informei que havia entrado em contato
com o prof.02 e o prof.03 e que ambos estariam no XVIII Embate. O prof. 01 disse
que estava muito feliz por rever o prof.02 que h&a muito tempo néo o via. Ja o prof. 03

se viam frequentemente pois estavam desenvolvendo um projeto juntos.

O prof.01 me disse que faria a abertura e o encerramento do Encontro e
gue por estes motivos estaria envolvido com muitas atividades, mas que se colocava
a disposicao caso precisasse de algo mais. Disse que sua participacdo no projeto
Eco Acido foi conjunta com os demais professores, mas a distancia, ja que tinha
compromissos em Sao Carlos-SP e pelo Brasil afora. Disse ainda que os outros dois

professores estariam aptos a fornecer todas as informacdes necessarias.

Agradeci e encerramos nossa conversa as 18h30.
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Diario de Campo, 02 de dezembro, 2015.

Por volta das 08h:30, recebi minhas credenciais para participar do XVIII
Enbate. A abertura foi feita pelo fundador do evento, o prof.01. Passei os olhos pelo
interior do Auditério Bento Prado Junior e pude observar na primeira fileira de
poltronas o prof.03. No intervalo da primeira palestra me aproximei do prof.03 e
combinamos que no final do dia conversariamos, pois ele (prof.03) estava agendado
para proferir palestra e participar de um debate sobre energia a base de célula de

hidrogénio.

No final das palestras por volta das 17:h30, pudemos nos encontrar e falei
sobre minha pesquisa. O prof. 03 disse que acha importante pesquisas comecarem
a documentar trabalhos na industria quimica de acumuladores. Disse ainda que a
indUstria automobilistica teve e tem enorme relevancia para a economia mundial e
foi justamente a partir dela que o0s maiores avancos tecnoldgicos surgiram,
notadamente nos processos produtivos. O crescimento da demanda fez com que as
indUstrias priorizassem o aumento acelerado da producdo sem outras
preocupacdes. O prof.03 disse entdo que conversou na época (1998) com o prof.01
e ambos resolveram através das respectivas universidades montar um seminario,
um congresso ou algo semelhante que fosse capaz de reunir os fabricantes
brasileiros de acumuladores para um encontro nacional onde assuntos inerentes ao
setor pudessem ser discutidos abertamente. A ideia era de que este encontro
proporcionasse um adiantamento tecnolégico produtivo para as empresas
brasileiras. Disse ainda que este primeiro encontro ocorreu na cidade de Sao Carlos
(UFSCar) em 1998, com 15 participantes entre técnicos e fabricantes, e a IndUstria
Eletran S/A estava presente. Disse também que o encontro ajudou muito na
mudanca do pensamento de alguns empresérios. Hoje ha a necessidade legal de se
conciliar a produgédo com o meio ambiente e com a destinacéo final de produtos com
base quimica. Em funcdo de uma presséo internacional maior no setor produtivo,
pela preservacdo dos ecossistemas a industria quimica de uma maneira geral e de
acumuladores em particular atraiu a atencédo no sentido de precisar pensar 0s seus
residuos. As universidades hoje estdo mais diretamente vinculadas ao setor
produtivo, através de estudos para auxilio no desenvolvimento de novas técnicas

produtivas para aumentar e melhorar a vida util de produtos, processos e servigos,
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bem como reduzir desperdicios e evitar residuos. As academias precisam interagir
com empresas para entender melhor e buscar mais conhecimentos e poder
contribuir e ajudar a direcionar uma mudanca no pensamento produtivo e na gestao
convencional de residuos na fabricacdo de acumuladores. Disse que no Brasil pelas
suas proporg¢des continentais ha “abundancia” de matéria prima e insumos dando a
“falsa” impressdo de que o pais nunca tera problemas de abastecimento. Aliado a
falta de incentivos fiscais e recursos econdmicos esta visdo de matéria prima e
insumos em excesso acaba por estimular e tornar “natural” o desleixo com sobras e
residuos produtivos. Disse que desde o primeiro encontro de fabricantes de baterias
é feita uma discussdo no ultimo dia de palestras para acertar 0os temas e as
necessidades de conhecimento para serem apresentados no encontro do ano
seguinte, e que a abordagem de temas que fortalecem as empresas

economicamente através de controle da poluicdo séo priorizados.
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Diario de Campo, 03 de dezembro, 2015.

Telefonei e acertei com o prof.02 para nos encontrarmos no final deste dia
ao termino das palestras para conversarmos. Quando nos encontramos informei da
minha pesquisa e que ja havia conversado com o prof. 01 e o prof. 03. O prof. 02
disse que no Brasil muito se produz e pouco se registra e que as vezes oOtimas ideias
nao sdo postas em pratica em funcdo de falta de interesse e/ou apoio cientifico.
Disse que pelo alto poder de poluicdo das industrias quimicas e para atender as
legislacdes e desenvolver uma conscientizagdo ecologicamente correta as empresas
quimicas de acumuladores precisam rever e estudar constantemente seus produtos
e processos produtivos de maneira a minimizar ou evitar a geracdo de residuos. O
prof.02 disse que “sustentabilidade” no setor quimico, por se tratar de um tema
relativamente novo para as empresas brasileiras de acumuladores ha uma caréncia
muito grande de trabalhos cientificos que deem suporte teérico e que ampare as
buscas por novas tecnologias. Disse que quando visitou a empresa Electra, que
estava filtrando a solucédo sulfarica inservivel no Parana, percebeu que o empresario
queria agir de forma idénea e responsavel, mas com pouca orientacdo, estrutura e
metodologia. Através da identificacdo de beneficios econémicos foi feita uma
parceria entre a empresa e o CNPQ (projeto RHAE) para desenvolvimento e
aplicacdo de novas técnicas produtivas. Somente depois de quase um ano de
projeto, bancado pelo governo federal é que a empresa comecou a identificar os
ganhos ambientais. A experiéncia pratica e a inspiracdo por tras desse esforco
trouxe inumeras oportunidades para todos os participantes ao longo dos anos.
Vivemos hoje em uma época de enormes e rapidas mudancas institucionais, ouso
dizer até sem precedentes desde a Era Industrial, sendo muito raro encontrar
organizacdes que estejam dispostas a investir em pesquisas, para 0S empresarios o
retorno imediato € mais importante. Porém o aumento da rigueza de alguns setores
determina invariavelmente o aumento da desigualdade e a deterioragdo do meio
ambiente e a fragmentagédo social. Observando o mercado, verifica-se 0 sucesso
simultaneo de empresas com dire¢cdes voltadas para a gestdo ecologicamente
correta e as opostas. Parece claro que ndo existe uma obrigatoriedade de se
“cuidar’” do meio ambiente, mesmo com toda a informacgao disponivel, a gestao

sustentavel para alguns empresarios parece que esta em segundo plano, finalizou.
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Diario de Campo, 07 de dezembro, 2015.

Entrei em contato com a empresa Antares Ambiental, para conversar com o
seu diretor a respeito da minha pesquisa. Fui informado de que o diretor estava em

viagem pelos EEUU e que somente retornara no final do més de janeiro 2016.

Em fevereiro de 2016 conversei com o Diretor da empresa Antares
Ambiental e informei-lhe sobre os meus estudos sobre o Eco acido e sua influéncia
na rede distribuidora da ELETRAN S/A. O diretor A T disse que colocaria a empresa
e 0s colaboradores a disposicdo da pesquisa, mas que em funcdo de viagens e
palestras de divulgacdo do Eco acido, para a sua entrevista teriamos que agendar
bem antecipadamente. Disse que: “o gerenciamento de residuos é um trabalho de
desenvolvimento continuo dentro de qualquer organizacdo, mas ndo € suficiente
para que uma empresa seja verdadeiramente sustentavel. A sustentabilidade
precisa de acfes empresariais comprometidas com a ética e com a cidadania. As
empresas precisam estabelecer um relacionamento ético com seus clientes,
fornecedores e funcionarios, bem como preocupar-se com as questées ambientais.
O projeto se tornou realidade através da cooperacdo dos executivos da empresa
ELETRAN S/A. Eles contribuiram com informacdes, opinides e mobilizaram suas
equipes para facilitar o levantamento dos dados que culminaram ndo sé na

descontaminacéo, mas também na reutilizagdo da solugéo sulfdrica residual.”

Ficou agendado para que ap0s a pesquisa voltariamos a nos falar.

Fonte: Autor do trabalho (2016).
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Fonte: Autor do trabalho (2016).
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ANEXO A — Declaragao de Autorizagao Diretor Eletran

BATERIAS

ELETRAN

DESDE 1963

CONROL

BYU.S.A.

DECLARAGCAO

Declaro para fins de pesquisa em tese de doutorado com o titulo “ Subjetividade do ECOACIDO”,
junto a rede distribuidora de acumuladores elétricos da empresa ELETRAN — Industria e Comercio de
Acumuladores S/A, que JOSE ALCIONE PEREIRA, identidade 2029414, cpf 339.698.769/15, CPTS
68699197 — serie 0010, é funcionario desta empresa desde de o més de janeiro de 1992, e esta

autorizado a realizar a pesquisa.

Por ser a expressao da verdade firmo a presente declaragao,

Apucarana, em 03 de janeiro de 2017

S—————
<
Paulo Humberto Bittencourt Atibaia

Diretor - Presidente

ELETRAN — INDUSTRIA E COMERCIO DE ACUMULADORES S.A.
RODOVIA BR 376 — KM 232 — PQ. IND. OESTE —86.801-980 — APUCARANA-PR — CAIXA POSTAL: 1130 — TELEFONE: 55 (43) 3420-6600
www.eletran.com.br

Fonte: Eletran (2016).
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ANEXO B - TCLE

20& UNIMEP

Universidade Metodista de Piracicaba

UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA — UNIMEP
PROGRAMA DE DOUTORADO EM ADMINISTRACAO-PPGA-

FGN
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, José Alcione Pereira, ((43) 99602 0484, incaelo.pereira@gmail.com), sou aluno do Doutorado
no Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo - FGN da Universidade Metodista de Piracicaba e
estou desenvolvendo minha tese, denominada “SUBJETIVIDADE ECOACIDO”. A pesquisa €
orientada pela professora dra. Dagmar Silva Pinto de Castro, telefone para contato (19) 3124-1560,
email dscastro@unimep.br, CPF 495.665.209-72. Essa pesquisa intcgra a exigéncia parcial de

cumprimento para obten¢ao do titulo de doutor em Administracao.

Este estudo tem como objetivo geral compreender a experi€ncia de producdo mais limpa (P+L)
“ECOACIDO” na industria quimica de acumuladores elétricos como potencial indutor de praticas
sustentaveis ¢ inovadoras. Como objetivos especificos: a) Analisar a viabilidade econOmica e
socialmente responsavel de uma pratica inovadora € sustentdvel da reciclagem ¢ reutilizagdo de
residuos inserviveis (solugdo sulfiirica) b) Analisar a parceria entre a empresa ELETRAN S/A ¢
Universidades para a inovagiio em processos de P+L. com a finalidade de promover a educacdo para
sustentabilidade ¢ a gestdo local, integrando conhecimento e ética . O desenvolvimento da pesquisa
justifica-se por compreender como praticas de P+L em empresa de acumuladores elétricos podem
induzir e fazer incorporar principios de sustentabilidade na empresa € em sua rede distribuidora. Com
isso, contribuira para langar luz sobre alguns desafios atuais de sustentabilidade e da falta de consenso
sobre o que deve ser medido € como deve ser inserida esta pratica na inddstria quimica de
acumuladores elétricos em suas atividades diarias. Para atender aos objetivos propostos no estudo sera
utilizado metodologia qualitativa para a coleta de dados. Os procedimentos adotados para a aplicagdo
deste modelo de pesquisa, para o levantamento dos dados ¢ a entrevista fenomenoldgica. Assim,
solicitamos seu consentimento em participar como sujeito desta pesquisa. Esclarecemos que sua
participagdo € voluntdria € ndo lhe trard nenhum beneficio direto, tampouco riscos. Todavia os
resultados deste estudo poderdo contribuir com o aumento do conhecimento para o setor. Nao existirdo
despesas ou compensagdes financeiras para o participante. Informamos também que vocé pode
solicitar esclarecimento sobre eventuais duvidas quanto a metodologia, tratamento dos dados, ou
qualquer outro assunto relacionado com esta pesquisa durante seu processo de desenvolvimento. Vocé

poderd retirar seu consentimento em qualquer etapa da pesquisa.
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Uma c6pia do trabalho final estara disponivel para sua consulta na Empresa. Ele sera entregue na
sequéncia da defesa da tese em sua versdo final aprovada pela banca, no més de Abril de 2017 apos

aprovagio pela banca de defesa.

Eu, Ananias Bittencourt

RG 538846-5 CPF 106.775.269-20

Acredito ter sido suficientemente esclarecido sobre as informagdes que li ou das que foram lidas para
mim neste termo, descrevendo o estudo, seus objetivos, justificativa e metodologia, beneficios, riscos
e garantias de esclarecimentos.

Sendo assim, eu, abaixo assinado, concordo em participar deste estudo como sujeito de forma
voluntéria, conforme opgdes assinaladas abaixo, as quais posso optar em mudar a qualquer instante até
o prazo final para desenvolvimento do trabalho (30/10/2017). Estou ciente de que, neste caso,
precisarei comunicar formalmente o responsivel pela pesquisa e a professora orientadora

(dscastro@unimep.br).

(x ) sim () nfio — Autorizo a gravagdo dessa entrevista para posterior transcri¢do literal e
utilizag8o das informagdes na pesquisa.

(x)sim () ndo — Autorizo a publicagdo de minhas imagens (fotos), a titulo gratuito, no trabalho
que sera apresentado para defesa.

() iniciais ( x ) pseuddnimo ( ) nome completo - Autorizo utilizar meu nome na forma indicada

para fins de publicagdes da pesquisa em eventos e/ou congressos e/ou periddicos, se for o caso.

Apucarana, 10 de fevereiro de 2017.

Participante Pesquisador

Nome: Ananias Bittencourt Nome: José Alcioffe Pereira

Assinatura / P L%inatum

’

Fonte: UNIMEP (2016).
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ANEXO C - Premiagdo ANTARES AMBIENTAL

B PREMIOS E CERTIFICACOES

Antares R_eciglggsum' re!press:iou\o{rasi{ r:, 7;F6£Jm Q/\\g)diul {iq}'\gua 2015

Nl ok

Difusdo do Frocesso

Il
Apbs conquistar o Prémio ANA 2014 no cotegoric Empreso, o Antares obteve o oportunidade de ser uma das
representantes do Brasil no evento, diwlgando o Projeto Ecodcido o nivel mundial. A Antares foi representoda por seu
Diretor Sr. Almir dos Santos Trindade, que durante suc apresentagdo no evento demonstrou o importéndic e os beneficios
econdmicos e sécio ambientais do projeto de Reciclogem de Solugdes Eletroliticas de Baterios Automotivas Usadas para

sociedade. Paro o Diretor da Antares o “Participogdo no 7° Férum Mundial dos Aguas trouxe a Antares o oportunidade de
apresentar o seu projeto inovador e de conhecer novas tecnologias desenvolvidas por outros paises”.

O 7° Férum Mundial das Aguas, ocorrido entre os dias 12 e 17 de abril nas cidades de Daegu e Gyeongbuk, na Coréia do
Sul. Esse é o maior evento internacional que visa a promover o cousa da Ggue, mobilizando a comunidade e os politicos de
todas as regides do mundo a frabalhar juntos para encontrar solugées conjuntas.

Além do Antares Reciclogem, outras 6 (Sseis) insﬁfuifbes vencedoras do Prémio ANA 2014 enviarom seus representantes
para participagao no evento, a Universicade Federal Rural do Amazénia, Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos do
Estodo do Ceard (COGERH), Globo News, Instituto Terra, Comité dos Bacdias Hidrogréficas dos Rios Guandu, Guandu
mirim e da Guarda e a Universidade Federal de Pernambuco.

O préximo Férum Mundial das Aguas acontecerd em 2018 e o Brasil seré o pais sede do Evento.
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g\niares Reciclagem conquista o Prémio ANA 2014 de boas préticas de gestdo e uso da
gua.
Dezembro de 2014

O Prémio ANA é a maior premicgao do Brasil guando o tema é Ggua e neste ano recebeu o recorde de 452 inscricdes.

Na noite desta quarta-feira, 3 de dezembro, no ouditério do Caixa Cultural de Brasilio, o Agéncie Nacional de Aguas
(ANA) anunciou os trabalhos vencedores desto edicdo nos sete cotegorios em disputa: Empresas; Ensino; Governo;
Imprensa; ONG; Organismos de Bacio; e Pesqguisa e Inovacdo Tecnolégica. Os projetos apontam caminhos para assegurar
4gua de boa guclidade e em guantidede suficiente para o desenvolvimento e o gualidode de vide dos ctuais e futuras
geragoes.
No Prémio ANA 2014, um estado que nunce tinhe ganhado ¢ premiagdo saiu com dois vencedores: o Rio de Janeiro.
Trabalhos fluminenses venceram as cotegorios Imprensa e Organismos de Bacia. Os demais cinco Troféus Prémio ANA,
ecas criodas pelo mestre vidreiro italiono Mario Seguso, foram para o Ceard (Govemno), Minas Gerais (ONG), Paré
ﬁinsino), Parané (Empresas) e Pernambuco (Pesquisc e Inovacao Tecnolégica). Acesse aqui o quadro de vencedores por
estado. Os finalistas estiverom em Braosilia, com as despesas pagas, para participar da solenidade.

Outro prémio aos vencedores seré uma viagem oo préximo Férum Mundial da Agua, que aconteceré de 12 a 17 de abril
de 2015 no Coreio do Sul. Durante o maior evento do mundo sobre Ggua, os vencedores apresentardo seus trabalhos a
pessoas de todo o planete no Povilhdo Brasil, estande do Pais no Férum.

A localizaggo dos finalistas demonstra o alcance nacional do premiagao, gue contou com trabalhos de todas as cinco
regides: Parand (4), Minas Gerais gi, Rio de Janeiro (3), Paré (2), Rio Grande do Sul (2), Amapé (1), Bahia (1), Ceara (1),
Mato Grosso (1), Mato Grosso do Sul (1), Pernambuco (1) e Sao Poulo (1). Nesta edigao do Prémio ANA, todos os estados e
o Distrito Federal tiveram trabalhos inscritos.

Em seu discurso, o diretor-presidente da Agéncia Nacional de Aguas, Vicente Andreu, tfragou um ponorema da situagdo
das Gguos e da gestdo do recurso no Pais. Andreu também apontou o premicgdo como vitrine de boas préticas para serem
replicadas pelo grcsil. “Vocés, que estdo agui concorrendo ao Prémio ANA, nos cjudam muito ne dimensao de fortolecer
essa temdtica [de recursos hidricos] junto & sociedade brasileira”, destacou.

A ministra do Meio Ambiente, lzabello Teixeire, apontou a premiagdo como ume forma de perceber as mudancges vividas
no sociedade do ponto de vista ambiental. “Premiar ndo é sé reconhecer quem foz; é reconhecer que esté acontecendo
uma mudango de atitude no Pais. Este € @ melhor mensagem em torno dos prémios de toda o Grea ambiental”, destaca.
Também participaram da solenidade o ministro da Integragéo Nacional, Francisco Teixeira, € o vice-presidente de Governo
da Caixa, José Carlos Medaglia Filho, entre outras autoridades.

A Caixa Econdmica Federal é o paotrocinadora excusiva do Prémio ANA e o Rede Brasil de Organismos de Bacios
Hidrogréficas (REBOB)apoia o evento.
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Comissao Julgadora define finalistas do Prémio ANA 2014
Outubro de 2014

O Prémio ANA 2014 recebeu 452 inscrigdes, superando o recorde anterior: 363 (da edicdo de 2012).

PREMIOANA

2014 ’

Compartilhe
boas praticas

A _

Entre todos os concorrentes, a Comissao Ju(lgodoro escolheu os trés melhores trabalhos dos sefe cafegorios em disputo:
Empresas; Ensino; Governo; Imprensa; ONG; Organismos de Bacio; e Pesquiso e Inovagao Tecnolégica. Os vencedores
serdo anunciodos em ceriménio marcada poro 3 de dezembro, em Brosilia.

Entre os finalistas, o Parand é o estado com mais projetos: quatro. As outras unidades do Federocdo que permanecem na
disputa sdo: Minas Gerais (3}, Rio de Janeiro (3), Pard (2), Rio Grande do Sul (2), Amapé (1), Bahia (1), Ceard (1), Mato
Grosso (1), Mato Grosso do Sul (1), Pernambuco (1) e Sao Paulo (1). Acesse aqui a listagem dos finalistos. No Prémio ANA
2014, todos os estados e o Distrito Federal tiverom trabaolhos inscritos.

Os sefe vencedores receberdo o Troféu Prémio ANA, concebide pelo mestre vidreiro italione Mario Seguso exclusivamente
paro o evento. Os finalistos visjordo poro Brasilio, com os despesas pogos, pora porticipor do solenigode de premiagdo.
Além disso, nesta edigdo os vencedores ganhardo viagem ao préximo Férum Mundial da Agua, que ocontecerd de 120 17
de obril de 2015 em duas cidades da Coreio do Sul: Daegu e Gyeongbuk. Durante o evento, os vencedores apresentardo
seus trabalhos no Povilhdo Brasil, estande do Pois no Férum.

A Comissdo Julgadora do Prémic ANA é composto de membros externos & Agéncia e com notério sober sobre recursos

idricos, meioc ambiente ou Jornalismo. Um representante da Agéncia preside o grupo, mas sem direito a voto. Os critérios
de ovaliogdo dos trabalhos levam em consideracdo os seguintes aspectos: efetividade; potencial de difusdo/replicacao;
adesdo social; originalidade; e impados social, cultural e ambiental; e sustentabilidade financeira (quondo aplicével).
Somente a cotegoria Imprenso possui critérios especificos.

Podem participar do premiagde iniciotivas que esfimulom o combote & poluicdo e ao desperdicic e aponfam caminhos

ro assegurar dgua de boa qualidade e em quontidade suficiente para o desenvolvimento e o quolidade de vido dos
E?osileiros. Desde 2006, a Agéncio Nacional de Aguos promove a premiacdo o coda dois anos. A Caixa Econémica
Federal é a patrocinadora exclusiva do Prémio ANA e a Rede Brasil de Organismos de Bacias Hidrogréficas (REBOB) apoia
o evento.

Paro mais informagdes sobre o Prémio ANA 2014, acesse: hitp://premio.ana.gov.br/Edicoo/2014/default.ospx.
Histérico
Em sua primeira edigdo, em 2006, o Prémio ANA teve irés temas em disputa: “Gestdo de Recursos Hidricos”, “Uso

Racional de Recursos Hidricos” e “Aguo para a Vida". A éé)ocx, 284 trabalhos se inscreveram. Na segunda edicao, em
2008, o tema foi Unico: “Conservogdo e Uso Racional do Agua”. Na ocosido, pariciparam 272 iniciativas em seis
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Prémio Brasil Ambiental tem vencedores

Fonte: www.amchamrio.com.br

Com o objetivo de prestigiar as melhores préticas empresariais no Grec de sustentabilidode em curso no Pais, AmCham Rio
anuncia vencedoras da nono edicdo do Prémio Brasil Ambiental.
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Recuperar o fauno marinha no Baia de Sepetiba e mobilizar mais de 240 mil jovens em progromas de educacdo para o
sustentobilidode sao dois exemplos dos bons resultados obtidos quando o copocidade de gerenciomento e inovocao dos
empresos é colocoda o servico do meio ambiente. Ambas os iniciativas figuram entre os sete vencedores da nono edicgo
do Prémio Brasil Ambiental, reclizado anualmente pela Cémara de Comércio Americana do Rio de Janeiro (AmCham Rio),
por meio de seu Comité de Maio Ambiente.

A premioggo é uma forma de reconhecer e prestigior, entre os empresas gue atuom no Brasil, os melhores préticas
ambientais. Ao todo, 40 projetos de empresas de diversos setores foram inscritos nas sete cotegorios do prémio:
Responsabilidode Socioombiental; Gestao cfe Residuos Sélidos; Inovacao Ambiental; Emissées Atmostéricas; Uso l{’ocionol
de Recursos Hidricos; Preservocao e Manejo de Ecossistemas; Patriménio Cultural Brasileiro. A festa de entrega dos pramios
reuniu cerca de 200 pessoos, entre empresérios e outoridades, que forom, no dio 19 de setembro, & ceriménio no Parque
das Ruinas, em Santa Teresa, Centro do Rio.

Conforme manda a tradiggo, a cada ano um tema de preocupagdo nocional gonho destague. Em 2013, os projetos de
preservacdo do patriménio cultural brasileiro concorreram numa colegoria especial, que ressalto o importéncio da
presarvacao da identidade, da meméria e da propria histéria do Pais, explica o presidenta do Comité de Meio Ambiente da
AmCham Rio, Kérim Ozon.

Para o diretor-geral do Instituto Estadual do Patriménio Cultural {Inepac), Paulo Eduardo Vidal Leite Ribeiro, convidado de
honra da ceriménig, iniciativas como o do Prémio Brosil Ambiental reforcom o importéncia de valorizar o patriménio
cultural ndo sé como um resgate da histéria dos cidades e das comunidades, mas como uma ag¢do que pode ser
transformoda em gerocao de renda. Ele deu como exemplos o jongo e o cachoga, que estdo sendo resgatados e utilizados
como motor de melhorio do qualidode de vido das comunidades. “O patriménio ndo olha o passado com um olhar
saudosista e, sim, mira o futuro paro que possamos guardar oguilo gue hé de melhor como heranga e como forma de
melhorar o qualidade de vida das pessoos”, afirmou.

O superintendente do Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional gphcn) no Rio de Joneiro, Ivo Matos Barreto
Jinior, também convidado de honro, comparou o preservacéo do patrimdnio cultural aos investimentos em salide e
educacdo: “Sao referéncios do populagdo dentro de seu préprio territério. E essencial ndo sé preservar o diversidode
ambiental como também o cultural, que une nosso cultura com o gue recebemos da noturezo. O gque vem sendo
descobﬁrio no Rio de Janeiro, principalmenta nos projefos na Zona Portuéria, revela um pouco do conhaecimento gue nés
nao tinhamos".

“O Prémio Brosil Ambiental & uma contribuicgo da AmCham Rio pore o consarvacdo, preservacdo e recuparagao das
partes ambiental, social e cultural do Pais. E um reconhecimento piblico de ogdes e projetos inovadores que podem fazer
diferenca no futuro. Com o divulgacdo de bons exemplos, esperamos gque cado vez mais empresas odotem préticas gue
tenham como meta a valorizacéo do Brasil em todas as suas esferas”, ressaltou Roberto Ramos, presidente da entidade.

gpremiugéo teve patrocinio opresenta da BE patrocinio da Chevron e do Coca-Cola Brasil, copotrocinio da Odebracht
leo e Gés e apoio da prefeitura do Rio de Janeiro. Confira a seguir os projetos vencedores do nona edicgo do Prémio
Brasil Ambiental.

O vencedor do categoria especial foi o Proq::mc de Gestéo do Patriménio Arqueolégico, Historico e Cultural da Usina
Hidrelétrica (UHE] Jirau — A Gestéo do Conhecimento Através das Midios Sociais, do empresa GDF SUEZ Energy Brasil.
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92 Prémio Fiesp de Conservacéio e ReUso da Agua

Fonte: www.fiesp.com.br

Toyota do Brasil e Antares Reciclagem vencem 9° Prémio Fiesp de Conservacio e Reiso da Agua.

&

92 PREMIO FIESP
DE CONS=={ACAO E REUSO
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Ambev do Brasil e Votorantim Metais receberam mengées honrosas em ceriménia no Teatro do Sesi-SP
Alice Assuncao, Agéncia Indusnet Fiesp

Sheila Sakamoto, da Toyota, recebe premiocéo da diretoria do Departamento de Meio Ambiente da Fiesp. Foto: Everton
Amaro/Fiesp

A Toyota do Brasil e o Antores Reciclagem sao as vencedoras do 9° edigdo do Prémio Fiesp de Conservagdo e Relso da
Aguc - iniciotive do Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp). A ceriménia de premicgdo aconteceu nesta

terca-feira (18/03) no Teatro do Servigo Social da Industric de Sao Paulo (Sesi-SP) ne Avenida Paulista.

A Toyota do Brasil obteve o primeiro luger na cotegoric média/grande com o “Sistema de Gestao Ambiental (SGA)”, que
foz uso da norma ISSO 14.001.

Aplicado no cofidiano dos operagoes de fabrica da montadora, nos escritérios e nos centros operacionais da organizagao,
o sistema do Toyota identifica oportunidades de cumentar a eficiéncia do uso de Ggua, diminuindo desperdicios, o
consumo e a geracdo de efluentes.

Ao implementor o SGA no Brasil, @ montadore conseguiu diminuir o consumo de dguc em 40,9 mil metros cibicos de
4gug, o que corresponde a uma reducao de 81,7%. Foram investidos no projeto R$ 721,5 mil e os resultoados apontam
uma poupanga de R$ 411 mil anuais no consumo.

Para Sheila Sckamoto, representante da Toyota do Brasil, o reconhecimento da Fiesp incentiva os funcionérios da
montadora a continuar produzindo com préticas menos agressivas o meio ambiente.

“Esse trabalho que desenvolvemos em especifico nao envolve grandes fecnologias. E um trobalho baseado ne melhoria,
mesmo, do dia o dic de nossos colaboradores. A Toyota preza muito a guestdo de treinamento. Entdo, essa orientag@o que
o colaborador recebe todo dia dé o ele as oportunidades de apresentar melhorias”, ofirmou Sheila.

“Esse reconhecimento é pora todos os colaboradores da Toyota. Yamos voltar com esse troféu e divulgar para os frés
unidades. E isso vai ser mais um incentivo”, completou.

Micro e pequena empresa

Antares Reciclagem vence cotegoria Micro e Pequena Empresa do Prémio Fiesp de Reuso da Agua. Foto: Everton
Amaro/Fiesp
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Antares Reciclagem obtém "Selo Verde" para o Processo de Reciclagem de Solugéo de

Acido Sulfirico
Outubro de 2011

A Antares Reciclogem recebeu o Selo Ecolégico da Associacao Brosileira de Norma Técnicas ~ ABNT.

A Antares Reciclogem, recebeu dia 24 de outubro 2011 o Selo Ecolégico do Associacdo Brasileira de Norma Técnicas ~
ABNT (N° 199.016/11), para o processo patenteado de reciclagem de soluggo de écido sulfirico, concedido apés andlises
e auditorias em suas unidades de Governador Voladeres (M(g) e Tamarana (PR), em conformidade com as ABNT NBR
14020:2002 e ABNT NBR14024:2004.

O programa Rétulo Ecolégico ABNT - Qualidade Ambiental (Ecolabelling) é uma metodologia voluntéria de certificacéo de
desempenho ambiental. O Programa foi desenvolvido no intuito de apoiar um esforgo continuo para melhorar e/ou manter
o qualidade ambiental otravés do reducdo do consumo de energiac e de materiais, bem como da minimizacdo dos
impactos de poluicdo gerados pela producdo, utilizacdo e disposicdo de produtos e servigos.

Os documentos de critérios sGo preparados com base em uma visdo geral sobre aspectos relacionados @ aovaliogéo do
ciclo de vida dos produtos e em informagdes de especificacdes para produtos similares de outros programas de rotulagem
ambiental, desenvolvidos por outros membros do Global Ecolabelling Network (GEN). Na prética, a certfificagao atesta gue
o processo desenvolvido pela Antares Reciclagem é menos ogressivo co meio ambiente em relogcéo o outros processos
similares odotados pelo mundo.

A obtencao do "Selo Verde' pelo Antares Reciclagem demonstra sua preocupogdo com desenvolvimento de sistemas de
producdo ambientalmente corretos de desenvolvimento sustentével, que garantam a credibilidade da empresa junto o seus
clientes/parceiros.
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Prémio de EXCELENCIA DE PROJETO da Agéncia Nacional de Aguas em 2012.
2012

A equipe Antares, representada pelo seu Diretor Almir Trindode ogradece o fodos que acreditaram e continuom
acrenditando em nossa empresa.

Fonte: ANTARES AMBIENTAL (2016).
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ANEXO D - Projeto RHAE — Parceria ELETRAN / UFSCar e UFPR

ELE TRAN

ELETRAN
Projeto RHAE

INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DE BATERIAS
PARA O SETOR AUTOMOTIVO

PARCERIAS PRO INOVACAO

o

Prof. Dr. Patricio Impinnisi

UFPR

Anos 1912 - 2012

Esp. em Quimica Celso Adolfo de Almeida

Prof. Dr. Carlos Ventura D’Alkaine

Fonte: CNPQ (2012).
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ANEXO E - Certificacdes INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia)

Certificacao INMETRO

W
Seguranca

Desempenho
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ANEXO F - Certificagfes ISO (International Organization for Standardization )

14001

Certificacao 1SO 14.001 — Certificadora DQS

Fonte: www.eletran.com.br
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Fonte: Eletran (2016).
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9001

Certificado 150 9.001- certificadora DQS

Fonte: www.eletran.com.br
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400,580 - Apucaning - PR
Bgl

npiemenloy @ manie um
Sistoma de Gesto da Qualidads,

Eseige:

Profedy, produedo 0 comerrialcacho de acumutaderes aviomelos jaa Bendor 0 miscei

o ipecle

ALFaves 06 wind dadicea, docuientacks 6 u redaling, bl cempitvade
gt 0 Ssoma 0 (st cumpre o il d siga e norma

1S0 9001 : 2008

Nimamdacedfcado 0324315 QMO

Vikdoaputede 1600200 [( DAKKS
Vhidoaé 1200 e IR
Y% A R

Daia dacetfeachy 14002016

DS do Brasil Lida.

/A;ﬁ . u‘ku‘f 'h..um'f

Fonte: Eletran (2016).
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MUNICIPIO BAIRRO CNPJ/CPF
ALECRIM 00.000.000/0000-00
ALTAMIRA CENTRO 01.923.615/0001-52
APUCARANA BARRA FUNDA 05.261.226/0001-60
APUCARANA PQ INDUSTRIAL O 75.263.475/0001-70
APUCARANA JARDIM APUCARAN 10.605.901/0001-60
APUCARANA CENTRO 58.138.870/915 -
APUCARANA CASA BATERIAS 00.000.000/0000-00
APUCARANA BATERIAS SAULO 00.000.000/0000-00
APUCARANA DARCI BATERIAS 00.000.000/0000-00
APUCARANA VILA SAO FRANCI 07.698.495/0002-02
APUCARANA JD MENEGAZZ0O 01.552.480/909 -
APUCARANA HIPPERBATTERY | 08.641.153/0001-20
APUCARANA HIPPERBATTERY lI 00.000.000/0000-00
APUCARANA HIPPERBATTERY llI 64.510.166/834 -
APUCARANA 75.263.475/0001-70
ARACAJU SIQUEIRA CAMPOS 01.280.745/0001-14
ARAPONGAS PQ INDUSTRIAL 02.224.840/0001-63
ASSIS VILA RODRIGUES 02.339.761/0001-06

BALNEARIO CAMBORIU

ARIRIBA

07.387.788/0001-80

BALNEARIO CAMBORIU

ARIRIBA

17.944.487/0001-63

BALNEARIO CAMBORIU

ARIRIBA

24.271.610/0001-98

BARRA MANSA

JARDIM BOA VIST

20.665.190/0001-73

BELO HORIZONTE

SAO FRANCISCO

11.506.258/0001-80

BELO JARDIM EDSON MOURA MOR 19.878.599/0001-99
BRASILIA AGUAS CLARAS 14.707.556/0002-08
BRASILIA CEILANDIA 14.923.781/0001-09
BRASILIA ASA NORTE 26.417.725/0001-73
BRASILIA TAGUATINGA 09.606.089/0001-09
CACHOEIRINHA Dist. Indl. Rit 94.328.580/0001-94
CAMPO GRANDE VILA PROGRESSO 09.161.549/0001-32
CAMPO GRANDE VILA MORUMBI 05.513.933/0001-04

CHAPECO PASSOS DOS PORT 19.038.316/0001-09
CHAPECO LIDER 04.602.209/0001-86
CIANORTE ZONA 11 08.837.332/0001-37
COLOMBO CENTRO INDL. MA 03.825.323/0001-02
CONTAGEM NOVO RIACHO 05.242.940/0001-00
CONTAGEM RIACHO DAS PEDR 03.054.274/0001-51
CRICIUMA GETULIO VARGAS 14.102.949/0001-07
CUIABA SANTA RITA 06.111.807/0001-88
CUIABA PORTO 11.950.901/0001-60
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CUIABA GRANDE TERCEIRO 24.200.256/0001-00
CURITIBA BOQUEIRAO 08.921.969/0001-07
CURITIBA GUABIROTUBA 86.885.068/0001-10
CURITIBA BOQUEIRAO 81.726.127/0001-94
CURITIBA JARDIM DAS AMER 01.715.975/0001-69
CURITIBA 03.776.284/0002-81
DOURADOS SAO FRANCISCO 07.453.869/0001-30
DRACENA METROPOLE 22.135.358/0002-45
DUQUE DE CAXIAS VILA ROSARIO 11.862.115/0001-01
DUQUE DE CAXIAS ITATIAIA 08.970.912/0001-06
DUQUE DE CAXIAS TAQUARA 10.733.687/0001-28

DUQUE DE CAXIAS

VILA MARIA HELE

01.138.645/0001-58

DUQUE DE CAXIAS

VILA ITAMARATI

08.964.599/0001-95

ERECHIM CENTRO 14.567.757/0001-76
ERECHIM JOSE BONIFACIO 93.437.770/0001-87
ERERE RONDA 07.955.133/0001-60
ERICO CARDOSO VISOCO 12.473.744/0001-02
ERNESTINA PRADO 07.582.120/0001-93
ERVAL VELHO CENTRO 05.724.994/0001-02
ERVALIA PAULISTA 06.111.807/0002-69
PARAGUAI CIUDAD DEL ESTE /-
ARGENTINA CANELONES /-
CHILE LAPAZ /-
URUGUAI MONTEVIDEO /-
MEXICO ESTADO DO MEXIC -
FRANCA VILA NICACIO 09.142.446/0001-25
FRANCISCO BELTRAO VILA NOVA 18.796.661/0001-30

FRANCISCO BELTRAO

PADRE ULRICO

81.472.243/0001-24

GOIANIA VILAST2RITAA 18.267.238/0001-43
GOVERNADOR VALADARES CENTRO 21.490.834/0001-00
GUAPORE FREI CANECA 49.994.948/091 -

GUARATINGUETA CHACARA SELLES 05.813.819/0001-91
ITAITUBA BELA VISTA 63.800.650/0001-31
ITAITUBA BELA VISTA 04.199.926/0001-09
JANAUBA CENTRO 71.340.236/0001-15
JOAO PESSOA ARARIPE 71.303.422/0001-18
LIMEIRA BOA VISTA 08.234.770/0001-00
LINS JUNQUEIRA 22.135.358/0001-64
LONDRINA JARDIM SHANGRIL 13.982.577/0001-98
LONDRINA VILA YARA 01.834.796/0001-40
LONDRINA PQ INDUSTRIAL G 07.217.612/0001-80
LONDRINA BOA VISTA 78.586.674/0001-07
MACEIO JARAGUA 00.645.180/0001-69
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MACHADO OURO VERDE 10.799.540/0001-30
MANDAGUARI CENTRO 76.416.932/0001-81
MARILIA MONTOLAR 20.112.982/0001-10
MARINGA VILA SETE 77.640.100/0001-07
MARINGA JD.OURO COLA 10.579.053/0001-62
Municipio Bairro CNPJ/CPF

NATAL NAZARE 07.955.133/0001-60
NATAL NOSSA SENHORA D 12.473.744/0001-02
NOVO PROGRESSO SANTA LUZIA 07.582.120/0001-93
NOVO PROGRESSO VISTA ALEGRE 05.724.994/0001-02
NOVO PROGRESSO JARDIM PLANALTO 06.111.807/0002-69
PARACATU AMOREIRAS | 14.707.556/0007-12
PAULINIA NOVA PAULINIA 67.994.897/0001-97
PIRACICABA AREAO 66.709.601/0001-86
PORTO ALEGRE NAVEGANTES 94.796.687/0001-67
PORTO ALEGRE SARANDI 90.748.401/0001-17
POUSO ALEGRE FATIMA 1 00.318.072/0001-81
PRESIDENTE PRUDENTE VILA EUCLIDES 05.766.091/0001-94
RECIFE IPSEP 04.707.711/0001-51
RIO BRANCO BOSQUE 11.896.612/0001-20
RIO DE JANEIRO PENHA 11.506.513/0001-95
ROLANDIA PQ IND ROLAND 08.393.617/0001-26
ROLANDIA PQ IND BAND 12.606.898/0001-25
ROLANDIA PQ INDUSTRIAL 75.226.100/0001-30
RUROPOLIS CENTRO 04.206.987/0001-56
SAO GONCALO PACHECO 07.440.719/0001-92

SAO GONCALO

VISTA ALEGRE

11.280.627/0001-60

SAO JOSE DO RIO PRETO

JD RESIDENCIAL

15.364.469/0001-87

SAO LEOPOLDO

VICENTINA

03.001.039/0006-26

SAO PAULO VILA GUILHERME 10.292.655/0001-34
SAO PAULO VILA MOREIRA T 57.135.527/0001-40
SAO PAULO VILA CARRAO 05.437.649/0001-98
SAO PAULO V MARIA 55.194.856/0001-37
SAO PAULO JARDIM ARICANDU 04.041.973/0001-20
SAO PAULO VILA GUILHERME 64.783.079/0002-38
SAO PAULO JD MARINGA 67.935.155/0001-90
SAO PAULO MOOCA 13.790.370/0001-11
SAO PAULO PIRAJUSSARA 68.955.459/0003-44
SAO PAULO 11.085.823/0001-83
SETE LAGOAS JARDIM PRIMAVER 01.844.555/0005-06
SURUBIM COQUEIRO 11.948.924/0001-30
TIMOTEO DIST IND 70.998.851/0001-50
UBERLANDIA TIBERY 21.640.053/0001-47
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URUARA CENTRO 07.723.964/0001-07
VITORIA DA CONQUISTA BRASIL 08.793.775/0001-73
VIRGINIA CENTRO 66.709.601/0001-86
VISTA ALEGRE Jd CATUAI 94.796.687/0001-67
VERA CRUZ (SP) CENTRO 90.748.401/0001-17
VERA CRUZ RS) CENTRO 00.318.072/0001-81
VERTENTES VI OPERARIA 05.813.819/0001-91
VIAMAO Restinga 63.800.650/0001-31
VOTORANTIM Pq Industrial 04.199.926/0001-09
VOTUPORANGA Jd SAO PEDRO 71.340.236/0001-15
VESPASIANO BARRA FUNDA 08.234.770/0001-00
VALPARAISO OASIS 22.135.358/0001-64
VILA VELHA MANGUE 63.800.650/0001-31
VICOSA SOLARIUM 04.199.926/0001-09

Fonte: Eletran (2016).




