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RESuUmMO

A informagao precisa, obtida no momento correto, constitui o diferencial
competitivo de grande parte das organiza¢gfes de sucesso. O grande volume
de dados que as organizacbes contemporaneas tém a seu dispor determina
gue os gestores disponham de ferramentas que traduzam esses dados em
informacdes relevantes para o negocio. Atualmente vem ganhando destaque o
Big Data, que se apresenta como uma inovadora ferramenta buscando extrair,
do enorme volume de dados existentes insights que melhorem a
competitividade organizacional. O objetivo desta pesquisa é propor um metodo
de alinhamento estratégico que ao alinhar a estratégia de TI, representada pelo
Big Data a estratégia de operacdes, representada pelo Modelo de Quatro
Estagios de Hayes e Wheelwright, pretende contribuir para a tomada de
deciséo organizacional. O método utilizado € o Estudo de Caso. Para atingir o
objetivo proposto foi desenvolvido um Framework que promoveu o alinhamento
estratégico entre o Big Data e o Modelo de Quatro Estagios. Foi verificada a
aplicabilidade deste Framework em trés empresas da regido metropolitana de
Campinas. Os resultados apresentam uma sinergia do Framework de
alinhamento estratégico ao trazer para o gestor informacdes relevantes que o
ajudam na tomada de decisdo sobre direcionamento dos investimentos em Big
Data.

Palavras Chaves: Alinhamento Estratégico, Big Data, Modelo de Quatro

Estagios, Investimento
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ABSTRACT

Precise information, obtained at the right moment, constitutes the competitive
differential of most successful organizations. The great amount of data
organizations have determines that managers have available tools that turn
data into relevant information for the business. Presently, Big Data has been
gaining distinction as it appears as an innovative tool that tries to extract, from
the humongous amount of data available, insights that improve organizations’
competitiveness. The main aim of this research is to propose a method of
strategic alignment between IT strategies, represented by Big Data, and
business strategies, represented by the Hayes and Wheelwright four-stage
model, so as to contribute to organizational decision-making. The method used
is a case study. In order to achieve the aims here proposed, a Framework that
promoted strategic alignment between Big Data and the four-stage model was
designed. The applicability of this Framework was verified in three companies in
the Metropolitan Region of Campinas. The results show synergy of the strategic
alignment Framework, as it brings relevant information to the manager, which

helps them in decision-making.

Key words: Strategic Alignment, Big Data, Four-stage Model, Investment
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1. INTRODUCAO

O Poder da Informacdo estad vinculado ao bom uso que dela se faz. As
informacdes precisas e relevantes nas maos das organizagbes que delas
sabem fazer bom uso é fator chave de sucesso no ambiente corporativo
contemporaneo. Ela, quando bem trabalhada e dirigida, produz conhecimento

gue, por sua vez, promove a quebra de paradigmas.

A informacdo é conceito central que esta presente em toda a tese; seu valor
estratégico, suas caracteristicas, seu tratamento, seu armazenamento, mas,
sobretudo, sua importancia no globalizado e competitivo mercado atual.
Informagcéo € um dos recursos mais valiosos e importantes de uma empresa,

sendo seu uso indispensavel.

A literatura afirma que o avanco da tecnologia traz, inimeros beneficios para a
realizacdo de diversas tarefas que antes demandavam demasiados esforgos.
Entretanto, juntamente com o avanco da tecnologia de informacéo, que ha
tempos deixou de ser um diferencial e passou a ser uma necessidade
competitiva, tem-se a avalanche de dados que, muitas vezes, nao se traduzem
em informacdes realmente Uteis e validas para a urgéncia do momento.
Sistemas dos mais diversos geram informacdes, que nesse emaranhado

tecnolégico, ndo raramente, sdo conflitantes e repetitivas.

A chegada do computador ao meio social e a evolugcdo da tecnologia,
principalmente a computacdo movel, tém contribuido para o acumulo dos
dados. O mundo globalizado esta repleto de informacbes, e essas
informacbes estdo se acumulando com mais rapidez (MAYER-
SCHONBERGER; CUKIER, 2013).

A partir da premissa de que a informacdo pode contribuir para o
conhecimento de determinado fenémeno ou situacédo, sendo ela registrada e
circulando por diferentes meios, e sendo socializada pelos individuos,
entende-se que dela se possam tirar respostas para diferentes questdes e

aplicacdes para diferentes finalidades.



As organizacdes, neste mercado globalizado, ndo podem e nem devem deixar
de lado as inovacdes e facilidades que o uso correto das informacgbes pode
trazer para seu processo produtivo e para a administracao da produgéo.

Segundo Slack et al. (2009), a administracdo da producdo é muito importante,
pois se ocupa da criagdo de produtos e servicos de que todos dependem.
Sendo a criagdo de produtos e servicos a principal razao para existéncia da
organizacao, reconhece-se a importancia da informagdo no auxilio & tomada

de decisao e na elaboracdo de estratégias produtivas.

Hayes e Wheelwright (1984) revelaram que as estratégias de producédo devem
estar alinhadas aos objetivos estratégicos, pois, a funcao producao € uma das

artes centrais da organizacao, uma vez que produz bens e servigos.

Os autores Hayes e Wheelwright, da Harvard University, desenvolveram o
modelo de quatro estagios, que pode ser usado para avaliar o papel e a
contribuicdo da funcdo produgéo.

A informacéo é de fundamental importancia neste modelo, pois a comparacao
de uma empresa as demais unidades do setor, de acordo com a teoria
desenvolvida, a posiciona em determinado nivel de estagio. Essas
informacdes podem néo as levar imediatamente a primeira divisdo, mas ajuda

a comparar seu desempenho aos concorrentes (SLACK et al., 2009).

Hayes e Wheelwright (1984) reconhecem a importancia estratégica de estar a
frente dos concorrentes na implementacéo de novas tecnologias, fornecendo a
motivacao para a varredura do ambiente externo buscando novas tecnologias

de producédo e de processo que possam ter potencial.

Sobre essa premissa, Davenport (2014) afirma que a acdo mais ambiciosa que
uma organizacao pode fazer € empregar, no desenvolvimento de novas ofertas

de produtos e servicos o Big Data.

O Big Data pode contribuir para as operacdes
produtivas descobrindo as necessidades dos
clientes e, em seguida, tirar vantagens dessas
necessidades para instruir o design do produto
de forma inteligente, monitorando os padrbes
de desgaste da qualidade e do equipamento, e



usando os dados de RFID de detecgdo remota,
para tomadas de decisdes relacionadas a

logistica. (LI et al., 2015)

De acordo com Li et al.(2015) e Chen (2012), a principal tarefa para lidar com
os grandes dados obtidos a partir de diferentes fontes € construir ferramentas
de apoio a decisdo com a ajuda do Big Data.

Diante do exposto, a lacuna que se identificou por meio de pesquisa
bibliométrica realizada pelo autor, Silva e Campos (2014), é esta caréncia de
ferramentas para auxilio a tomada de decisbes baseadas em estratégias que
levem em conta o Big Data e a Estratégia de Operacoes.

Para preenché-la, buscou-se responder o seguinte problema de pesquisa:

Como propor um método de diagndstico que considere a necessidade de
investimentos em tecnologias de Big Data contemplando o alinhamento
entre o modelo de estratégia de operacdes de Hayes e Wheelwright e a
estratégia de Tl adotada, de modo a contribuir para melhoria da tomada

de decisao?

1.1 OBJETIVO DA TESE

Em consonéncia com o problema de pesquisa, 0s objetivos norteadores do

estudo foram assim estabelecidos:

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Propor um método de diagndstico que considere a estratégia de Tl adotada
confrontada com a estratégia de operacdes, via Modelo de Quatro Estagios de
Hayes e Wheelwright, gerando diretrizes de investimento em tecnologias de Big

Data visando contribuir para a melhoria da tomada de deciséao.



1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atender a este objetivo geral, desenvolvem-se 0s seguintes objetivos

especificos:

e Revisar e sistematizar 0s conceitos e caracteristicas existentes
acerca de Estratégia de Operacdes, Alinhamento Estratégico, Big
Data e Framework de Big Data;

e Propor um Framework que faca andlise do Alinhamento
Estratégico entre a Estratégia de Tl adotada e a Estratégia de
Operacdes (segundo modelo de Hayes e Wheelwright),
identificando as possiveis diretrizes de investimento em
tecnologias de Big Data;

e Sistematizar o Framework em um roteiro passo a passo com a

finalidade de facilitar a sua aplicacéo.

1.2 JUSTIFICATIVA

O Estudo do Big Data e seu uso junto a estratégia de operacdes significa um
desafio e uma oportunidade de desenvolvimento de uma pesquisa, por
envolver trés aspectos bem definidos: tecnolégico, metodoldgico e

organizacional.

Visualiza-se, por intermédio do aspecto tecnolégico, uma ferramenta de
pesquisa de uma grande base de dados que cresce a cada dia e que armazena
dentro de si muitas informacdes que, se bem usadas, tendem a ajudar no

processo decisoério, na solucédo de problemas e na busca da inovacéo.

Por meio do aspecto organizacional, serdo vistos conceitos de como
administrar o negécio da organizacdo com base nas estratégias e gestdo das

informacdes.

Sob o ponto de vista da metodologia a ser adotada, ao propor-se ao

alinhamento de um modelo de estratégia de operacdes a um modelo de



tecnologia de dados, tem-se o desafio de testar a Teoria dos Sistemas, em que
de acordo com Bertalanffy (1968):
‘O conjunto de elementos interdependentes
que interagem com objetivos comuns formando
um todo, e onde cada um dos elementos
componentes comporta-se, por sua vez, como
um sistema cujo resultado é maior do que o

resultado que as unidades poderiam ter se
funcionassem independentemente”.

O presente trabalho procura atender uma demanda dos gestores por
informacdes e modelos que permitam decidir pelo uso do Big Data em suas
organizacdes. Ao usar as informacfes estratégicas propostas pelo presente
trabalho, o uso do Big Data na andlise das operacdes produtivas torna-se mais

facil e permite melhores tomadas de decisdes.

A escolha do pesquisador pela area de Estratégia de Operacbes e Servicos
deve-se também ao fato de pesquisas de Wamba et al. (2015) revelarem que
se trata de uma area importante nas organizagcdes na qual o Big Data ainda

estad em fase inicial de implementacao.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Capitulo 1: Introducédo, Objetivos, Justificativa, Proposta Central da Tese,

Estrutura do Trabalho, Visdo Macro da pesquisa (Figura 1).

Capitulo 2: Trata-se das Estratégias de Operacdes e Servicos, do Modelo de
Quatro Estagios de Hayes e Wheelwright, Alinhamento Estratégico, do Big
Data e suas principais caracteristicas, tendo como destaque sua evolucdo e
principais aplicacbes. Explora-se também alguns frameworks de maior

relevancia.

Capitulo 3: Apresenta a Metodologia a ser empregada na pesquisa,

descrevendo suas caracteristicas e procedimentos.

Capitulo 4. Descreve o método de alinhamento estratégico que tem como
proposta alinhar o Big Data ao modelo de quatro estadgios de Hayes e

Wheelwright visando contribuir para a tomada de decisao.



Capitulo 5: Demonstra os resultados obtidos apds a aplicacdo do framework

em trés empresas da regidao metropolitana de Campinas.

Capitulo 6: Apresenta as conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 ESTRATEGIA DE OPERACOES

A estratégia de operacdes é o modelo de decisdes e acbes que formatam a
visdo de longo prazo, os objetivos e as capacidades da operacdo e sua
contribuicdo para a estratégia global do negécio (SLACK et al., 2009).

O objetivo da estratégia de operacdes € garantir que 0s processos de producao
e entrega de valor ao cliente sejam alinhados com a intencéo estratégica da
empresa quanto aos resultados financeiros esperados e aos mercados que
pretende se servir adaptando-se ao ambiente em que esta inserido (CORREA,
2005).

Segundo Slack et al. (2009), a estratégia de operacdes deve articular uma
visdo de como 0s processos e as operacdes do negocio podem contribuir para

a estratégia global.

Toda organizacdo possui uma estratégia,
mesmo que ndo explicita, para atingir seus
objetivos. Pensar, e 0 que € mais importante,
gerir estrategicamente, significa criar condi¢cdes
para que os profissionais de uma empresa
decidam rapidamente diante de oportunidades
e ameacgas, estabelecendo o rumo a ser
seguido pela empresa, para otimizar assim as 3
vantagens competitvas em relacdo ao
ambiente concorrencial em que atuam.
Dependendo do contexto no qual é empregada,
a estratégia pode assumir  diversos
significados, numa tentativa de exprimir o0s
conceitos necessarios para defini-la, tais como
politicas, objetivos, taticas, metas, programas,
entre outros (MINTZBERG e QUINN, 1991).

Segundo Slack et al.,, (2009), a administracdo da producédo pode “fazer ou
quebrar” qualquer empresa, isto porque a fungao da produgao € importante e
agrega competitividade a ela ao fornecer a habilidade de resposta aos
consumidores e ao desenvolver as capacitacdes que a colocardo a frente dos

concorrentes no futuro.



A visdo para uma operagdo € uma
informacdo clara de como as operacdes
pretendem agregar valor para o negocio,
sendo que uma abordagem comum para
resumir a contribuicdo das operacdes é o
Modelo de Quatro Estagios de Hayes e
Wheelwright (SLACK et al., 2009).

2.2 MoDELO DE QUATRO ESTAGIOS HAYES E WHEELWRIGHT

De acordo com Hayes e Wheelwright (1984), a habilidade de qualquer
operacdo de exercer seus papéis na organizacdo pode ser julgada pela
consideracao de seus propésitos ou aspiracdes organizacionais. O modelo de
quatro estagios proposto pelos autores demonstra esta proposta.

Para os autores a visdo de uma operacdo € uma informacéo clara de como a

operagOes pretendem agregar valor para o negocio.

O Modelo de Hayes e Wheelwright (1984) de Quatro Estagios € um dos
"modelos de progressdao” mais conhecidos que identifica os estagios na
contribuicdo das operacdes, de ruim para bom, figura 1. Seus quatro estagios

articulam uma progressao de:

* Estagio 1 - Retenc¢éo do negocio;

* Estagio 2 - Alcancar um desempenho semelhante ao do resto da Industria;
« Estagio 3 - Ser claramente o melhor da industria e

* Estagio 4 - Utilizar as capacidades da operacéo para obter superioridade em

longo prazo.

Dois pontos importantes a extrair deste modelo dizem respeito a natureza do

Estagio 4:

* Esta ligada as aspiracdes inovadoras da empresa existindo um desejo

ativo para melhorar a operacao.

« E o ponto final da progressédo que enfatiza a crescente importancia e

centralidade da estratégia de operacoes.



A ideia central de uma funcédo de operacdes, proativa, inventiva e orientada
para o desempenho, descrita por Hayes e Wheelwright (1984), sombreia o
conceito posterior de Operacbes de Classe Mundial de que as empresas
devem aspirar ndo apenas a ter niveis de desempenho iguais ou melhores do
que qualquer outro negoécio similar no mundo, mas sim alcancar essa
superioridade em decorréncia de sua capacidade de operacdes (SLACK et al.,
2013).

Ambos os conceitos tém uma prerrogativa em comum: a exceléncia na gestao
dos recursos e processos que Sao internos a uma empresa pode mudar seu

posicionamento em seu ambiente externo.

A Figura 2 apresenta o modelo de quatro estagios desenvolvido pelos
professores de Harvard Hayes e Wheelwright.

A
Redefinir as B
9 expectativas s e T
B0 da Industria
o)
T 2
= aramente :
E cl t .,bobo @
o melhor no o™ z\"?"
] 9'\‘
g setor &
o 2
E Tao boa o s
— ar a N\ b
3 quanto os s e @@q,
o concorrentes e
S g *°
'l Impedindo o s e“@(\"b
) 0 gir os plore A
=8| desenvolvimento R e (g&%
da organizacdo A g8t <
Internamente Externamente Internamente  Externamente
neutro neutro apoiado apoiado

FIGURA 2 — O MODELO DE QUATRO ESTAGIOS DE DESEMPENHO.
FONTE: Slack et al. (2013).
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O Quadro 1 a seguir apresenta a descri¢cdo de cada estagio.

Estagios Descric¢éo

A funcdo producdo estd segurando a

Estagio 1 . .
empresa quanto a sua eficacia competitiva
Ela mantém-se voltada para dentro reagindo
a mudancas no ambiente interno e externo.

Estagio 2 A funcdo producdo comeca a comparar-se

com empresas similares ajudando-a a adotar
melhores praticas.

A operacé@o esti entre as melhores do seu
Estagio 3 mercado tendo uma visdo clara da
concorréncia ou dos objetivos estratégicos da
empresa. A producdo estd buscando dar
apoio interno ao fornecer uma estratégia de
operacdes respeitavel.

A funcgéo producéo é vista como provedora da
base para seu sucesso competitivo. A
producdo é inovadora criativa e proativa e
esta impulsionando a estratégia da empresa
ao manter-se a um passo a frente dos
concorrentes

Estagio 4

QUADRO 1 — QUATRO ESTAGIOS DA CONTRIBUICAO DAS OPERACOES
FONTE: HAYES e WHEELWRIGHT — ADAPTADO DE SLACK et al. (2009)

A producdo deve possuir, dentre as atividades da organizacédo, um papel mais
proativo e ndo apenas de reducdo de custos e/ou de ganho de eficiéncia. Ela
deve ser encarada como uma arma a ser utilizada para o ganho de vantagem
competitiva (SKINNER, 2000).

Segundo Hayes et al. (1988), para a producdo comecar a adotar uma postura
mais proativa, existe um conjunto de estagios que ela deve passar, de forma a
atingir uma postura de World Class Manufacturing, sendo que no primeiro
estagio, a producdo contribui minimamente para o sucesso de mercado e no

ultimo estagio a producéo é a principal fonte para o sucesso de mercado.

a) NEUTRALIDADE INTERNA: 0 papel da producéo é entendido como neutro pela
alta direcdo da companhia, sendo que é considerado como nao influenciador
da vantagem competitiva (a alta gestdo ndo se envolve diretamente com a
producdo). O papel da manufatura € produzir os bens sem gue nenhuma

surpresa venha a afetar o atendimento programado ou comprometido. Neste




11

estagio, os competidores podem compartilhar facilmente uma vantagem

competitiva conquistada, motivando a evolucdo para 0s proximos estagios;

b) NEUTRALIDADE EXTERNA: a0 se atingir este estagio, apesar de a producao ser
considerada também como neutra, a empresa consegue produzir conforme os
padrdes de custo, qualidade e pontualidade impostos e praticados pelos seus
maiores concorrentes Hayes e Wheelwright (1985). Essa paridade com os
concorrentes é conseguida por meio de: (l) praticas industriais, como
caracteristicas da forca de trabalho, compras de equipamentos e
dimensionamento da capacidade, (ll) evitando, quando possivel, a introducéo
de grandes mudancas em produtos e processos, (lll) tratando o investimento
de capital em novos equipamentos como forma de obter vantagem competitiva,
e (IV) enxergando a economia de escala relacionada com a taxa de producéo

como um meio importante para obter eficiéncia na producéo;

c) INTERNAMENTE ENCORAJADORA: a partir deste terceiro estagio, a producéo
comeca a ter um papel mais proativo, ndo adotando uma postura de copia dos
clientes, mas sim, de diferenciacdo (comeca a existir uma tratativa estratégica).
Neste estagio, as empresas esperam que a producado suporte e fortaleca a
competitividade. Assim, um conjunto de decisfes estruturais e infra estruturais
€ tomado de forma que a producdo, e outras areas da empresa, estejam
coerentes com 0s objetivos estratégicos adotados. Este estagio normalmente é
atingido como uma consequéncia natural de um desenvolvimento efetivo da
estratégia de negdcio, baseado em processo de planejamento formal, e o
desejo de que a producdo suporte estrategicamente as outras areas funcionais
(HAYES e WHEELWRIGHT, 1985);

d) EXTERNAMENTE ENCORAJADORA: uma producdo que atinge este quarto - e
Ultimo estagio previsto - consegue usar melhor 0S seus recursos que 0S
concorrentes, ganhando, desta forma, uma vantagem competitiva sustentavel.
A ideia é ser o melhor e ndo estar pareado aos seus concorrentes. E adotada
uma visao proativa e externa, com um maior foco no cliente do que no

concorrente.
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Hayes e Wheelwright (1985) citam quatro pontos de destaque deste Ultimo

estagio:

I. A empresa consegue antecipar o potencial de novas préaticas e
tecnologias relacionadas a producao (inovacéao);
ll. E dada credibilidade suficiente para que a manufatura extraia as
melhores oportunidades;
lll.  E dada uma atencdo igual para as praticas estruturais e infra
estruturais;
IV. A manufatura tem um papel importante e essencial no planejamento

estratégico de longo prazo da companhia.

As operacOes do Estagio 4 sdo inovadoras e capazes de se adaptarem as
mudancas de mercado. Segundo Slack et al. (2009), essencialmente elas
tentam estar um passo a frente dos concorrentes no modo como criam 0s
produtos e servicos e organizam suas operacdes o que o modelo chama de

externamente encorajador.

Slack et al. (2013) apontam que o0 objetivo das operacdes e dos processos
produtivos € proporcionar para a empresa alguma forma de vantagem
estratégica. Sendo assim, 0 gerenciamento e o planejamento estratégico do
negocio devem estar logicamente conectados.
A estratégia de operacdes € o modelo de
decisbes e agbes que formatam a visdo de

longo prazo, os objetivos e as capacidades da
operacdo e sua contribuicdo para a estratégia

global do negdcio. (SLACK et al., 2013)

2.3 APLICACOES DO MODELO DE QUATRO ESTAGIOS

Quando Hayes e Wheelwright (1984) propuseram pela primeira vez seu modelo
de quatro estagios, provavelmente pensaram que seria uma ampla ferramenta
conceitual, cujo objetivo principal era demonstrar que as operacfes deveriam

pensar na extensdo de sua contribuicdo para a competitividade da empresa.



13

No entanto, ao longo do tempo, o modelo passou a se constituir como base de
uma ferramenta de andlise que pode ser usada pelas empresas para

calibrarem em termos de como elas se encaixam nas escalas de 1 a 4.

Uma maneira de entender esse processo € desconstruir os elementos que
Hayes e Wheelwright (1984) descrevem em cada estagio. Suas descri¢cdes

agrupam-se principalmente em torno de quatro questdes:

« A forma como as operacdes se relacionam com os seus clientes

externos e a forma como gere as suas relagdes internas com os clientes.

* O grau em que tem compreensédo e conhecimento de suas praticas

operacionais obtidos por meio de informagdes sobre o processo.

« A forma como liga 0s processos operacionais € 0S recursos a

estratégia competitiva, e
» O grau de inovagao mostrado dentro da fungao de operacgdes.

A medida que progride do Estagio 1 ao Estagio 4, em termos de
relacionamento com clientes internos e externos, as operacdes do Estagio 1
estdo continuamente gerindo crises. As operacbes do Estagio 2 estédo

concentrando-se em estabelecer sistemas de desempenho apropriado.

No Estagio 3, utilizam-se os sistemas de monitorizacdo do desempenho como
uma base para a melhoria, enquanto que no Estagio 4 estdo sendo exploradas
novas formas de desenvolver relacfes internas e externas por meio de uma
compreensao aprofundada da relacdo interna e externa com os clientes e

fornecedores.

No Quadro 2, posiciona-se 0 que se espera das operacdes em cada estagio.
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Estégio 1

Estégio 2

Estagio 3

Estégio 4

Relacdo com clientes internos e externos

*Frequentemente
desativa clientes
internos e externos

» A operagao gasta
muito tempo
retificando os

resultados de suas

proprias falhas.

Crise de
Relacionamento

* O desempenho
da operagéo
atende aos
padrées minimos
esperados pelos
clientes internos
e externos.

* A operagao
raramente deixa
de lado os
clientes, mas
acrescenta
pouco valor
positivo

Relagéo de
monitoramento
de desempenho

* A operagao
comeca a
superar as

expectativas dos
clientes.

* Discussao
frequente com
clientes internos
e externos
guanto a
adequacao dos
padrdes de
desempenho.

* Planejamento
conjunto de
melhoria
continua do
desempenho
com os clientes.

Relagéo de
melhoria

* As operagdes
compreendem as
necessidades e
expectativas dos
clientes e
excedem-nas.

* Exploracao
continua de novas
praticas de
operacao,

Necessidades
futuras.

Relacgéo criativa
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Compreensao da pratica de operacdes

* Relativamente
ocorre pouca troca
de ideias com
outras operacdes
internas.

* A geréncia de
operacgdes tem
pouco
conhecimento de
maneiras
alternativas de
projetar e de
funcionar seu tipo
de operacéo.

* O pessoal das
operacdes
raramente é
incluido na
discussédo da
incorporacéo de
ideias externas.

* Pouco
conhecimento de "o
que faz a operacéo

decolar".

Insatisfacéo geral
com a prética de
operacgdes

* Troca regular
de ideias e
desempenho
com outras
operacbes
internas dentro
da organizacdo

* Outras
operacdes
externas
semelhantes
usadas para
fornecer
benchmarks de
desempenho e
pratica.

* Funcionarios
consultados
sobre a
adequacdo de
ideias externas.

O conhecimento
do processo
permite que os
desvios do
padrdo sejam
monitorados.

Tentar posicionar
praticas de
operacgdes
apropriadas

Relacéo de
melhoria

A
geréncia de
operacles
assume o papel
de facilitador em
ajudar outras
operacles
internas.

* O pessoal das
operacoes esta
preocupado com
Adaptar ideias
externas para
torna-las mais
apropriadas.

* O conhecimento
do processo da a
capacidade de
controlar o
desempenho.

Implantacdo
continua da
pratica de
operagao

Relagéo criativa
* As operacgdes
monitoram o
ambiente externo
para prever suas
condicdes futuras
de mercado, mao-
de-obra e
tecnologia.

O conhecimento
do processo da a
capacidade de
prever o
comportamento
sob novas
condicbes

* As operagdes
assumem a
responsabilidade
pela remodelacao
das competéncias
e expectativas de
toda a rede de
abastecimento.

Pratica de
operacgoes
prospectivas
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Links com estratégia competitiva

* A maioria das
pessoas na
operacao nao esta
ciente do papel de
sua operagao
dentro da
organizacéo e seus
objetivos.

» Os gerentes de
operacgdes tem
dificuldade de gerir
os trade-offs .

Objetivos
simplificados mas
pouco
compreendidos

* A geréncia de
operagoes esta
ciente de que o
desempenho
operacional
Serdo diferentes
em diferentes
operagles, mas
ndo estéo claros
como mudar a
prética de
operacdes para
refletir objetivos
diferentes.

* Os trade-offs de
desempenho séo
conhecidos, mas
nao ha uma idéia
clara de como
supera-los

Comecando a se
concentrar em
objetivos-chave

*Aperfeicoamento
continuo da
prética
operacional

* Todo o pessoal
de operacgdes
compreende a

importancia
relativa dos
objetivos das
operacdes e
pode debater
suas implicacdes.

* Os trade-off de
desempenho séo
identificados e
estratégias de
melhoria séo
implementadas
para superéa-los.

Link explicito
entre estratégia e
pratica
operacional

Pratica de
operacdes
prospectivas

* As operagdes
assumiram um
papel de lideranca
na formacgéo da
estratégia
competitiva.

* As operagdes
séo vistas como a
fonte principal das

capacidades que

0s concorrentes

acham dificil de
imitar.

* Os objetivos de
desempenho séo
"trade-off" a um
nivel
significativamente
mais elevado do
gue o0s
concorrentes

Estratégia
impulsionada por
recursos de
operacgoes
exclusivas.
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Inovacdo dentro da operacao

* A geréncia de
operacgbes
considera a

responsabilidade
por inovacdes
como estando fora
da operacéo.

 "Poderiamos
fazer muito melhor
se ndo fosse pelos
outros da
organizag&o".

* As operagdes sao
criativas somente
ao tentar corrigir os
piores problemas.

» Capacidades
Band-aid

* A geréncia de
operacgbes
assume a plena
responsabilidade
pela
implementacéo
de novas ideias e
demonstra
flexibilidade e
criatividade.

» Somente
pequenas
"pbrincadeiras"
com os métodos
ao invés de
desenvolver
abordagens
inteiramente
novas.

Capacidades de
gerenciamento
de projetos

*A clara ligacéo
explicita entre a
estratégia e a
prética
operacional

* Novas
abordagens a
pratica
operacional
desenvolvidas a
partir da
operacao.

» As novas
abordagens
baseiam-se
numa sélida

compreensao
das
competéncias
necessarias para
satisfazer as
necessidades do
mercado e
trabalhar dentro
das limitacBes de
recursos.

Interpretacéo das
capacidades de
"estratégia para

operacoes”

* Estratégia
impulsionada por
recursos de
operacdes
exclusivas

* Operagdes na
vanguarda da
'mudanca de

regras do jogo'.

* Inovagdes
programadas para
dar a maxima
vantagem
competitiva.

Aprendendo com
0s capacidades da
rede

QUADRO 2 — DESCRICAO DAS ATIVIDADES POR ESTAGIO
FONTE: TRADUZIDO DE HAYES e WHEELWRIGHT (1984)
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Segundo Jacobs (2009), a estratégia estard completa por meio de sua
interacdo com a estratégia competitiva sendo necessaria, neste processo, a

selecdo da tecnologia adequada.

No caso deste trabalho, a indicacdo do uso do Big Data mostra-se relevante,
pois, além de representar tecnologia de ponta apontada por diversos autores
esta alinhada ao modelo de quatro estdgios apresentado por (HAYES e
WHEELWRIGHT, 1984).

2.4 EVOLUCAO DAS PESQUISAS SOBRE O MODELO DE QUATRO ESTAGIOS

Hayes e Wheelwright (1984) salientaram que a posicdo de uma empresa em
qualquer fase ao longo do modelo pode subir ou descer de um estagio para
outro. Chase e Hayes (1991) ampliaram os conceitos do modelo Hayes e

Wheelwright para as empresas de servicos.

Alguns autores tentaram operacionalizar o modelo de quatro estagios de Hayes
Wheelwright. Bates et al. (1995) o fez usando um questionario sobre escala
Likert categorizado 41 plantas de empresas norte americanas de acordo com o
modelo de quatro estagios enquanto exploravam os links de estratégia de
fabricacdo com cultura organizacional. Esses pesquisadores pretendiam
demonstrar uma relacao entre os estagios 3 e 4 e cultura organizacional, mas

consideraram suas questdes relativas aos estagios 1 e 2 ndo confiaveis.

Newman e Hanna (1996) realizaram uma pesquisa com 19 entrevistados para
explorar a possivel relacdo entre gestdo ambiental e estratégia de fabricacéo

empregando o modelo de Hayes e Wheelwright.

Desenvolveram dois modelos complementares que apontam as questdes
ambientais como importantes para o desenvolvimento da organizacdo e
implementacédo da estratégia de fabricacdo. Seus resultados indicam onde as

empresas se encontram no modelo de Hayes e Wheelwright.

Hum e Leow (1996) tentaram operacionalizar o modelo Hayes e Wheelwright
como uma ferramenta estratégica de auditoria de fabricacéo. Eles testaram nas
operacles de fabricacdo de 55 empresas eletrénicas da Cingapura. Contudo,

seu questionario foi baseado nas caracteristicas dos estagios 2 e 4 sugeridos
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por Hayes et al. (1988) e ndo sondaram os estagios 1 e 3. Eles atribuiram um
estagio geral para o setor industrial estudado para situar-se entre 0s estagios 2
e 3.

Em um estudo de caso com profundidade, Hum (2000) usou o modelo de
guatro estagios em uma empresa terceirizada de provedores de servicos de
logistica e colocou a empresa no estagio 4. O autor também utilizou o conceito
em um unico estudo de caso baseado em uma entrevista com o diretor-geral
de uma empresa do setor de logistica, que foi classificada como estando no
Estagio 4. Ele sugeriu que o modelo dos quatro estagios poderia ajudar a

orientar a gestdo das empresas e conduzi-las a eficacia.

Swamidass et al.,, (2001) desenvolveu um quadro e estabeleceu que o
processo de fabricacéo o desenvolvimento estratégico e o papel estratégico da

manufatura estao relacionados entre si.

Narasimhan e Das (2001) investigam em seu estudo a questéo do ajuste entre
0 ambiente do processo e a tecnologia de fabricacdo avancada, e seu impacto
na fabricacdo e no desempenho do negdécio, mostrando que diferentes
ambientes de processo tendem a alinhar a producéo avancada a investimentos
em tecnologia de perfis distintos, associados a um desempenho superior. Os
perfis sdo mostrados como tendo um impacto negativo no desempenho da
fabricacdo. Os resultados também sugerem que as empresas nado estdo
explorando plenamente o potencial oferecido pelos investimentos para

competir.

Gilgeous (2001), por meio da pesquisa empirica, forneceu um modelo que
informa existirem fatores importantes que afetam diretamente a eficacia
estratégica da fabricacdo, como eles relacionam-se uns com os outros e como
eles podem ser medidos. Swamidass et al. (2001) relatam em suas
descobertas que os gerentes de fabricacdo sdo menos propensos a participar

das varias etapas do processo de estratégia do que os gerentes de marketing.

Dangayach e Deshmukh (2001) avaliaram as etapas de quatro setores da

indastria na india de acordo com o modelo Hayes e Wheelwright e usando a
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pontuacdo média, descobriram que estas estavam predominantemente no

estagio 2.

Barnes e Rowbotham (2004) desenvolveram um questionario para classificar
as operacdes da organizacdo de acordo com o modelo de quatro estagios da
Hayes e Wheelwright e testaram sua utilidade como instrumento de pesquisa.
Eles realizaram uma pesquisa entre as praticas gerenciais no Reino Unido nas

organiza¢Oes de manufatura e servigos.

Eles descobriram que apenas a metade dos entrevistados forneceram uma
avaliacdo da operacdo da organizacdo consistente com a légica do modelo de
Hayes e Wheelwright. De acordo com o artigo a outra metade dos
entrevistados demostrou comportamento “bairrista” ao se negar a responder.
Portanto, questionaram a aplicabilidade do modelo no contexto do Reino Unido.
Sugeriram refinamento no questionario e testar o modelo de Hayes e

Wheelwright em diferentes contextos como sugestéo para pesquisas futuras.

De acordo com Rowbotham e Barnes (2004), apesar do modelo de quatro
estagios da Hayes e Wheelwright ser popular e amplamente aceito entre os
académicos, sua aplicacdo na vida real tem sido limitada. Uma possivel razao
para a falta de uso deste conceito na pratica € a nao disponibilidade de
instrumento confiavel que capture o conceito do modelo de quatro estagios. O
artigo de Rowbotham e Barnes (2004) tenta superar essa lacuna por meio do
desenvolvimento de um instrumento para avaliar o papel estratégico da funcao

de fabricacédo de acordo com o modelo original de Hayes e Wheelwright.

Para Jain et al. (2013), o principio geral da concepcdao de um instrumento &
seguido na pesquisa. Os atributos da eficacia estratégica da fabricacdo séo
identificados a partir da analise critica proposta por Wheelwright e Hayes
(1994), e Chase e Hayes. Entdo, esses atributos sdo agrupados em quatro
fatores: catalisadores de iniciativas de fabricacdo, pro-atividade da funcédo de
fabricacdo; Atitude de gestdo de topo para a fabricacdo e a natureza das

iniciativas de fabricacao.

A confiabilidade e validade que o instrumento € avaliado por meio de respostas

obtidas dos gestores de 28 unidades de fabricagcdo. As conclusdes apontam



21

gue o instrumento proposto tem uma boa confiabilidade e pode ser usado para
posicionar as empresas ao longo do modelo de quatro estagios. Além disso,
iISSO pode ajudar os gerentes a avaliar os pontos fortes e fracos em fabricagéo

ajudando a fazer as melhorias.

Para Jain et al. (2013), o objetivo apresentado pela pesquisa é explorar a
relacdo de fabricacdo estratégica e a eficicia utilizando o modelo de quatro
estagios de Hayes e Wheelwright com desempenho geral de fabricacao,
alinhamento de mercado e competéncia de producdo. Além disso, ele tenta
entender a relacao de eficacia de fabricacdo estratégica com desenvolvimento
de capacidade de fabricacdo, grupos estratégicos de empresas e a natureza
dos programas de melhoria que estdo sendo empregados.

Foi desenvolvido um questionario estruturado utilizado para capturar dados das
organizacOes de fabricacdo. As respostas de gerentes de 47 empresas
indianas de fabricacao foram usadas para testar as sete proposi¢coes que foram

desenvolvidas para examinar os paradigmas de competéncia de fabricacao.

As conclusdes revelaram que a eficacia estratégica de fabricacao da fabricacéo
das empresas, baseadas no modelo de quatro estagios da Hayes e
Wheelwright (1984), tem correlacdo positiva e significativa com o conjunto de
desempenho da fabricacdo e dos negocios da empresa. Além disso, a analise
fundamentou a relacédo de eficacia de fabricacdo estratégica com processo de

desenvolvimento de capacidade e natureza dos programas de melhoria.
2.5 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A Tecnologia da Informacéo (TI) tem se tornado cada vez mais um elemento
indispensavel para as organizacdes. A grande diversidade de recursos
tecnoldgicos e a constante evolucdo desses recursos tém exigido atencdo dos
gestores que buscam estabelecer uma relagédo 6tima entre custos envolvidos e
retornos esperados (LAURINDO, 2001).

Diversos modelos tém sido propostos com o objetivo de promover o
alinhamento entre a estratégia de Tl e a estratégia do negdcio, tais como King
(1978), Rockart e Morton (1984), Lederer e Mendelow (1989), Zviran (1990),
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Henderson e Venkatraman (1993) , Reich e Benbasat (1996) Chan et al.
(1997), Brodbeck (2001), Brodbeck e Hoppen (2002) entre outros.

Esses modelos relacionam o planejamento estratégico do negdcio ao
planejamento da Tl a fim de alcancar os objetivos organizacionais apoiados por

tais tecnologias.

De acordo com Luftman (2003), o alinhamento estratégico pode ser descrito
como a aplicacdo de recursos de Tl em tempo e de modo apropriado, em
harmonia com as estratégias de negdcio, metas e necessidades. Assim, com
esta visdo, no contexto das organizagOes, parte-se do pressuposto que a TI
apoia a estratégia da organizacao, sendo devidamente planejada e executada
para tal fim.

O tema alinhamento estratégico tem sido objeto de varios estudos, sendo que o
trabalho de Henderson e Venkatraman (1993) teve influéncia significativa na

pesquisa dos demais autores.

O conceito de alinhamento estratégico €
baseado em duas suposi¢des: primeiro que o
desempenho econdmico estd diretamente
relacionado a habilidade dos gestores de
criarem um ajuste estratégico entre a posicao
da organizacdo no mercado de produtos e a
concepcdo de uma estrutura apropriada a
suportar sua execucgdo; e segundo que este
ajuste estratégico é inerentemente dinamico.
Portanto, o alinhamento estratégico ndo é um
evento isolado, mas um processo continuo de
adaptacdo e mudanca (HENDERSON,
VENKATRAMAN, 1993).

Fernandes e Abreu (2012) defendem que alinhamento estratégico é o processo
de transformar a estratégia do negocio em estratégias e acdes de Tl que

garantam gue os objetivos dos negdcios sejam atingidos.

Henderson e Venkatraman (1993) propdem um modelo que destaca e analisa a
importancia estratégica do papel desempenhado pela Tl dentro das empresas.
O modelo proposto baseia-se em fatores internos e externos a empresa. E feita
analise do seu impacto nos negoécios da empresa, como eles afetam a

organizacao e a estratégia e também quais as disponibilidades no mercado em
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termos de novas tecnologias. A proposta apresentada é denominada de

“Modelo do Alinhamento Estratégico”.

Henderson & Venkatraman (1993) prop6em ainda que, além de amplamente
reconhecida necessidade de ajuste entre a estratégia da empresa e sua
estrutura interna, também deve, analogamente, haver ajuste entre a estratégia
externa de Tl (posicionamento no mercado) e a estrutura interna de Sistemas
de Informacdo (sua organizacdo e administracdo). Portanto, segundo este
modelo, para planejar a TI, devem ser considerados fatores externos
(estratégia) e internos (infraestrutura), quais sejam: estratégia de negocio;
estratégia de TI; infraestrutura organizacional e processos e infraestrutura de
sistemas de informacéo e processos.

Reich e Benbasat (1996) definem o alinhamento estratégico como elo entre
PEN (Planejamento Estratégico do Negocio) e o PETI (Planejamento
Estratégico da Tecnologia da Informacéo) sendo alcancado pelo grau em que a
missdo, os objetivos e os planos da TI refretem, apoiam e sdo apoiados pela

missao, pelos objetivos e pelos planos de negadcio.

Reich e Benbasat (1996), Chan et al. (1997) declaram o alinhamento
estratégico como a ligacdo entre PEN e o PETI obtido pela adequacdo da

orientacdo estratégica do negdcio com a orientacéo estratégica da TI.

Henderson e Venkatraman (1993) argumentam ainda que, nesse contexto,
uma vantagem competitiva sustentavel sera alcancada por meio da capacidade
da organizacdo em explorar a funcionalidade de Tl em uma base continua, e
gue isto requer uma mudanca substancial no pensamento gerencial sobre o
papel da Tl na organizacdo, assim como um entendimento da estratégia de sua
importancia, tanto no suporte, como no direcionamento das decisbes de
estratégia do negocio (SOUZA, JOIA, 2008).

Hayes e Wheelwright (1984), sugerem o mesmo quando descrevem as
melhores organizacdes como constantemente a procura de novas tecnologias,
antecipando e preparando-se para a sua implementacdo em algum momento
no futuro, mesmo que nao haja uma necessidade imediata. Eles sugeriram que

as organizagcdes que antecipam novas tecnologias estdao melhor preparadas
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para implementa-las quando necessario e para explora-las como fonte de

vantagem competitiva.

A literatura sobre o alinhamento estratégico de tecnologia de informacgédo e
estratégia de negoécios sugerem que o alinhamento estratégico tem um efeito
positivo direto sobre o desempenho organizacional (BYRD et al. 2006).

O impacto da TI é realizado principalmente em combinag@o com outros fatores.
Um desses fatores € o alinhamento de sistemas de informacéo estratégicos
com a estratégia de negocios (MILGROM e ROBERTS, 1995).

Henderson e Venkatraman (1993), Reich e Benbasat (1996), Chan et al. (1997)
informam que o alinhamento entre a estratégia de sistemas e a estratégia de
negocios sdo criticas para melhorar o resultado em muitos tipos de

organizagoes.

Lederer e Mendelow (1989) observaram que se o investimento em TI for
destinado a apoiar os objetivos e atividades da empresa de forma eficiente e
eficaz, ele torna a coordenacdo de servicos de informacdo e de negocios

essencial.

De acordo com Byrd et al. (2006), o alinhamento mais préximo deve indicar
uma relacédo de trabalho mais proxima entre Tl e gerentes de negocios, 0 que
deve levar a desenvolvimento de sistemas mais eficazes, especialmente

sistemas estratégicos de longo prazo.

Segundo Reich e Benbasat (1996), com o negocio e a Tl alinhados, as
empresas deveriam ser capazes de criar aplicativos de TI inovadores para

alterar modelos comerciais e introduzir novas competéncias.

De acordo com Byrd et al.(2006), a literatura sobre o alinhamento da Estratégia
de Tl e Estratégia de Negdcios sugerem que o alinhamento estratégico tem um

efeito positivo sobre o desempenho dos negoécios da organizacao.

Na Figura 3 representa-se um modelo de alinhamento estratégico de Tl com a

estratégia de negocios.
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ESTRATEGIA ESTRATEGIA
DE DE
TI NEGOCIOS

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

INVESTIMENTO DESEMPENHO
EM > DOS
TI NEGOCIOS

FIGURA 3 — FRAMEWORK DA RELACAO ENTRE O ALINHAMENTO ESTRATEGICO DE TI
COM A ESTRATEGIA DE NEGOCIOS.
FONTE: BYRD et al. (2006)

Segundo Moraes (2011), a estratégia do negocio € a forca principal da
organizagao, que direciona as alteragOes para a infraestrutura e processos da
organizacdo, a fim de que estes sejam atendidos pela infraestrutura e
processos de TI. Desta forma, a Tl é considerada um apoio para executar as

estratégias de negocio.

2.6 OBIGDATA

Big Data é um termo genérico para dados que
ndo podem ser contidos nos repositorios
usuais; refere-se a dados volumosos demais
para caber em um Udnico servidor, nao
estruturados demais para se adequar a um
banco de dados organizado em linhas e
colunas; ou fludo demais para serem
armazenados em um data warehouse estético.
(DAVENPORT, 2014).

Definir o termo Big Data com precisdo ndo é tarefa facil. Por vezes sua
definicdo € muito ampla, dificultando sua compreenséo, ou muito simplista, ndo
abrangendo toda sua funcionalidade. Muitas pesquisas apontam sua validade,
ao passo que outras tentam demostrar sua nulidade relatando que ndo passa

de um novo termo para designar mais do mesmo.
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2.6.1 SURGIMENTO

Segundo Miyzaki (2015), a analise de dados estd enraizada em estatisticas,
gue possuem uma bela e longa histéria. Diz-se que o inicio das estatisticas foi
marcado no Egito antigo, quando censos periddicos eram realizados visando a

construcéo de piramides.

Conforme Mayer-Schonberger e Cukier (2013), “a capacidade de registrar
informacgdes é uma das linhas de demarcacao entre as sociedades primitivas e
avancadas”. Com base nesta citacdo, 0s autores viajam até o terceiro milénio
antes de Cristo, no Vale do Rio Indo no Egito e Mesopotamia, para descrever a
ideia da informacé&o registrada e a importancia deste feito para a civilizacdo, o
gue, segundo eles, é a base da dataficacao.

Dataficacdo é um termo formulado pelos autores para definir a transformacéo
dos dados e coloca-los em um formato no qual seja possivel quantifica-los, de
modo que possam ser tabulados e analisados (MAYER-SCHONBERGER,;
CUKIER, 2013).

Davenport (2014) justifica as terminologias para andlise de dados partindo de
1970 com o surgimento do termo “suporte a decisdao”. No entanto, o autor
afirma que, no ambito das organizacgdes, a ideia de analise de dados ja esta em
pauta ha um longo tempo, pelo menos desde 1954, quando a empresa de

transportes United Parcel Service (UPS), criou um grupo de analytics.

No Quadro 3, é apresentada a cronologia fundamentada por esses autores.

Autores Periodo Fatos

Censos periédicos no Egito; registro de
informacdes; escrita; e unido de medicdes e
gravagoes.

MIYAZAKI (2015), MAYER-
SCHONBERGER E CUKIER |  =3000 a.C.
(2013)

John Graunt  (1620-1694, Londres),
apresenta um trabalho para encontrar
padrdes que explicassem as causas da
ENOMURA (2014) 1662 Peste Bubbnica, que matou
aproximadamente um ter¢co da populagdo
europeia — 75 milhdes de pessoas, no século

XIV.
Matthew Fonatine Maury publica sua grande
MAYER-SCHONBERGER E 1855 obra, The Physical Geography of the Sea,
CUKIER (2013) gue demarcava rotas maritimas mais

favoraveis para a navegacao. Maury foi um
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dos pioneiros em extrair dados de um
material que ninguém achava que tinha
valor.

MIYAZAKI (2015)

1890

Devido ao fracasso do censo dos Estados
Unidos de 1880, que levou sete anos para
ser concluido, Herman Hollerith cria a
Tabulating Machine, maquina capaz de
processar sistematicamente dados gravados
em cartBes perfurados. Gragas a criagdo de
Herman, o censo de 1890 terminou em 18
meses.

PRESS (2014)

1944

Fremont Rider, bibliotecario da Universidade
Wesleyan, publica The Scholar and the
Future of the Research Library, estimando
gue as bibliotecas universitarias americanas
estavam dobrando de tamanho a cada 16
anos. Rider especulou que a Biblioteca de
Yale teria em 2040 aproximadamente 200
milhdes de volumes.

DAVENPORT (2014)

1954

A empresa de transportes UPS cria um
grupo de analytics, visando analisar seus
dados para entender melhor seu negécio.

QUADRO 3 — CRONOLOGIA DA ANALISE DE DADOS NA VISAO DE ALGUNS AUTORES.
FONTE: ENOMURA (2014).

A sequéncia dos fatos descritos neste quadro demonstra a importancia que a

andlise dos dados tem em nossa sociedade. No Quadro 4, observa-se a

evolucao da terminologia para analise de dados.

Termo Periodo Significado especifico

Suporte a decisao 1970-1985 | Uso de analise de dados para dar suporte a
tomada de decisdes

Suporte aos executivos | 1980-1990 | Foco na analise de dados para dar suporte ao
processo decisorio dos altos executivos

On-line Analytical 1990-2000 | Software para a analise de tabelas de dados

Processing (OLAP) multidimensionais

Business Intelligence 1989-2005 | Ferramentas para dar suporte a decisdes

(BI) orientadas por dados, com énfase em relatérios

Analytics 2005-2010 | Foco em analises estatisticas e matematicas
para a tomada de decisdes

Big Data 2010-atual | Foco em um grande volume de dados nZo

estruturados e em rapido movimento

QUADRO 4 — TERMINOLOGIA PARA O USO E ANALISE DE DADOS.
FONTE: DAVENPORT (2014)

No Quadro 4, fica demostrada a passagem pelas origens da analise de dados

até chegar ao termo Big Data, que, para Davenport (2014), tem seu surgimento

no ano de 2010. Press (2014), no entanto, relata que o primeiro registro
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documentado do termo surgiu em 1997, em um periddico escrito por cientistas
da NASA (Application-controlled demand paging for out-of-core visualization
(COX; ELLSWORTH, 1997)).

Contudo, a aparicao da primeira definicdo para o fenbmeno que originaria o
termo conhecido hoje, que surgiu em 2001 na publicagdo “3D Data
management: controlling data volume, velocity and variety”, na qual o autor
Doug Laney aborda o crescimento da quantidade de dados armazenados e

disponiveis para analise.

Em seu artigo, Laney (2001) aborda o Big Data em seu sentido mais literal
discute a crescente variedade das fontes de dados, incluindo dados
estruturados e nédo estruturados, também abordando o aumento da demanda
por solugbes que permitam gerar insights quase em tempo real, melhorando os
pontos de interacdo com os clientes. O autor traz a definicdo aplicada apenas
as empresas de comeércio eletronico, ndo deixando explicita a possibilidade de

aplicacdo a outros tipos de organizacoes.

Diebold (2003) é também um dos autores que primeiro definiu o termo Big
Data, abordando-o como uma explosédo da quantidade de dados disponiveis e
suas possibilidades de criar modelos de dados melhores e mais precisos

utilizando essa massa de dados.

Segundo Novo (2014), os estudos de Diebold (2012) e Lohr (2013) apontam
John Mashey, cientista chefe da empresa Silicon Graphics na década de 1990,
como um dos primeiros a usar o termo Big Data. Mashey usou o0 termo em
palestras e apresentacdes de negdécio. Diebold (2012) destaca uma
apresentacao de Mashey intitulada “Big Data and the Next Wave of Infra Stress
Problems, Solutions, Opportunities”, em que demonstra claramente os

principios de Big Data.

Como Big Data € um termo recente, o Quadro 5 apresenta outras defini¢cdes:

Autor Definicéo



http://dl.acm.org/citation.cfm?id=266989.267068&coll=DL&dl=GUIDE
http://blogs.gartner.com/doug-laney/files/2012/01/ad949-3D-Data-Management-Controlling-Data-Volume-Velocity-and-Variety.pdf
http://blogs.gartner.com/doug-laney/files/2012/01/ad949-3D-Data-Management-Controlling-Data-Volume-Velocity-and-Variety.pdf
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Big Data é o conjunto de dados (dataset) cujo tamanho esta além da
Lima Jdnior |habilidade de ferramentas tipicas de banco de dados em capturar, gerenciar
(2014) e analisar.

Brown (2014) | Big Data é volume, velocidade, variedade. Entdo significa que vocé tem
uma ou mais dessas trés coisas.

Resumindo Big Data em uma simples formula para contextualiza-lo:
Taurion (2014) | Big Data = volume + variedade + velocidade + veracidade, tudo agregado +
valor.

Big Data é um ecossistema, que se alimenta e retroalimenta de dados o
Costa (2015) | tempo todo, de dados que estdo digitalizados ou ndo e dos quais se tém a
necessidade de tirar valor.

Cavalcanti As pessoas, equivocadamente, associam Big Data apenas a grande

(2015) quantidade de dados digitais hoje disponiveis. Na verdade, a maior
rigueza do Big Data vem da variedade (diversidade) de dados. Sdo dados
transacionais, das redes sociais, gps... E dos assuntos mais variados.
Costumamos dizer que Big Data estd associado a quatro "V"'s: volume
(quantidade), variedade (diversidade), veracidade (sdo dados coletados
online, no momento em que fazemos algo; ndo € uma "pesquisa”, em que
perguntamos coisas as pessoas); e velocidade (os dados estdo
imediatamente disponiveis na nuvem).

QUADRO 5 — DEFINICOES DE BIG DATA.
FONTE: ANTONIUTTI (2014).

Para Davenport et al.(2012a), o termo Big Data € utilizado de forma distorcida
por provedores de solucdes para classificar sistemas de analise de dados,
guando na realidade o Big Data é muito mais do que isso, permitindo o
surgimento de novas ofertas e servicos, possibilitando as empresas
responderem as novas demandas de forma agil e assertiva, competindo de

forma mais eficiente no mercado.

Novo (2014), Cearley e Claunch (2012) mostram-se céticos com relacdo ao
termo, por acreditarem que, com o crescimento do Big Data, sua adocéo pelas
instituicbes passara de projetos isolados para uma abordagem estratégica, e
nesse ponto a abordagem diferenciada dos dados em relacdo ao volume,
variedade e velocidade serdo incorporadas em uma estratégia mais completa e
abrangente de gerenciamento de informacdo pelas empresas, o que faria o

nome Big Data desaparecer com o tempo.

Os proprios autores destacam que as empresas que ndo adotarem uma Visdo
estratégica desses conceitos diferenciados, que hoje fazem, parte do termo Big
Data, poderdo estar em desvantagem frente as outras empresas do mercado

que assim o fizerem.
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As diversas discussoes apresentadas sobre os termos conceituais, demostram
gue um dos maiores problemas em relagcdo ao Big Data esta em se retirar
dessas definicbes, tedricas ou ndo, aplicagbes praticas, que evidenciem a
importancia do seu uso em qualquer que seja a area. Big Data ndo é sobre
uma Unica tecnologia, uma Uunica arquitetura, ou um Unico caso de uso.
(OLOFSON, 2011)

2.6.2 Big Data: Perspectivas Gerais

No auxilio ao entendimento dos processos de negdécios das organizagfes, que
podem estar atualmente funcionando bem, mas sem a visdo da realidade, a
indicacdo do uso dos dados e recursos do Big Data pode facilitar a governanca,
melhorando a visdo da realidade da empresa, sendo possivel a otimizacédo de
tal forma que, além de evitar que os dados existentes no Big Data deixem de
ser fonte de perigo ou dificuldades, passem a gerar resultados mais

satisfatorios para a empresa. (TRKMAN et al., 2010)

O principal objetivo da analise de Big Data é contribuir para que as empresas
tomem melhores decisdes de negdcio. Cientistas de dados e outros usuarios
analisam grandes quantidades de dados de transacdes, bem como outras
fontes de dados que podem ser ignorados pelo software tradicional de business
intelligence, como logs de servidor web, relatorios de atividade de midia social,

registros de telefone celular e dados obtidos por meio de sensores.

As andlises de dados podem permitir uma abordagem de marketing
direcionado, que da a empresa uma melhor compreensao de seus clientes. Um
entendimento que influenciard os processos internos e, em Ultima analise,
aumentara o lucro, 0 que proporciona a vantagem competitiva que a maioria
das empresas busca. (ISACA, 2013)

A justificativa para o estudo e a aplicacdo do Big Data € procurar atender a
crescente busca de eficiéncia e eficacia no uso de ferramentas de TI, para
obter recompensa significativa e se diferenciar dos concorrentes. E relevante
gue os lideres das organizacdes, principalmente os profissionais de TI, se
concentrem na demanda de informacdes que constituem o Big Data. De acordo

com a IBM (2013), o Big Data, pode ser caracterizado por cinco “V’s”
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v" Volume

v" Velocidade
v' Variedade
v' Veracidade
v' Valor

2.6.2.1 VOLUME

Os dados tém crescido de forma acelerada. Segundo Mcafee e Brynjolfsson
(2012), foram criados em 2012 diariamente cerca de 2,5 exabytes de dados, e
o volume de dados trafegando a cada segundo na internet, nesse mesmo ano,
assim como a informagdo armazenada, foi maior que todo o armazenamento
de informacdo na rede dos dultimos 20 anos. A Figura 4 representa a

guantidade de informacgdes processadas a cada minuto do dia.

/Google
4 milhoes 4@

Uairlos do

FIGURA 4 — O MUNDO DOS DADOS.
FONTE: ENOMURA (2014).
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Esta nova realidade cria oportunidades para empresas analisarem esse
crescente volume de dados que pode conter informacdes relevantes para
gerar uma percepcdo mais apurada do mercado, melhorando o modelo de
relacionamento com clientes e outros aspectos corporativos que permitam a

essas empresas aprimorarem suas dimensdes competitivas.

O volume refere-se a maior quantidade de dados sendo gerados a partir de
uma variedade de fontes. De acordo com Novo (2014), ndo ha uma definicdo
precisa da medida, em bytes, da quantidade de dados necessaria para
afirmar que alguma organizagdo esta lidando com um volume grande de
dados. Para o analista e pesquisador da International Data Corporation
(IDC), Carl W. Olofson, essa questdo do volume depende do caso e da
natureza do dado (OLOFSON et al., 2011).

Outros exemplos que ilustram essa caracteristica do Big Data. Os
experimentos no Large Hadron Colider (LHC) no CERN (Laboratorio de Fisica
de Particulas na Europa) geram 40 terabytes de dados por segundo, mais
informacdo do que pode ser armazenada ou analisada pelas tecnologias
atuais (muitos destes dados s&o simplesmente descartados, dada a

incapacidade de armazena-los).

Esta informacéo foi extraida de uma edicdo de 2013 da revista semanal The
Economist, na qual se afirma que exemplos de manuseio de grandes
guantidades de informacdo como o do LHC também sdo encontrados em
outros cenarios, como nos bancos de dados do Wallmart, de tamanho
estimado em torno de 2,5 petabytes, o equivalente a 167 vezes o conteudo

dos livros da biblioteca do Congresso Americano.

Diante desse cenario, Xexéo (2013) observa que muitas vezes tem-se a
obrigacdo de escolher que tipo de dados quer guardar, ressaltando que saber

0 que guardar € um desafio para empresas atualmente.

Basicamente, com a diminuicdo do custo de
armazenamento de dados causada pela
reducdo do preco dos discos rigidos e das fitas
magnéticas, guarda-se tudo que € possivel e,
mais tarde, descobre-se como usar. Vale
lembrar aqui que o preco de armazenar um
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megabyte em midia magnética caiu de US$ 30
(cerca de R$ 60), em 1980, para menos de
US$ 0,0001 (cerca de R$ 0,00005) em 2013
(XEXEO, 2013).

Um exemplo é o resultado de um estudo realizado pela empresa de pesquisa
de tecnologia IDC com dados digitais, incluindo arquivos de medicdo (como
gravacbes de formas de onda ao longo do tempo), video (como imagens
térmicas), sons (como ultrassodnicos), relatérios solicitados, entre outras fontes
de andlise: estima-se que o montante de dados disponiveis dobra a cada dois
anos (GANTZ; REINSEL; 2012).

Outra consideracdo a ser feita € a de que sistemas de aquisicdo de dados
automaticos de baixo custo e sensores podem e possuem capacidade para
monitorar e gravar continuamente os dados de nossos ativos. Mesmo dentro
das funcBes de progndésticos e monitoramento de ativos, as tendéncias séo
similares: a quantidade de dados disponiveis para analise preditiva dobra a
cada dois anos (BROWN et al., 2011).

2.6.2.2 VELOCIDADE

O segundo aspecto de diferenciacdo do Big Data é a velocidade de
processamento das informacbes, em que se permite a andlise quase
instantdnea dos dados. Isto possibilita a empresa ser mais agil, trazendo
perspectivas rapidas, as quais podem permitir que uma rede de
supermercados, por exemplo, crie ofertas de marketing em tempo real para
seus consumidores (MCAFEE, BRYNJOLFSSON; 2012).

Brown et al. (2011) afirmam que as lojas lideres do varejo estdo
constantemente executando experimentos para identificar fatores que
aumentam a interacdo com seus clientes, para, assim, poderem gerar maiores
vendas. Embora muitas empresas ja realizem tais experimentos ha algum

tempo, o Big Data pode leva-las a um nivel mais avancado.

A futura geracédo de lojas de varejo sera capaz de identificar comportamentos
individualizados de cada cliente, utilizando, por exemplo, o clickstream —

sequéncia de cligues do mouse em uma pagina de internet, determinando o
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padrdo de navegacdo e se adaptando as preferéncias do cliente em tempo

real.

Nesse modelo, é possivel identificar quando um cliente esta proximo de efetuar
a compra, permitindo a empresa influenciar na decisdo do cliente por meio de
uma promocgao relampago, por exemplo, oferecendo um pacote com outro
produto pelo qual o cliente se interesse, ganhos extras em programas de
milhagem ou outra oferta que tenha sido identificada como relevante para o
cliente e que seja vantajosa para a empresa. Desta forma € possivel nao
apenas garantir a venda, mas agregar produtos com maiores margens para a

empresa.

Segundo Davenport et al. (2012b), torna-se necessario que as empresas
passem a pensar e considerar o fluxo continuo de informagdo e processos,
analisando os dados a medida que séo gerados, em vez de apenas armazena-
los em grandes bancos de dados para analise posterior. Tom Deutsch, diretor
do programa de tecnologias de Big Data e analitica aplicada na IBM, ressalta
gue a “andlise durante a transmissdo permite o processamento dos dados

durante um evento, melhorando o resultado”.
2.6.2.3 VARIEDADE

Novo (2014) aponta que a variedade refere-se as diversas fontes de dados, tais
como: mensagens, leitura de sensores, cameras de seguranca, aparelhos gps;
telefones celulares, RFID (radio frequency identification), entre outros, que
podem ser utilizados para andlise e posterior extracdo de informacao
pertinente aos negocios. As fontes para o Big Data podem englobar tudo,
desde dados de voz de call centers, até dados de genoma obtidos pelas
pesquisas biolégicas e medicinais, e podem ainda ser provenientes das mais
diversas origens, como uma copiadora ou mesmo um motor a jato
(DAVENPORT et al., 2012a; BROWN et al., 2011).

Algumas das fontes de dados de grande relevancia para analise por Big Data
sdo relativamente novas, como as redes sociais, dentre as quais destacam-se
o Facebook, lancado em 2004, o Twiter langcado em 2006, e o Youtube lancado

em 2005, que aliadas aos avancos tecnologicos dos smartphones, tablets,
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ultrabooks, redes wireless e redes de dados 3G E 4G, permitem as pessoas
estarem sempre conectadas, trocando ideias e opinides e difundindo o
aprendizado , isto &, gerando conteudo.

As redes sociais sdo uma poderosa fonte de dados que podem ser utilizados
pelas empresas em seus projetos de Big Data. No estudo de Mcafee e
Brynjolfisson (2012), os pesquisadores, apos analisarem o fluxo de mensagens
no Twitter, conseguiram antever um surto de cdélera no Haiti apds o terremoto

em 2010, com duas semanas de antecedéncia dos boletins oficiais.

Davenport e Harris (2007) descrevem o caso da Progressive, empresa de
seguros baseada nos Estados Unidos que usa informacdes dos pontos de
crédito do segurado e informacdes obtidas por rastreadores instalados nos
veiculos para ajudar a identificar se o segurado respeita as velocidades das
vias e pratica conducdo defensiva, qualificando o condutor para determinar

com maior precisdo e probabilidade que este envolva em um acidente.

Com o advento do Big Data, € possivel acrescer a esta andlise tweets
enviados, posts do Facebook ou o uso de outras informacfes de fontes da
intranet que indiguem um bom ou mau comportamento do condutor e
consequente grau de risco do segurado responsavel por um acidente de

transito.

Com o tempo, a maior parte desses novos tipos de dados, dados né&o
estruturados, ou seja, que nao estdo organizados em tabelas e colunas de um
banco de dados tradicional, vem se tornando fonte de diferencial competitivo
para as organizacdes. Como exemplo, tem-se o Google, que em 2012
processava diariamente aproximados 24.000 terabytes de dados — e somente
uma infima porcdo deles estd armazenada em bases de dados tradicionais
(DAVENPORT et al., 2012b).

De acordo com LI et al. (2015), 80% dos dados advindos de dentro das
empresas ndo sao estruturados, tendo como exemplo e-mails, graficos e

documentos diversos.
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Chen et al. (2012), declaram que a variedade engloba diversos tipos de dados,

incluindo semiestruturados e nao estruturados, como sao os formatos de audio,

video, paginas e textos da web, bem com os tradicionais dados estruturados.

2.6.2.3.1

COMPARATIVO

ENTRE DADOS

SEMIESTRUTURADOS E NAO ESTRUTURADOS

ESTRUTURADOQS, DADOS

Segundo Rehem (2016), as definicdo mais usuais para os Dados Estruturados,

Semiestruturados, Nao

comentadas a seguir.

Estruturados sao

relacionadas no Quadro 6 e

Dados Estruturados

Dados Semiestruturados

Dados Nao Estruturados

Esquema pré-definido

Nem sempre ha um esquema

N&o ha esquema

Estrutura regular

Estrutura irregular

Estrutura irregular

Estrutura independente dos

dados

Estrutura embutida nos dados

Pode ndo haver estrutura

alguma

Estrutura reduzida

Estrutura extensa (particular de

cada dado, visto que cada um

Estrutura extensa (particular

de cada dado, visto que cada

pode ter uma organizacdo | um pode ter uma organizacao
prépria) prépria)
Fracamente evolutiva Fortemente evolutiva (estrutura | Fortemente evolutiva

modifica-se com frequéncia)

(estrutura modifica-se com

frequéncia)

Prescritiva (esquemas
fechados e restricbes de
integridade)

Estrutura descritiva

Estrutura descritiva

Distincdo entre estruturas de
dados é clara

Distincdo entre estrutura e
dados néo é clara

Distincdo entre estrutura e
dados néo é clara

QUADRO 6 — COMPARATIVO ENTRE DADOS ESTRUTURADOS, SEMIESTRUTURADOS E

Dados Estruturados:

NAO ESTRUTURADOS.
FONTE: REHEM (2016)

v' Dados organizados em blocos semanticos (relacdes);

v Dados de um mesmo grupo que possuem as mesmas descricdes

(atributos);

v' DescricOes para todas as classes de um grupo que possuem 0 mesmo

formato (esquema);
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v' Dados mantidos em um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de
Dados) sao chamados de Dados Estruturados por manterem a mesma
estrutura de representacao (rigida), previamente projetada (esquema).

Dados Semiestruturados:
v Definicdo a posteriori
o Esquemas séo definidos apds a existéncia dos dados
o Investigacdo de suas estruturas particulares
v’ Estrutura irregular
o Nao existe um esquema padréo para os dados
o Colecdes de dados sédo definidas de maneiras diferentes,
contendo informagdes incompletas.
v’ Estrutura implicita
o Frequentemente existe uma estrutura implicita
v Estrutura parcial
o Apenas partes dos dados disponiveis podem ter uma estrutura

o Exemplo: e-mails

Dados néo Estruturados
v/ Séo os dados que ndo possuem uma estrutura definida;
v" Normalmente caracterizados por documentos-textos, imagens, videos,
audios, etc.;
v' As estruturas nao sao descritas implicitamente;
v" A maioria dos dados atuais na web e nas empresas segue este formato.
Exemplo Videos, imagens, dados retirados da internet — blogs, dados de

sensores
2.6.2.4 VERACIDADE

A qualidade dos dados e informacdes séo caracteristicas essenciais para que
0S usuarios interessados (executivos, gestores publicos e sociedade em geral)
usem e reusem os dados de maneira real e apropriada, gerando informacdes

Uteis e veridicas para eles mesmos.

Um em cada 3 lideres ndo confiam nos dados que recebem IBM (2013). Para

colher bons frutos do processo do Big Data sdo necessarios obter dados
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veridicos, de acordo com a realidade. O conceito de velocidade é bem alinhado
ao conceito de veracidade pela necessidade constante de analise em tempo
real, isso significa, de dados que condizem com a realidade daquele momento,
pois dados passados ndo podem ser considerados dados veridicos para o

momento em que € analisado.

A relevancia dos dados coletados é tdo importante quanto o primeiro conceito.
A verificacdo dos dados coletados para adequacdo e relevancia ao proposito

da analise é um ponto chave para se obter dados que agreguem valor ao
processo. (HALPER E KRISHNAN, 2013).

2.6.2.5 VALOR

7

O valor imediato da maioria dos dados € evidente para aqueles que os
coletam. Mayer-Schonberger e Cukier (2013) discutem tal caracteristica do
Big Data, dizendo que seu valor, no contexto do Big Data, passa de uso
primario para uso potencial no futuro, gerando profundas consequéncias: afeta
a forma como os negécios valorizam seus dados e a quem conferem acesso a
eles. Segundo os autores, “isso permite, e talvez até obrigue, as empresas a
mudar seus modelos de negdcios e altera a forma como elas enxergam e

utilizam os dados”.

Os autores chamam atencdo, particularmente, para as empresas de
informacé&o, como a Farecast ou o Google — nas quais, segundo eles, os fatos
brutos entram em um lado da linha de producdo e saem do outro como

informacéo processada.

No entanto, ao contrario dos bens materiais, o valor dos dados ndo diminui
com 0 uso ou com o tempo; ele pode ser continuamente reprocessado,
reagregando valor a cada novo uso. “Os dados sdo o que 0s economistas
chamam de bem “sem concorrente”. seu uso por uma pessoa ndo impede o
uso por outra, e a informacdo ndo se desgasta como as coisas materiais.”
(MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013).

Embora os dados possam ser utilizados diversas vezes com 0 mesmo

7

objetivo, o importante é que podem ser utilizados com varios objetivos
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diferentes. Da mesma forma, Taurion (2013) observa que, a maioria das
empresas usa 0 dado para efetuar e gerenciar uma transacdo, mas nao

valoriza seu potencial de reutilizagéo.

Uma imagem que podemos associar a esta
visdo € a de um iceberg, onde apenas vemos
sua parte visivel, muito pequena, que € o dado
usado na transa¢cdo, mas ndo vemos sua
imensa parte submersa, que €é a sua
reutilizacdo de diversas formas. O dado deve
ser valorizado ndo apenas pelo seu valor
imediato, transacional, mas pelo seu valor
futuro, quando utilizado em analises preditivas,
identificacdo de correlacdes . (TAURION,
2013)

Outro exemplo citado pelo autor sdo os dados gerados pelas empresas
telefénicas. De acordo com ele, cada ligagdo gera um ou mais registros que
sdo utilizados basicamente para faturamento e andalise de desempenho da
rede, como reposicionamento das estacbes radio-base dos celulares,
analogamente. Depois de cumprirem suas funcbes, tais dados sé&o
descartados. “Mas, estes dados podem ter muito valor para outros usos, como
analises preditivas de movimentacdes de clientes para varejistas, impactos de

campanha de marketing e assim por diante.” (TAURION, 2013)

Ele menciona ainda como os dados podem ser utilizados a partir de
cameras de vigilancia, afirmando que podem ser usados de forma nao

prevista inicialmente.

Imaginemos, por exemplo, que um varejista
colocou dezenas de cameras de vigilancia em
sua loja, preocupado com furtos de
mercadorias. Mas, e se além de precaver
contra furtos, estas imagens puderem ser
analisadas e usadas para avaliar a
movimentacdo dos clientes pelos corredores da
loja e em quais gdndolas eles param mais
tempo? Poderiam checar se os locais de
promocdes realmente atraem os clientes. Nao
teria um valor significativo para o varejista?
Assim, ao invés de apenas reduzir custos,
diminuindo os furtos, o sistema levaria a um
aumento de receitas, melhorando a disposicao
dos produtos pelos corredores. (TAURION,
2013)

Assim, é possivel compreender que a coleta de dados de uma Unica

funcdo, primaria, passa a ter uma funcdo secundaria. Os dados foram
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reutilizados para outra finalidade, prevista ou ndo. E nessa perspectiva, o Big

Data se coloca como uma caracteristica de valor.
O mais importante é ndo se deixar deslumbrar
com o volume de dados, mas sim analisa-los
para converté-los em conhecimento, inovacao
e valor. Estudos sugerem que apenas 0,5%
dos dados é analisado de alguma forma. O
maior impedimento & anélise é a necessidade
de, primeiramente, impor uma estrutura ao Big

Data; a maior parte dos dados ainda nao esta
no formato linha-coluna, (DAVENPORT, 2014)

Segundo o autor, tem-se uma enorme tarefa pela frente: comecar a estruturar

os dados, analisa-los e extrair valor deles.
2.6.3 APLICACOES DO BIG DATA

Atualmente, muitas areas de atuacdo sao guiadas por programas
desenvolvidos para analise de informag0es a partir do emprego do Big Data.
Para Mayer-Schonberger e Cukier (2013), os usos do Big Data se aplicam
tanto ao setor publico quanto as empresas privadas, com destaque também

para as areas de negocios, tecnologia, saude e cidades inteligentes.

Suas aplicagbes, no entanto, sao recursos cuja amplitude torna dificil
vislumbrar todos os impactos para as organizacdes e setores especificos. O
Big Data pode mudar a natureza do trabalho em muitas areas especificas.
Contudo, Davenport (2014) sugere que apesar de existir a tecnologia
necessaria para implementar o Big Data nas organizacdes, os maiores desafios
envolvem a natureza dos sistemas de integracdo, tais como desenvolver
padrées de dados e reunir os dados necessarios, uma vez que implicam

mudancas nos préprios negdcios maiores que as puramente tecnologicas.

De acordo com as definicbes sobre as caracteristicas que compdem o Big
Data, é facil identificar a fertilidade e possibilidade de ideias, inovacbes e
pesquisas que esse campo oferece, além do desafio de encontrar novos
conhecimentos sobre perfil, habitos, satisfacdo e gostos do cliente, o que
apresenta alto nivel de complexidade no que se refere aos dados. Isto é, os

dados ndo se encontram em bancos de dados estruturados tradicionais. Para
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além deste fato, existe ainda a volatilidade que lhe é caracteristica e que pode

dificultar a andlise, pois os dados sofrem modificagBes constantes.

Sao inumeras as possibilidades das aplicagbes do Big Data. Nessa
perspectiva, Mcafee e Brynjolfsson (2012) realizaram uma pesquisa sobre as
vantagens das empresas que utilizam o Big Data, e concluiram que aquelas
gue fazem uso deste recurso tém aumentos de 6% em seus lucros e 5% na

produtividade.

As empresas que dominam a disciplina emergente do gerenciamento de Big
Data podem obter recompensas significativas e se diferenciar de seus
concorrentes (Chen et al., 2012). As oportunidades oferecidas pelo Big Data,
assim como os beneficios, mostrados na Figura 5 s&o significativas. Ela
demonstra quais sdo os beneficios para o negocio que o Big Data pode

oferecer.

A 7 4 Beneficios para o negacio N

N Analisar i
— Melhores decisdes

Quaisquer dados

Descobrir

Agbes mais
(midias sociais, Rapidas
dados de empresas, F
dados como servico

(DaaS), dados da

concorréncia) — Maior inovagio

0

Grandes quantidades de
informagdes coletadas de

qualquer fonts imaginavel. — =
antagem competitiva
< m—) mais forte

Planejar
(& /

~ ~

FIGURA 5 — BENEFICIOS DO BIG DATA.
FONTE: Traduzido de ISACA (2013).

ISACA (2013) afirma que a andlise de Big Data pode impactar positivamente
nos seguintes processos: 1) Desenvolvimento de produto; 2) Desenvolvimento
do mercado; 3) Eficiéncia operacional; 4) Experiéncia e lealdade do cliente; e 5)

Previsdes de demanda de mercado.
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Em complemento, e simultdneo contraponto, Boyd e Crawford (2012) indicam
gue saber lidar com o surgimento de uma era de Big Data é fundamental para
guestionar as incertezas e as mudancas rapidas no processo decisoério, pois,
as decisdes atuais terdo consideravel impacto no futuro seja positivamente,
como afirma ISACA (2013) ou ndo. Os autores ainda apresentam seis
provocacoes que fazem refletir sobre os novos conhecimentos que podem ser

gerados por meio do Big Data:

1. Automatizacao da pesquisa altera a definicdo de conhecimento?
2. As reclamacdes sobre a objetividade e precisdo sdo enganosas?
3. Os dados obtidos pelo Big Data nem sempre sdo os melhores
dados?

4. Nem todos os dados sdo equivalentes?

5. Apenas porque é acessivel ndo significa que seja ético?

6. Acesso limitado a Big Data cria novas vantagens digitais? (BOYD;
CRAWFORD, 2012).

Domingues (2013) descreve seis passos que uma empresa deve seguir para
confiar no Big Data. Segundo o autor, o maior desafio € “fazer as pessoas
acreditarem e confiarem nesta solugdo”. Nao se trata apenas confiar nos dados
em si, mas do que pode ser feito com o Big Data para trazer vantagem

competitiva para a organizacado. Os passos sao descritos a seguir:

1. Compreender o negocio e os dados;

2. Determinar o problema e como os dados podem ajudar;

3. Definir expectativas sensatas;

4. Abordar os projetos de Big Data em paralelo aos métodos
tradicionais;

5. Ser flexivel,

6. Manter o objetivo em mente.
2.6.3.1 APLICAGOES DE BIG DATA DE GRANDE IMPACTO

De acordo com Chen (2012), as oportunidades com as aplicacées de Grande
Impacto do Big Data geraram um grande entusiasmo, tanto na industria de

BI&A como na comunidade de pesquisa. Considerando que a industria se
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concentra em solugdes, sistemas e implementacbes para aplicacbes em
diferentes organizacdes, sugere que a comunidade académica precisa

continuar avancando as pesquisas em tecnologia de Big Data.

O Quadro 7 ilustra as tecnologias que apresentam maturidade para aplicacbes

de Big Data de grande impacto e seus respectivos setores.

‘ BI&A Aplicagcbes de Big Data de Grande Impacto

E-Commerce e E-Government e Tecnologia Inteligente Seguranga e
Inteligéncia de Politica 2.0 cientifica Saude e Seguranca Plblica
mercado Bem-
* Sistemas de * Servicos *Inovagcdo S& T * Human * Anédlise de crime
Recomendacao governamentais « Teste de hipoteses Genomics e * Criminologia
* Monitoramento Ubiquitous * Descoberta de vegetais computacional
@ de midia social e + Igualdade de acesso conhecimento + Apoio & decisao | * Informatica contra
S, analise e de servigos Healthcare | terrorismo
S + Sistemas de publicos - Andlise da : ntellgenrcla Open
g Crowdsourcing « Engajamento e comunidade . Cibe?c?suegsranga
» Jogos sociais e participacdo dos paciente
virtuais cidad3os
» Campanha politica
e e-polling
* L ogs de * Informagdes e * Instrumentos e » Gendmica e * Registros
pesquisa e de servigos do governo sistemaC & T dados de Criminais
usuério * Regras e + Dados gerados sequéncia * Mapas de crime
» Registros de regulamentos « Contetido sensor « Registos de * Redes criminosas
transagées do + Feedback do cidado e e de rede salde * Contedido da
cliente comentarios eletronicos noticia e da web
-+ Contetido (RSE) * Bases de dados
. o *Incidentes de
gerado pelo + Salde e midia terrorismo
cliente social do « Virus,
g paciente ataques
° cibernéticos,
o Estruturado com Fontes fragmentadas Colecéo de alta Disparate, mas Informagéo
base naWeb, de informacéo e capacidade baseada altamente ligada pessoal de
contetdo gerado sistemas legados, de em instrumento de ao conteudo, identidade,
pelo usuario, contetdo textual rico, dados, modalidade contetido contetido
informac0es de nao estruturados, multipla, gréos e especifico da incompleto e
rede, rico, opinides conversas informais, registros em larga pessoa, HIPAA, enganoso, grupo
de clientes informais cidadao escala, formatos de guestdes IRB e rico e rede de
nao estruturados dados especificos de ética informacoes,
S&T contetido
multilingue
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» Associagdo a * Integracédo de * S&Tcom base * Gendmica e + Criminal
mineragéo de informacbes modelos em andlise da * Mineragéo de
regras * Analise de conteudo matematicos e sequéncia e regras de
» Segmentacgao de e de texto analiticos visualizagéo associacdo e
banco de dados e » Governo, especificos de  Mineragéo de clustering
clustering informagées, dominio associacdo EHR * Anélise de
* Detecgéo de servigos, semantica e clustering rede criminal
anomalias e ontologias « Saude, * Andlise
* Minerag&o * Midia social, monitoramento espacial-
Graph acompanhamento e de midia social e temporal e
o |*Andlise de redes analise analise visualizagdo
2 sociais * Analise de redes * Andlise de texto * Analise de
E * Andlise de texto sociais de documentos texto
< e web de Saude multilingue
» Sentimento e * Sentimento e *» Ontologias de * Sentimento e
Anélise de Afeto Analise de Afeto Saude Anélise de
* Andlise de rede Afeto
de Paciente * Andlise de
* Andlise adversa, ataques
droga, efeito cibernéticos
colateral e atribuicao
* mineragao de
dados de
preservacgao da
privacidade
Comercializagéo de Transformando os S & T avangos, Melhoria da Melhoria da
cauda longa, governos, capacitar impacto cientifico qualidade de seguranga
<! orientada e os cidadaos, cuidados de publica e da
& recomendagédo melhorando a salude, melhoria seguranga
g‘ personalizada, transparéncia, dos cuidados de
- aumentar a venda e participacéo e longo prazo,
satisfagdo do cliente igualdade capacitacéo dos
doentes

QUADRO 7 — APLICAGOES DE BIG DATA DE GRANDE IMPACTO

FONTE: CHEN, et. al (2012)

Chen, et al. (2012) aponta que as oportunidades emergentes de pesquisa

analitica podem ser classificadas em cinco areas técnicas criticas: 1) Analise
de Big Data; 2) Analise de Texto; 3) Analise da Web; 4) Analise de Rede; e 5)

Andlise Mobile. Esta classificacdo tem como objetivo realcar as caracteristicas

chaves de cada area. Entretanto, algumas delas podem alavancar tecnologias

subjacentes semelhantes. Em cada area de andlise sdo apresentadas as

tecnologias que sdo maduras e bem desenvolvidas e que sugerem novas areas

de pesquisa emergentes, como demonstra o Quadro 8.
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TECNOLOGIAS FUNDAMENTAIS E PESQUISAS EMERGENTES EM DADOS ANALITICOS

Big Data Analitico Texto Analitico Web Analitico Network Analitico Mobile Analitico
* RDBMS * Recuperacéo de * Recuperagéo de « Andlise bibliométrica « Servigos web
* Armazenamento de informagé&o informagé&o * Rede de citagbes « Plataformas de
dados * Representagao « Linguistica * Rede de coautoria smartphones
< ETL ) do documento computacional « Teorias de rede
* OLAP Melhoria da )
P * Processamento  Motores de busca social
Segurancga Publica e da .
Seguranca de consultas + Rastreamento web « Métricas de rede e
" .% « BPM * Feedback de + Ranking do site topologia
g 2]+ Mineracéo de dados relevancia « Andlise de logs de * Modelos de rede
o GEJ « Agrupamento * Modelos de pesquisa matematicos
e g + Regress&o usuario - Sistemas de * Visualizagéo da rede
2 -8 * Classificagé@o » Motores de busca recomendagéo
= Lf’ » Andlise de associagao « Sistemas de - Servicos web
+ Detecgéo de anomaliag busca « Mashups
* Redes neurais corporativa
» Algoritmos genéticos
* Andlise estatistica
multivariada
* Otimizagdo
* Busca heuristica
* Aprendizagem de * NLP estatistica » Servigos em nuvem » Mineragao de ligagédo « Servigos de web
magquina estatistica » Extragdo de » Computacéo em nuvem « Detecgédo de moével
- Sequencial e informacdes + Busca social e comunidades - Aplicativos méveis
minerac&o . Modglos de topico ‘ mineracao . Modelgqenj de rede difundidos
temporais * Sistemas de « Sistemas de reputagdo dinamica « AplicagGes de
) - ) responder a pergunta| « Analise de midia social| * Modelagem baseada .
* Mineragéo espacial - - - ) A sensoriamento
q de dados d * Mineragao de opiniéo| * Visualizagédo web em agentes méveis
U)_(OS e~ ados de « Sentimento / afetar a « Leildes baseados na * Modelos de difusdo de - .
minerag&o de alta analise web influéncia social e de * Inovacé&o social
velocidade e dados + Andlise stylometric | « Monetizagao na internef informag&o moyel )
; -do sensor web « Marketing social . ERGMs o * Rede social movel
@ o * Mineragéo de * Analise multilingue « Privacidade na web / » Comunidades virtuais « Visualizagao
R processo * Visualizagdo de texto| seguranga + Criminais / redes mobile / HCI
2 ©| - Mineragéo de dados * IR multimidia escuras « Personalizagdo e
4 GE) de preservagéo da * IR mével : énalfllse social / politica modelagem
o0 privacidade * Hadoop onflanca e reputagao comportamental
+ Mineragao de rede * MapReduce + Gamification
* Mineragéo web « Publicidade mével
» Baseada em coluna e de marketing
DBMS
» Na meméria DBMS
» DBMS paralela
» Computacdo em
nuvem
» Hadoop
» MapReduce

QUADRO 8 — BI&A FRAMEWORK DE PESQUISA FONTE: CHEN (2012)

2.6.4 TECNOLOGIAS PARA O BIG DATA
2.6.4.1 SOFTWARE

Sendo uma nova tecnologia, o Big Data € mais que um grande volume de
dados néo estruturados; também inclui as tecnologias que possibilitam seu
processamento e analise. Tecnologias especificas de Big Data tém a
capacidade de analisar contetdo de texto, video e audio. (DAVENPORT, 2014)

No Quadro 9, teremos uma visao geral das tecnologias de Big Data, lembrando

gue o foco deste trabalho ndo é aprofundar-se nas tecnologias em si, e sim
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observar o0 Big Data do ponto de vista das Estratégias de Operacdes e

Servigos.
Visdo Geral das tecnologias de Big Data
Tecnologia Defini¢éo

Hadoop Software de cédigo aberto para o processamento de Big Data
em uma série de servidores paralelos

MapReduce FRAMEWORK arquitetdnico no qual o Hadoop se baseia

Linguagem de script Linguagens de programacdo adequadas ao Big Data (por
exemplo, Python, Pig, Hive)

Aprendizado de Maquina Software para identificar rapidamente o modelo mais adequado
ao conjunto de dados

Visual analytics Apresentacao dos resultados analiticos em formatos visuais ou
gréficos

Processamento de | Software para analise de texto — frequéncia, sentido, etc.

linguagem natural (PLN)

In-memory analytics Processamento de Big Data na memoria do computador para
obter maior velocidade

QUADRO 9 — VISAO GERAL DAS TECNOLOGIAS DE BIG DATA
FONTE: DAVENPORT (2014)

2.6.4.2 HARDWARE

Comumente, a grande analise de dados requer uma infraestrutura que espalha
0 armazenamento e computa poder sobre muitos nés, de forma a fornecer

resultados quase instantaneos a consultas complexas.

A plataforma mais comumente usada para analise de dados grandes € o
Apache Hadoop de cddigo aberto, que usa o Sistema de Arquivos Distribuidos
Hadoop (HDFS) para gerenciar o armazenamento de bancos de dados
distribuidos, incluindo NoSQL ou Cassandra, que também sdo comumente

associados a grandes projetos de dados.
2.6.4.3 PEOPLEWARE

E necessario ter aptiddes especificas para entender e analisar os requisitos e
manter uma solucdo de Big Data. Tais aptidées incluem conhecimento do
segmento de mercado, conhecimento do dominio e conhecimento técnico

sobre as ferramentas e tecnologias de Big Data. Segundo Davenport (2012), os
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cientistas de dados com conhecimento em modelagem, estatistica, analitica e

matematica sdo essenciais para o sucesso de qualquer iniciativa de Big Data.

Segundo Ribeiro (2014), do fruto do trabalho com Analytics originou-se um
novo perfil profissional, que passou a ser denominado de “cientista de dados”

(data scientist).

A principal caracteristica do perfil desse profissional € a capacidade de aplicar
ferramentas analiticas e algoritmos para gerar previsdées sobre produtos e
servigos (Davenport; Patil, 2012b). Oliveira (2013) complementa a descri¢cdo e
acrescenta que esse profissional deve ter elevado conhecimento em disciplinas
como a matematica e a estatistica, com treinamento avancado em estratégias
para tratamento de grandes conjuntos de dados, fazendo uso de modelos

matematicos, formulacéo de hipdteses e técnicas de regressao.

Breitman (2013), por outro lado, observa que o cientista de dados deve ter
capacidade de levantar requisitos dos usuarios, buscando nédo apenas nas
necessidades de tais usuarios, mas também nos outros envolvidos no
ambiente sob andlise (clientes, parceiros de negocio, informacdes de mercado,

feeds de noticias, redes sociais, blogs, dentre outros).

Para Oliveira (2013), o cientista de dados deve ser um técnico cético, curioso,
criativo, comunicativo e deve saber trabalhar em colaboracdo. Além disso, o
cientista de dados deve sempre (re)avaliar questbes durante as primeiras fases
do desenvolvimento do trabalho. Sua reflexdo vai além, e Oliveira apresenta

guestdes que podem auxiliar na revisao de tais fases.
2.6.5 RISCOS DO BIG DATA

E importante destacar alguns riscos e preocupac¢fes com o Big Data (Isaca,
2013). As vulnerabilidades dos dados sdo especialmente sérias para as
empresas que disponibilizam seus dados nas redes, alguns deles podendo ser
modificados pelo publico. A forma como esses dados séo disponibilizados pode

gerar incertezas, e seu gerenciamento requer alguns cuidados, a saber:
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* Privacidade — as necessidades individuais de privacidade podem
variar. Os legisladores enfrentam um desafio complexo durante o
desenvolvimento de legislacédo e regulamentos que as contemplem;

» Governanga global — ha uma falta de interoperabilidade juridica
global, com cada pais desenvolvendo suas préprias estruturas legais
e regulamentares;

* Propriedade dos dados pessoais — o0 conceito de direitos de
propriedade néo é facilmente estendido para dados, criando desafios
no estabelecimento de direitos de uso;

* Transparéncia — muita transparéncia logo demonstra ser um
grande risco para desestabilizar o ecossistema de dados pessoais,
assim como a pouca transparéncia;

* Distribuicdo de valores — mesmo antes que o valor possa ser
compartilhado de maneira mais uniforme, maior clareza é necessaria
no que diz respeito ao que realmente constitui o valor para cada

parte interessada.
2.6.6 FRAMEWORKS DE BIG DATA

O conceito de Big Data é novo e com ele surgem novos Frameworks para
atender diferentes areas de pesquisa e aplicacfes que o envolvem, dentre elas
as questdes organizacionais em Estratégias de Operacdes e Servicos. Neste
topico, procura-se fazer uma sintese de Frameworks propostos por diferentes

autores que obtiveram maior destaque em suas respectivas areas de atuacao.
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2.6.6.1 ESTRUTURA CONCEITUAL DE CRM ANALITICO EM BIG DATA — CHIEN-

HUNG LIU

Tradicionalmente, o CRM Analitico (Analitic Custumer Relation Management)
depende principalmente da utilizacdo dos dados estruturados de um data
warehouse. A partir dele os dados séo extraidos, transformados e carregados
de sistemas como ERP, SCM ou CRM operacional. O framework em estudo
tenta propor uma estrutura conceitual de ACRM, que, construido por tal
abordagem, fornece orientagdes, definicbes e diretrizes para os profissionais
de marketing (LIU, 2015).

Este framewok busca a fidelizacdo dos clientes por meio dos dados obtidos a
partir do Big Data (perfil do cliente, informacdes demograficas de lealdade,
etc.), como ilustra a Figura 6.

ESQUEMA DE FIDELIDADE
PERFIL INFORMAGOES PERMISSOES
DEMOGRAFICO DO CONTATO DO CLIENTE
U-CRM E-CRM/M-CRM CRM OPERACIONAL|
CONHECIMENTO CONHECIMENTO CONHECIMENTO
ALEM DO CLIENTE A PARTIR DO CLIENTE SOBRE O CLIENTE
JORNADA DO CLIENTE COMUNICACAO ESCOLHA DO CLIENTE
INTERAGAO COM IOT BOCA A BOCA PREFERENCIA DO CLIENTE|

ESTRATEGIA DE BIG DATA
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FIGURA 6 —- FRAMEWORK CONCEITUAL DE CRM
FONTE: traduzido de LIU (2015)
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2.6.6.2 BIG DATA PARA ANALISE DE PATENTES APOIANDO O PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO DE P & D — WONCHUL SEO, NAMHYOUNG KIM, E SUNGCHUL CHOI

Seo et al.(2016) propéem um framework de Big Data para patentes, cujo
objetivo € apoiar o planejamento estratégico de P&D, na procura por superar as
limitacOes de pesquisa de patentes anteriores com base em dados.

Como resultado, esse framework fornece anélise de documentos em lotes, em
tempo real e em texto completo. Por Ultimo, a camada de aplicacdo fornece um
Big Data de pesquisa de patentes baseada em dados e servico de analises,
como exemplifica a Figura 7.

Intellectual Property Analyst

Fatent Attomey
Researcher

R&D Manager

|P Strateqy Board Staff

B B+ e

Bulk Paten Dt abasa Patent Document
seol ETL Wodie SPARK Lucene MapReduce
{Real Time Dala Processing ) {Full lext zearch engine ) {Data Processing)
Pdant Dacumant
Paiss - L | | |
— ~ YARN
(Cluster resource management)
Paant Dodcumant
Parss
CEVExDo far

FIGURA 7 — BIG DATA PARA ANALISE DE PATENTES, PARA APOIAR O
PLANEJAMENTO DE P & D.
FONTE: SEO et al.(2016).
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2.6.6.3 GESTAO DA INOVACAO EM  SERVICOS INTENSIVOS EM
CONHECIMENTOS: OPORTUNIDADES E DESAFIOS DO Bic DATA — FABIO RoOCHA

CAMPOS

No esforgo de aprimorar o entendimento e compreender as potencialidades e
beneficios do Big Data para a gestdo da inovacao em servicos, sistematizamos
na Figura 8 um framework que auxilia a visualizar como as relacdes entre estes
dois elementos, Big Data e gestdo da inovagcdo em servigos, se estabelecem.
(CAMPOS, 2015)

O framework € composto por trés principais capacidades dinamicas: 1)
Assinalar as necessidades dos usuarios e opcdes tecnoldgicas; 2) Escala e
extensao; e 3) Aprendizado e adaptacédo. (CAMPOS, 2015)
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FIGURA 8 — FRAMEWORK PARA ANALISE DO BIG DATA NA GESTAO DA INOVAGAO
EM SERVICOS. FONTE: CAMPOS (2015).
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2.6.6.4 A INOVACAO COMO DRIVER ESTRATEGICO DA SUSTENTABILIDADE:
GERACAO DE CONHECIMENTO COM BIG DATA PARA PROMOGAO DE LUCRATIVIDADE E

SOBREVIVENCIA — PAUL BERGEY E MARIANN JELINEK

A inovacao tem sido foco estratégico central de empresas, e a sustentabilidade
tornou-se recentemente outro ponto a se considerar em toda a cadeia de valor
na estratégia e nos negoécios. (BERGEY; JELINEK, 2013)

O framework apresentado a seguir liga os modelos teéricos de Orientacao de
Mercado (MO) e Visédo Baseada em Recursos da Empresa (RBV).

De acordo com Bergey e Jelinek (2013), uma Visdo Baseada em
Conhecimento (KBV) oferece um esquema de como e em quais aplicacdes de
Big Data analitico, pode ser facilitada a inovacdo para promover a
sustentabilidade da empresa a longo prazo, aumentado sua sobrevivéncia e

gerando lucratividade. A Figura 9 a seguir ilustra o modelo.
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FIGURA 9 — FRAMEWORK PARA GERAR CONHECIMENTO. FONTE: BERGEY; JELINEK
(2013).
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2.6.6.5 FRAMEWORK DE GOVERNANGA DE DADOS - IBM

Este framework é reconhecido por diversos autores com um dos mais

completos e abrangentes. Portanto, sera abordado com maior profundidade.

O papel da governanca de Tl é facilitar o alinhamento estratégico entre o
negadcio e a Tl das organizacfes, proporcionando apoio a tomada de decisdes
e as estratégias dos negoécios por meio da especificacédo dos direitos decisoérios
e do framework de responsabilidade para estimular comportamentos
desejaveis na utilizacdo de Tl — o que pode ser verifica do pelas definicdes de
governanca de Tl encontradas na literatura (WEILL; ROSS, 2004).

Fernandes e Abreu (2012) apontam que existem varios frameworks de boas
praticas de gestdo disponiveis para as organizacdes para auxiliar na
implantacdo da Gestao da TI. Alguns s&o originais e outros derivam de algum

ja existente.

Ha dois frameworks de governanca de Big Data utilizados pela IBM: o
framework de trés dimensdes para a governanca da Big Data (Figura 10), e o

framework para maturidade de GD (Figura 11).

Industrias e Fungdes
Governanga de Dados

Tipos de Big Data

FIGURA 10 — FRAMEWORK IBM: TRES DIMENSOES DA GOVERNANCA DE BIG DATA.
FONTE: TRADUZIDO DE SOARES (2012).
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Na Figura 10, as trés dimenso6es do framework consistem em:

a) Tipo de Big Data, classificado em cinco tipos:

1. Dados Web e de Midias Sociais: constituidos pelo fluxo de
cligues e dados interagidos em midias sociais, tais como
Facebook, Twitter, LinkedIn e Blogs;

2. Dados Maquina-para-Maquina: constituidos por leituras de
sensores medidores e outros dispositivos, como parte da
chamada “internet das coisas”;

3. Transacdes de Big Data: constituidas por alegacdes de saude,
detalhes de registros de chamadas de telecomunicacdes,
registros de faturamento, registros de PDV (Ponto de Venda).
Tais registros estdo cada vez mais disponiveis de forma
semiestruturada ou ndo estruturada;

4. Dados Biométricos: constituidos por impresséo digital, genética,
escrita, exames de retina e outros tipos de dados similares;

5. Dados gerados por humanos: constituidos por grande
guantidade de dados semiestruturados ou nao estruturados, tais
como agentes de call center, anotacdes, gravacdes de voz, e-
mails, documentos em papel, pesquisas e registros medicos
eletrénicos.

b) Disciplinas de Governanca de Dados: as tradicionais disciplinas de
GD sdo Metadados; Qualidade dos Dados; Interacdo de Dados
Mestres; Gestdo do Ciclo de Vida da Informacdo; Organizacao;
Privacidade; e Processo de Integracdo de Negadcios.

c) Industrias e Funcdes: a andlise do Big Data € realizada por meio de
casos de uso especificos para industria e funcdes, a exemplo de

Marketing, Servico ao Cliente, Seguranca da Informacéo ou TI.

Para cada industria e funcdo existem estudos de casos especificos, 0s quais
possuem um tipo determinado de Big Data, disciplinas de GD e uma solucéo
especifica para a resolucdo do problema. Para a indastria de
telecomunicacdes, por exemplo, os tipos de Big Data requeridos sdo dados
web e midias sociais, e as disciplinas de GD utilizadas sédo Privacidade e

Integracdo de Dados Mestres. Para a area de seguranca da informagéo, o tipo
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de Big Data demandado sdo os dados maquina-para maquina, e a disciplina
utiizada € Metadados. Portanto, para cada industria e funcdo especifica
existem dimensdes do framework que atendam as necessidades do negdcio

(SOARES, 2012).

O framework da IBM para avaliagdo da maturidade da Gestdo de Dados é
dividido em onze categorias. Para cada categoria existe um bloco de questbes
gue possibilitam a andlise da maturidade de gestdo e dados da organizacao,
baseada na categoria que esta sendo analisada (Soares et al., 2012). As
principais questdes por categorias podem ser observadas na Figura 11:

Resultados dos negocios

Facilitadores

[ Estrutura Organizacionzal e Consciéncia

[ Stewardship ] [ Gestdo de Riscos de Dados ] [ Politica

Gestao da
Qualidade de
Dados

Gestdo do ciclo de Gestdo da Seguranca
vida da Informacéo e Privacidade

Apoio as disciplinas

Auditoria de registro
de informacgoes e
relatdrios

Arquitetura de Classificacdo e
Dados Metadados

FIGURA 11 — FRAMEWORK DA IBM PARA A AVALIACAO DA MATURIDADE DA GESTAO
DE DADOS. FONTE: TRADUZIDO DE SOARES et al.(2012).

As categorias propostas pelo framework e o que abrangem sdo descritas a

seqguir:
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Resultados dos Negdcios: identificacdo dos stakeholders chave no
negdécio para o programa de governanca de Big Data; quantificacdo
dos beneficios financeiros da governanga de Big Data.

Estrutura Organizacional e Consciéncia: definicdo de escopo para o
Big Data que sera aplicada na organizagdo; priorizacdo dos tipos de
Big Data que precisam ser governados; comunicagao clara e troca de
informacgédo entre o time que € responsavel pelo repositério de Big Data
e o time tradicional.

Stewardship (Administracdo de Dados): definicho da matriz de
papéis e responsabilidades para os elementos de dados criticos;
formalizacdo dos papéis e responsabilidades do Administrador de

Dados com os Recursos Humanos.

Gestédo de Riscos de Dados: determinacdo dos stakeholders-chave
para a governanca de Big Data; estabelecimento da ligacdo entre
Governanca de Big Data e Gestdo de Risco; existéncia de um

planejamento realista da continuidade do negdcio.

Politica: documentacdo sobre as politicas para Governanca de Big
Data; possibilidade de inspecdo para execucédo; traducao das politicas

em um conjunto de controles operacionais.

Gestdo da Qualidade de Dados: consenso sobre os problemas
associados a qualidade de Big Data em que o valor do dado pode ou
ndo pode ser alto ou Obvio; se a qualidade de dados estd sendo
inspecionada de forma repetivel e documentada; identificacdo das
dimensdes da qualidade dos dados que podem ser menos aplicadas a
Big Data.

Gestédo do Ciclo de Vida da Informacéo: determinacao do volume de
armazenamento para Big Data e a taxa anual de crescimento;
determinacado do custo do armazenamento do Big Data e da taxa anual

de crescimento; estabelece que o programa de retencao deve incluir as
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citacOes legais que orientam a retencdo de Big Data por pais, estado e

provincia.

8. Gestdo da Seguranca e Privacidade: deve existir um entendimento
dos regulamentos de privacidade, dos termos de uso dos dados das
midias sociais e das politicas definidas para o uso aceitavel dos dados
pelos clientes; e deve existir criptografia nos ambientes de producéo
para qualquer Big Data sensivel.

9. Arquitetura de Dados: determinacdo das aplicacdes que devem ser
movidas para as infraestruturas das plataformas de Big Data,
determinacdo das aplicacdes que devem ser excluidas das
infraestruturas das plataformas de Big Data; considerar o impacto dos
dados mestres e dados referenciais no Big Data.

10. CLASSIFICACAO E METADADOS: existéncia de uma terminologia para o
negoécio, incluindo termos chaves relacionados ao Big Data;
identificacdo dos administradores de dados para gerenciar 0s termos
chaves do Big Data; determinacdo da frequéncia com que o0s
metadados s&o atualizados ou mantidos em sincronia com 0 negocio
ou a TI; verificacdo da existéncia de uma captura dos metadados
chaves operacionais para identificar situacdes em que o Big Data ndo é

carregado.

11. AUDITORIA DE REGISTRO DE INFORMAGOES E RELATORIOS: verificacdo da
existéncia de administradores de banco de dados, empreiteiros e
outros terceiros que possuem acesso sem criptografia a Big Data
sensiveis, tais como dados de geolocalizacdo, detalhes de chamadas

telefénicas, medidores de leitura inteligentes e alegacfes de saude.

As organizacGes precisam governar o Big Data como qualquer outro dado
organizacional, e regras e politicas devem ser seguidas e implementadas para

gue resultados possam ser alcangcados (SOARES et al., 2012).

Definidas as categorias, elas serdo agora representadas em uma das faces do

cubo do framework da IBM, Figura (12). Com essa visdo tridimensional é
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possivel abordar o problema de dados sobre diferentes perspectivas

(Industrias, Tipos de Dados e Disciplinas de Governanca).
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FIGURA 12 — FRAMEWORK IBM DA MATURIDADE DE GOVERNANCA DOS DADOS.
FONTE: SOARES (2013).

Segundo Soares (2013), a governanca de Big Data é parte de um programa
mais amplo de governanca de informacdes que formula politicas relacionadas a
otimizacao, privacidade e monetizacdo de Big Data, alinhando os objetivos de
multiplas func¢des. No entanto, a governanca de Big Data é sem sentido se néo

houver compreenséo dos tipos de dados subjacentes.

Os diversos frameworks de Big Data tém olhares diferentes dependendo da

industria e da fungéo a que séo atrelados (SOARES, 2013).

No préximo tépico, tratar-se-a da maturidade da organizacdo para implantacao

do Big Data. Observou-se que, se a organizagdo nado estiver preparada em
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termos de Software, Hardware e Peopleware suas iniciativas de implantagcéo

podem néo surtir os efeitos desejados.
2.6.6.6 MODELO DE MATURIDADE

O Big Data e as novas solugbes de tratamento de dados sugerem mais
oportunidades de criagédo de valor. Estudos tém demonstrado que a adoc¢ao de
iniciativas com Big Data em organizagbes aumenta o gerenciamento de dados
e as capacidades analiticas que, em Jdltima instancia, melhoram a
competitividade, a produtividade e os resultados financeiros e operacionais
(DAVENPORT, 2014).

Existem diferencas entre as organizacdes em termos de capacidades de Big
Data, desempenho e finalidade de emprego do Big Data. Segundo Halper e
Krishnan (2013), para criar valor a partir do Big Data, as organiza¢cdes devem
primeiramente avaliar sua situacdo atual e encontrar solucbes para avancar
para um maior nivel de capacidade em se tratando deste recurso. Em outras
palavras, devem atingir o que € também conhecido como maturidade de Big
Data.

Os artefatos conceituais chamados modelos Big Data de maturidade foram
desenvolvidos para auxiliar neste esforco, ao permitirem que as organizacoes
tenham seus métodos e processos proprios. Dentre os diversos modelos
conceituais descritos na literatura, destaca-se o modelo conceitual de
maturidade de Halper e Krishnan (2013), por ter sido avaliado como um dos
modelos mais completos e por estar disponivel online para avaliar a maturidade
de uma organizacdo que pretende fazer uso do Big Data. (HALPER;
KRISHNAN, 2013; BRAUN, 2015)

O Big Data é avaliado de acordo com as melhores praticas. No entanto, é dificil
para uma organizacao selecionar o modelo mais util e apropriado, pois existem
muitos modelos disponiveis e cada um difere em termos de extensividade,

gualidade, facilidade de uso e conteudo.

O modelo de maturidade de Halper e Krishnan (2013) € apresentado como

exemplo de boas préaticas de modelagem de maturidade e criacdo de valor de
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Big Data, apoiando, em ultima analise, o processo de avaliagdo da maturidade

organizacional.

O modelo de maturidade de Big Data sugerido é de facil utilizacdo e fornece
uma ferramenta intuitiva para avaliacdo, bem como materiais de suporte
suficientes para o usuario final. Aborda todos os recursos de Big Data

importantes que contribuem para a criagéo de valor comercial.

Halper e Krishnan (2013) atestam que o modelo TDWI Maturidade de Big Data

consiste em cinco etapas:

e Nascente;

e Pré-adocéo;

e Adocao antecipada;
e Adocéo corporativa;

e Maduro / visionario.

Conforme passam por tais etapas ou estagios, as organizacbes ganham mais
valor com seus investimentos. A Figura 13 ilustra esses estagios. E importante
ressaltar que ha uma transicao entre as etapas trés e quatro, a medida que as

organizacOes avancam para o estagio de Adocao Corporativa.

ESTAGIOS DA MATURIDADE

TRANSICAO

1 NASCENTE 2 PRE-ADOCAO 3 ADOCAO ANTECIPADA 4 ADOGAO  5MADURO
CORPORATIVA VISIONARIO

FIGURA 13 — MODELO DE ESTAGIOS DE MATURIDADE DE BIG DATA.
FONTE: HALPER, KRISHNAN (2013).

2.6.6.7 ESTAGIOS DA MATURIDADE

Nos subitens do Quadro 10, sdo apresentadas as caracteristicas de cada um
dos Estagios de Maturidade apresentados por HALPER e KRISHNAN (2013).
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Estagio Nascente

O estagio nascente representa um ambiente de dados pré-Big Data. Nesta fase, a maioria das
empresas tem consciéncia de Big Data ou de seu valor em grande parte do negécio, mas nao
h& apoio executivo real — embora existam grupos de pessoas espalhadas por toda a empresa
gue possam se interessar pelo valor potencial do Big Data.

Estagio Pré-adocao

Durante a fase de pré-adogao, a organizagao estd comegando a fazer sua “ligdo de analise”. A
equipe pode estar pesquisando sobre o assunto e participando de conferéncias, a organizacao
pode ter investido em algumas novas tecnologias, como a Hadoop, em apoio ao Big Data,
levando em consideracao a implantacdo do Big Data Analitico em um futuro préximo.

Estagio Adoc¢ao Precoce

Este estagio de maturidade caracteriza-se tipicamente pela necessidade de uma ou duas
comprovagOes do conceito Big Data para torna-lo pronto para ser produtivo. As organizacfes
tendem a passar muito tempo nesta fase, inUmeras vezes porque é dificil atravessar o
transicao que leva a adocao corporativa do Big Data.

Transicao

A medida que as organizacdes tentam passar da adocdo precoce a adogdo corporativa,
geralmente ha uma série de obstaculos que precisam superar. Frequentemente, as empresas
despendem uma grande quantidade de tempo nesta fase e ha o desafio 6bvio de obter o
conjunto de habilidades adequadas.

Estagio Adocao Corporativa

A adocdo corporativa é a maior fase de cruzamento de Big Data de qualquer organizacao.
Durante a adocdo corporativa, os usuarios finais normalmente se envolvem, obtém
informacdes e transformam o modo como fazem negécios. Podem, por exemplo, mudar o
modo como as decisfes sdo tomadas operacionalizando grandes dados analiticos dentro da
organizacao.

A maioria das organizacBes que tentam alcancgar este estdgio de maturidade podem ter
atacado repetidamente certas lacunas na organizacdo, infraestrutura, gerenciamento de
dados, anélise e governanca.

Estagio Maduro/Visionario

Apenas algumas empresas podem atualmente ser consideradas visionarias em termos de Big
Data e Big Data Analitico. Nesta fase, as organizacdes estdo executando grandes programas
de dados como uma maquina poderosa, que utiliza uma infraestrutura altamente afinada com
estratégias bem estabelecidas de governanca de programas e dados.

O programa é executado como uma iniciativa orcamentada e planejada da perspectiva da
empresa. No estagio visionario, ha entusiasmo em torno de Big Data e Big Data Analitico.

QUADRO 10 — ESTAGIOS DE MATURIDADE E SUAS CARACTERISTICAS
FONTE: HALPER, KRISHNAN (2014).

2.6.6.8 AVALIACAO DE PONTUACAO

A pesquisa de Halper e Krishnan (2013) conta com aproximadamente 50

perguntas entre as cinco categorias do Modelo TDWI Big Data de Maturidade.
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Por meio destas questdes busca-se medir o Grau de Maturidade da

organizagao para implantagéo de Big Data.

As questbes abrangem cinco dimensbes Organizagdo, Infraestrutura,

Gerenciamento de Dados, Analiticos, Governanca.

Organizacdo: Em que medida a estratégia organizacional, cultura,
lideranca e financiamento suportam um programa bem-sucedido de
andlise de dados? Qual o valor atribuido aos dados analiticos pela
empresa?

Infraestrutura: Qual avanco e coeréncia possui a arquitetura em apoio a
uma grande iniciativa de dados? Em que medida a infraestrutura suporta
todas as partes da empresa e potenciais utilizadores? O quéo eficaz é a
abordagem de gerenciamento Big Data? Que tecnologias estdo em vigor
para apoiar o Big Data, e como elas sdo integradas no ambiente
existente?

Gerenciamento de dados: Quais sdo a extensdo, a variedade, o
volume e a velocidade dos dados usados para Big Data Analitico? Como
a empresa gerencia seu Big Data em apoio a analise de dados?
Analiticos: Qual € o avanco da empresa em seu uso de Big Data? Isso
inclui os tipos de analises utilizadas e como as analises séo fornecidas
na organizacao; inclui também as habilidades necessarias para fazer a
analise acontecer.

Governanca: A estratégia de governanca de dados da empresa é

coerente em apoio ao Big Data Analitico?

2.7 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo de Revisdo da Literatura foram abordados aspectos sobre

Informacdo e Estratégia seu valor e suas caracteristicas e os beneficios que

trazem para diversas areas melhorando a competitividade organizacional.

Apresentaram-se trabalho cientificos baseados em Hayes e Wheelwright

(1984) e Slack et al. (2009) que forneceram um melhor entendimento dos

Objetivos Estratégicos da Gestdo de Operacdes sendo aprofundado nesta
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revisdo o estudo do Modelo de Quatro Estdgios da Contribuicdo das

Operacdes proposto por Hayes e Wheelwright (1984).

Apresentou-se teorias sobre alinhamento estratégico e suas contribuicdes para
a Tl. Trazendo para as organizagcdes ganhos efetivos que refletem a misséo, os
objetivos e os planos de negécio.

Foi apresentado o Big Data sendo que entre diversas definicdes destacam-se a
de Davenport (2014) na qual o Big Data € um termo genérico para dados que
ndo podem ser contidos nos repositérios usuais; refere-se a dados volumosos
demais para caber em um unico servidor; ndo estruturados demais para se
adequar a um banco de dados organizado em linhas e colunas; ou fluido

demais para serem armazenados em um data warehouse estatico.

O principal objetivo da analise de Big Data é contribuir para que as empresas
tomem melhores decisbes de negdcio. As analises de dados podem permitir
uma melhor abordagem dos negocios, direcionado a empresa uma melhor
compreensao de seus clientes, mercado e sua capacidade operacional. Um
entendimento que influenciara os processos internos e, em ultima analise,
aumentara o lucro, 0 que proporciona a vantagem competitiva que a maioria
das empresas esta buscando. (ISACA, 2013; BROWN, 2014; DAVENPORT
2014).

O uso do Big Data pelas organizacdes ainda se encontra em seus estagios
iniciais evidenciando oportunidades para sua aplicacdo em diferentes campos
de estudo. Foram abordados nesta revisdo Frameworks de destaque relatados
por trabalhos cientificos propostos por: Soares (2012), Bergey, Jelinek (2013),
Seo et al. (2016), Halper e Krishnan (2013), Liu (2015), Campos(2015).

Os trabalhos cientificos de Soares (2012) e Halper e Krishnan (2013)
demonstram que, para as organizacdes fazerem uso do Big Data € necessario
gue elas possuam um grau minimo de maturidade nos quesitos Infraestrutura,
Gerenciamento de Dados, Capacidades Analiticas, Governanca e

Organizacao.
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3. METODO DE PESQUISA

3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo objetiva-se abordar os procedimentos metodologicos utilizados
para a realizacdo e desenvolvimento da pesquisa. Sera descrito o Projeto
Metodologico da Pesquisa, quanto aos aspectos da abordagem, objetivos,
método de pesquisa, procedimentos técnicos (visdo geral, classificacdo de
revisdo bibliografica, técnica de coleta de dados), técnicas de andlise dos
dados e planejamento do Estudo de Caso.

3.1.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa esta orientada, pelo que relata Gil (2009) quanto ao plano geral,
como sendo um processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico, pois para o0 conhecimento ser considerado como cientifico é
necessario identificar (e declarar em registros adequados) as operacles
mentais e técnicas que vao possibilitar uma futura verificacdo. Mesmo existindo
uma diversidade de procedimentos de pesquisa, existe um consenso nos
processos adotados, tais como: planejamento, coleta de dados, andlise e

interpretacéo e redacao do relatério.

Para tanto, a partir deste ponto, € apresentado um detalhamento das etapas
qgue foram desenvolvidas na execucdo desse Projeto Metodologico da

Pesquisa.

Quanto a natureza, é classificada como uma pesquisa aplicada, pois pode
gerar conhecimento e solucionar problemas especificos, relacionados ao
ambiente de Inteligéncia Competitiva nas empresas, auxiliando-as na tomada
de deciséo, por meio de sua aplicacdo no cotidiano da area. (PRODANOV e
FREITAS, 2013)

Do ponto de vista dos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria
descritiva, pois 0 assunto € relevante para as empresas, principalmente com o

advento de novas tecnologias e a industria 4.0. E exploratéria, porque tem
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como finalidade investigar um determinado assunto e proporcionar mais
informacdes, e descritiva, pelo fato de basear-se na observacédo dos fatos e
conceitos existentes. (GIL, 2009; MIGUEL e SOUSA, 2012; PRODANOV e
FREITAS, 2013)

Quanto a forma de abordagem, ela € quantitativa e qualitativa, pois possui
aspectos das duas abordagens (PRODANOV e FREITAS, 2013; MIGUEL e
SOUSA, 2012).

A pesquisa é quantitativa, pois considera que os dados coletados para a
realizacéo do estudo podem ser quantificados, ou seja, as informac¢des podem
ser estatisticamente tratadas para serem analisadas. Ainda possui
mensurabilidade e causalidade, pois tem a finalidade de demonstrar a atual
situacdo do ambiente e criar um plano de a¢des que podem ser seguidos para

elevar a qualidade dos ambientes organizacionais.

Também pode ser compreendida como qualitativa, pois considera que existe
uma relacao entre o mundo real e o tedrico. Utilizando-se do conhecimento dos
envolvidos com o ambiente como fonte direta para coleta de dados, realiza

uma avaliacdo dos processos de Tl e produtivos.
3.2. Estudo de Caso
O Método a ser utilizado nessa pesquisa € o Estudo de Caso.

A pesquisa quanto aos objetivos € classificada como Exploratéria, porque
proporciona maior familiaridade com o problema, aprimorando ideias ou a
descoberta/confirmacdo de intuicbes, pois este tipo de método tem um
planejamento flexivel, de modo a considerar os mais variados aspectos
relativos ao fato estudado. De acordo com GIL (1999), as pesquisas
exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias para formular novos problemas ou hipbteses para serem

estudados em novas pesquisas.

Miguel (2007) nos demostra uma estrutura detalhada para conducdo do Estudo

de Caso, composta por seis (6) passos como demostrado na Figura 14.
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FIGURA 14 — CONDUCAO DO ESTUDO DE CASO.

FONTE: ADAPTADO DE MIGUEL (2010).

Os objetivos do método do Estudo de Caso para esta pesquisa sao:

66

e Avaliar a proposta do framework de alinhamento de uma modelo

de estratégia de producdo (modelo de 4 estagios de Hayes e

Wheelwright) e um modelo de tecnologia de dados (Big Data);

e Avaliar os resultados da aplicacdo do framework.

Por meio de uma pesquisa bibliométrica, Silva e Campos (2014), chegou-se a

136 artigos, 10 dissertacbes e 1 tese, que mantém relacdo com os termos

pesquisados, porém, nenhum deles, abordou o viés defendido neste trabalho.

Essa pesquisa foi feita com a finalidade de se enxergar a lacuna a ser

preenchida a acerca dos temas relacionados ao Modelo de Quatro Estagios de

Hayes e Wheelwright, Big Data, Estratégia de TI, Estratégia de Operacdes e

Alinhamento Estratégico.

O Quadro 11 apresenta o detalhamento da conducdo do estudo de caso
aplicando a proposta de MIGUEL e SOUSA (2012).
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Passo 1. Definir uma estrutura conceitual-tedrica

e Mapear a literatura: O mapeamento da literatura é apresentado na se¢éo 3.1.
e Delinear as proposicoes:
o Alinhar a Estratégia de Ti a Estratégia de Operacdes
o Proposta de um framework para alinhar a estratégia de Ti a de Operagdes por
meio de Alinhamento entre o Modelo de Quatro Estagios de Hayes e
Wheelwright e o Big Data.
e Delimitar as fronteiras e o grau de evolugdo: a questdo de pesquisa e o detalhamento
dos objetivos séo apresentados nas secdes 1.2 e 1.4.

Passo 2. Planejar o Caso

e Selecionar a unidade de analise e contatos: Para a selegcdo da unidade de analise
desse projeto foram definidos os critérios;
o OrganizagGes de médio e grande porte da regido metropolitana de Campinas;
o OrganizagGes que atendam aos critérios de dados 3 V’'s do Big Data (Volume,
Variedade, Velocidade).
e Escolha dos meios para coleta e analise dos dados: A coleta de dados para atender
aos objetivos propostos sera feita através de:
o Aplicagdo dos questionarios
= Testando o modelo de 4 estagios de Barnes e Rowbothan(2004)
= Maturidade de TI para implantacdo de Big Data ( desenvolvido pelo
autor baseado em Halper e Krishnan (2013)
e Desenvolver o protocolo para coleta dos dados: Os dados serdo coletados através de
um questionario desenvolvido em planilha Microsoft Excel.
o Definir os meios de controle da pesquisa: Determinar pelo desenvolvimento de um
estudo de caso multiplo, que permite aprofundamento na investigacao realizada.

Passo 3. Conduzir teste piloto

e Testar procedimentos de aplicacdo: Aplicar o questionario em Excel e verificar se as
perguntas estdo claras e objetivas para 0 gestor ou se € necessario ajuda de alguém
com conhecimentos avancados em Tl para responder as questdes, Verificar se o
questionario pode ser respondido em Pc’s, notebooks e dispositivos méveis.

e Verificar qualidade dos dados: Os dados obtidos necessitam de alguma tabulacdo ou
ja apresentam o formato final de andlise.

e [Fazer os ajustes necessarios: Proceder 0s ajustes necessarios nas inconsisténcias
encontradas.

Passo 4. Coletar os dados

e Contatar os casos: Contatar o executivo sénior para autorizar a execuc¢do da pesquisa
e indicar quem vai responder o0 guestionario na organizagéo.

e Registrar os dados: Os dados serdo registrados no questionario do Microsoft Excel e
em formulario Limitar os efeitos do pesquisador: O pesquisador ndo deve influenciar
as respostas sob pena de comprometer a qualidade e a veracidade dos dados
coletados.

Passo 5. Analisar os dados

e Produzir uma narrativa: A partir do conjunto de dados coletados e considerando as
multiplas fontes de evidéncia, fazer um relato na qual se pretende verificar:
o O grau de alinhamento da organizacdo aos estagios do Modelo de Quatro
Estédgios de Hayes e Wheelwright- Estratégia de Operagdes
o O grau de Maturidade da Tl da organizac@o para aplicacdo do Big Data —
Estratégia de Tl
o Aplicar o framework de alinhamento da estratégia de ti com a estratégia de
operagoes.
o Observar se ocorre sinergia decorrente do alinhamento das duas estratégias
Propor investimento em Tl por meio do uso de ferramentas de Big Data
o Avaliar junto aos gestores se o investimento em Big Data melhora os
desempenhos nos negécios, como informa a literatura estudada.

o

e Construir painel: Serd construido um painel que representara visualmente o conjunto
de informac¢des obtidas que permitirdo uma visao geral e detalhada dos dados o que
permitird extrair conclus@es validas a partir dos dados gerados.

o Identificar casualidade: Verificar se o0s resultados encontrados se apoiam em
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evidéncias existentes na literatura vigente.

Passo 6. Gerar Relatorio
o Desenhar implicagcbes tedricas: O relatério da pesquisa deve registrar a
fundamentacdao tedrica baseado nos desdobramentos de cada ciclo de pesquisa;
e Prover estrutura para reaplicagdo: Ao seguir a metodologia apresentada deve ser
possivel a reaplicacéo e consequentemente a obtencédo de resultados.

QUADRO 11 — PLANEJAMENTO DO ESTUDO DE CASO.
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR.

3.3 Consideragdes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram abordos os procedimentos metodoldgicos utilizados para
a realizacdo e desenvolvimento da pesquisa, foi descrito o Projeto
Metodologico da Pesquisa, quanto aos aspectos da abordagem, objetivos,
método de pesquisa, procedimentos técnicos (visdo geral, classificacdo de
revisdo bibliografica, técnica de coleta de dados), técnicas de analise dos

dados e o planejamento do Estudo de Caso.
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4. FRAMEWORK DE ALINHAMENTO ENTRE O MODELO DE QUATRO

ESTAGIOS E O BIG DATA.

Neste capitulo, apresenta-se a proposta do Framework de Alinhamento entre o
Modelo de Quatro Estagios e o Big Data. Uma visdo geral, mostrada na figura
14, considera cada etapa e as acdes praticadas por cada uma delas e
consequentemente o investimento em Tl obtido como resultado dessas agoes.

Propbe-se este Framework para Alinhar a Estratégia de Tl a Estratégia de
Operacfes, utilizando como base o Modelo de Quatro Estagios de Hayes e
Wheelwright e o Big Data, tendo como referencia o Framework da relagao entre
o Alinhamento Estratégico com a Estratégia de Negdécios de Byrd et al., (2006).

A Figura 15 representa framework da relagéo entre o alinhamento estratégico

de ti com a estratégia de operacdes.

ESTRATEGIA
DE
TI

ESTRATEGIA
DE
OPERAGCOES

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

v

INVESTIMENTO
EM
BIG DATA

FIGURA 15 — FRAMEWORK DA RELACAO ENTRE O ALINHAMENTO ESTRATEGICO DE
TI COM A ESTRATEGIA DE OPERACOES.

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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Identificou-se para construcdo do Framework a lacuna da auséncia de
ferramentas para auxilio a tomada de decisbes baseadas em estratégias que
levem em conta o Big Data e o Modelo de Quatro Estdgios proposto por Hayes
e Wheelwright. Por meio desta lacuna decidiu-se propor a construcado de
Framework que promova o alinhamento da estratégia de Tl a estratégia de
operag0Oes, representadas respectivamente pela maturidade do Big Data e pelo

modelo de quatro estagios.

O alinhamento estratégico tem o potencial de auxiliar uma organizacdo em
alavancar seus investimentos em TI. Por meio de uma ligacéo entre esses dois
fatores é provavel que a organizacdo consiga obter melhores resultados.
(BYRD et al., 2006)

A construcdo do Framework de alinhamento estratégico seguird 4 Etapas
conforme descrito na Figura 3 :

e Etapa 1 — Descricédo da estratégia de Tl
e Etapa 2 — Descricdo da estratégia de operacoes
e Etapa 3 — Descricédo do alinhamento estratégico

e Etapa 4 — Descricdo do investimento em TI

A Figura 16 demostra o Framework de Alinhamento entre a Maturidade de Big

Data e o Modelo de Quatro Estagios de Hayes e Wheelwright.

Como resultado desta proposta espera-se que os futuros investimentos em Big
Data dentro da organizacdo sejam orientados pela maturidade que essa tem
para trabalhar com Big Data e adequados a seu estagio operacional, esse
alinhamento permitira que a organizacdo tome a decisdo de investir onde
realmente se encontra o problema seja ele em software, hardware ou

peopleware.
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FIGURA 16 — MODELOS E CONTRIBUICOES PARA FORMACAO DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO
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FIGURA 17 — FLUXOGRAMA ETAPA 1 — ESTRATEGIA DE TI
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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FIGURA 19 — FLUXOGRAMA ETAPA 3 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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ETAPA 4
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FIGURA 20 — FLUXOGRAMA ETAPA 4 — INVESTIMENTO EM BIG DATA
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

4.2 Etapa 1- Estratégia de TlI

Neste estudo representa-se a Estratégia de Tl por meio de um modelo de
maturidade de Big Data. Justifica-se o uso da maturidade em Big data por que
entender que a organizacdo precisa apresentar expertise em determinadas

areas para poder ter efetividade na estratégia a ser implantada.

A estratégia de Tl sera definida pela:

e Capacidade da organizacao em lidar com os dados do Big Data

e Maturidade do Big Data em Organizacdo, Infraestrutura, Gestao de

Dados e Andlise, Governanca.
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Essa informacdo sera obtida por meio de questionario que ira demonstrar o
estagio de maturidade que a organizagéo se encontra para trabalhar com o Big
Data, Quadro 12.

ESTAGIO INICIAL

O estagio inicial é representado por um ambiente de dados pré-Big Data. Nesta fase, a maioria
das empresas tem consciéncia de Big Data ou de seu valor em grande parte do negécio, mas
ndo ha apoio executivo real — embora exista grupo(s) de pessoas espalhadas por toda a
empresa que possam se interessar pelo valor potencial do Big Data.

ESTAGIO MEDIO

Durante o estagio médio, a organizagédo estd comegando a fazer sua “licdo de analise”. A
equipe pode estar pesquisando sobre o assunto e participando de conferéncias, a organizagao
pode ter investido em algumas novas tecnologias, como a Hadoop, em apoio ao Big Data,
levando em consideracéo a implantagdo do Big Data Analitica em um futuro ndo distante.

ESTAGIO MADURO

O estagio maduro é a maior fase de cruzamento de Big Data de qualquer organizagao.
Durante o estagio maduro, os usuarios finais normalmente se envolvem, obtém informacdes e
transformam o modo como fazem negdcios. Podem, por exemplo, mudar o modo como as
decisdes sdo tomadas operacionalizando grandes dados analiticos dentro da organizacao.

A maioria das organizacdes que tentam alcancar este estagio de maturidade podem ter
atacado repetidamente certas lacunas na organizacao, infraestrutura, gerenciamento de
dados, anélise e governanca:

ESTAGIO INOVADOR

Nesta fase, as organizacdes estdo executando grandes programas de dados como uma
maquina poderosa, que utiliza uma infraestrutura altamente afinada com estratégias bem
estabelecidas de governanca de programas e dados.

O programa é executado como uma iniciativa orcamentada e planejada da perspectiva da
empresa. No estagio inovador ha entusiasmo em torno de Big Data e Big Data Analitico. A
empresa inovadora pode criar as tendéncias do mercado

QUADRO 12 — ESTAGIOS DE MATURIDADE E SUAS CARACTERISTICAS
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
O questionario usado € uma adaptacdo do questionario de Halper e Krishnan
(2013). Ele conta com 50 perguntas entre as cinco categorias: Organizacao,

Infraestrutura, Gerenciamento de Dados, Analise e Governanca.

Por meio destas questdes busca-se medir o Grau de Maturidade da
organizacdo para implantacdo de Big Data. Como visto anteriormente nesta

7

revisdo. Para que a iniciativa Big Data tenha sucesso é necessario que a
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organizagdo possua expertise em determinadas situagbes tais como
Infraestrutura, dominio de ferramentas avancadas de pesquisa e pessoal
qualificado para trabalhar com Big Data e uma organizagdo com governanca
bem definida.

Os questionarios elaborados seguem a escala Likert de cinco pontos, sendo
gue a pontuacdo 1 representa a menor nota de avaliagcdo e a pontuacdo 5

representa a maior nota .
4.2.1 AVALIACAO DOS CRITERIOS DE DA MATURIDADE DE BIG DATA

O Quadro 13 representa as dimensdes de maturidade que seréao avaliadas pelo
guestionario, permitindo explorar os relacionamentos de dados a fim de auxiliar

a determinar quais seriam as melhores praticas para analise de Big Data a ser

adotada pela organizagéo.

Gestdo de Dados

Lideranca Desenvolvimento Diversidade, volume, | Métodos Seguranga
velocidade entrega privacidade
Financiamento | Tecnologias Processamento Aplicagbes Intendéncia
Estratégia Arquitetura Armazenamento Técnicas Complience
Cultura Integragéo Qualidade Mentalidade Estrutura
Valor Escopo Acesso Habilidades Politicas

QUADRO 13 — DIMENSOES DA MATURIDADE DO BIG DATA
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR.
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Existem 50 questdes na avaliagdo sendo dez para cada uma das cinco
dimensfes primarias. Cada dimensdo tem uma pontuacdo maxima de 50
pontos, indicando que as organizac6es podem estar em diferentes niveis de
maturidade (Figura 21).

VARIEDADE, VOL. E VEL. 040
/= PROCESSAMENTO 0
y ARMAZENAMENTO
QUALIDADE
ACESSO

GOVERNANGA

DEFINE
AS ESTRATEGIAS

}0\0&"
GOVEgrElANCA Qv"‘iv“}o < S
IARPC
DE DADOS /@S e 80
g‘@“ PO& ) é““ 0

FIGURA 21 — DIMENSOES DA MATURIDADE DO BIG DATA
FONTE; ELABORADO PELO AUTOR

As cinco dimensdes pontuam cada secdo separadamente. O resultado da

avaliacdo é uma pontuacéo total da dimenséao analisada.
4.2.2 QUESTIONARIO DE MATURIDADE DE BIG DATA

O Questionario de maturidade de Big Data sera estruturado nas seguintes
dimensdes: Organizacao, Infraestrutura, Gerenciamento de Dados, Analise e

Governanca.
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4.2.3 DEFINIR A ORGANIZACAO
Organizacdo: Em que medida a estratégia organizacional, a cultura, a lideranca
e o financiamento apoiam um programa que permita a implementacao do Big
Data? Qual valor a empresa d& para os dados analiticos?
Controle sobre o processo: Organizagao

Como foco em: Lideranca, financiamento, estratégia, cultura e valor
E alcancado por:

Liderancas pro ativas;

Financiamento para iniciativa Big Data;

Estratégia clara de TI;

Cultura para analisar dados, criatividade e inovacéo;

O Big Data € visto como potencializador da competitividade.

E medido total de pontos da dimens&o.

~ Pontos
Infraestrutura Questdes (1a5)
| - Lideranca A organizacao possui patrocinio para implementar Big
Data
Existem executivos que defendem o esforco em Big
Data
Il - Estratégia Existe um roteiro acordado pela empresa no sentido de

adoc¢éo de Big Data

Existe uma estratégia de Big Data que € de cima para
baixo e de baixo para cima.

[l - Cultura Criatividade e inovacéo séo valorizadas na
organizagao.

Existe uma cultura colaborativa na organizacdo. As
pessoas estdo dispostas a trabalhar em conjunto e
partilhar

IV - Financiamento | Existe um processo de financiamento bem definido para
implantacédo de Big Data.

A organizacéo possui foco bem definido para
financiamento de TI

V - Valor O uso do Big Data é percebido como um diferencial
competitivo na organiza¢éo

Os Dados impulsionam negocios na organizagao

Total de pontos

QUADRO 14 — ORGANIZACAO
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR




4.2.4 DEFINIR A INFRAESTRUTURA

Qual avanco e coeréncia possui a arquitetura em apoio a iniciativa Big Data?
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Em que medida a infraestrutura suporta todas as partes da empresa e
potenciais utilizadores?

O quéo eficaz é a abordagem de gerenciamento Big Data?

Quais tecnologias estdo em vigor para apoiar o Big Data, e como elas séo

integradas no ambiente existente?

Data. Qual valor a empresa déa para os dados analiticos.

Controle sobre o processo: Infraestrutura

Como foco em: Desenvolvimento, Tecnologias, Arquitetura,

Escopo.

E alcancado por:

Desenvolvimento das competéncias tecnoldgicas

Tecnologias atualizadas

Arquitetura que suporte Big Data

Integracao de diferentes sistemas

Escopo em Big Data

E medido por total de pontos da dimensé&o.

Integracao,

Infraestrutura

Questdes

Pontos
(1abh)

| - Desenvolvimento

A organizacdo tem as competéncias adequadas para
abordar novas tecnologias de grandes infraestruturas de
dados para os direcionamentos de Big Data

A organizacdo usa processos e ferramentas para
explorar e desenvolver o Big Data Analitico.

Il - Tecnologias

A organizacdo estda usando alguma das seguintes
tecnologias de infraestrutura para seus esforcos de Big
Data?

Data Warehouse, plataforma analitica, dispositivo Data
Warehouse, bases de dados NoSQL, Hadoop, Hadoop
comercial, data marts, MapReduce, banco de dados na
memoria, data warehouse l6gico ou um mecanismo de
armazenamento orientado a colunas

A organizagdo tem um cluster Hadoop sendo usado
para mais de um tipo de carga de trabalho?

[l - Arquitetura

A organizac@o possui uma arquitetura de informacgdes
gue suporte ao Big Data

A arquitetura foi projetada para aproveitar os sistemas
legados j& existentes?

IV - Integracao

A organizacdo esta integrando tecnologias de Big Data
em seu ecossistema?
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A organizacdo possui arquitetura de integracdo de fonte
de dados bem definida?

V - Escopo Sua infraestrutura ja atende Cluster de Hadoop?

No estagio atual da implementacéo as relagbes do Big
Data com organizagdo tem sido positivas?

Total de pontos

QUADRO 15 — INFRAESTRUTURA
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

4.2.5 DEFINIR O GERENCIAMENTO DE DADOS

Quais sdo a extensdao, a variedade, o volume e a velocidade dos dados usados
para Big Data Analitico? Como a empresa gerencia seu Big Data em apoio a

analise de dados?

Controle sobre o processo: Gerenciamento de Dados

Como foco em: Variedade, Volume e Velocidade, Processamento,

Armazenamento, Qualidade e Acesso.
E alcancado por:

e Variedade, Volume e Velocidade;
e Processamento;

e Armazenamento;

e Qualidade;

e Acesso.

E medido por total de pontos da dimens&o.

Gerenciamento de ~ Pontos
Dados Questoes (1abh)

| - Variedade, A organizacéo coleciona e gerencia atualmente

Volume e Diferentes tipos de dados ? As opc¢des incluem dados

Velocidade estruturados (tabelas, registros), dados

semiestruturados (XML e similares)?

A Organizacao captura dados gerados internamente,
dados de midia social, dados gerados por maquina,
dados geo-espaciais, dados de eventos em tempo real,
audio, video, weblogs, Dados cientificos, dados
demograficos.

Il - Processamento A organizacdo possui processamento de dados de nivel
de servico acordos (SLAS) no local para Big Data.

A organizacdo tem métodos para processar Big Data a
medida gue este entra no ambiente

lIl - Armazenamento | A organizacdo consegue racionalizar as necessidades
de armazenamento versus uso de dados ativos para as
necessidades de Big Data

A organizac@o compreende as taxas de crescimento
anual de requisitos de armazenamento e custo para
dados.
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IV - Qualidade A organizacdo tem uma boa experiéncia na coleta e
processamento de dados.

A organizagdo tem um processo para lidar com a
gualidade dos dados. E um processo de varios niveis,
dependendo como os dados estdo sendo usados.

V - Acesso Se as pessoas quiserem acessar dados, geralmente
podem chegar a ele, se atenderem aos critérios de
acesso

Compartilha-se dados em toda organizacéo

Total de pontos

QUADRO 16 — GERENCIAMENTO DE DADOS
FONTE : ELABORADO PELO AUTOR

4.2.6 DEFINIR AS ANALISES

Qual é o avanco da empresa em seu uso de Big Data? Isso inclui os tipos de
analises utilizadas e como as analises sdo fornecidas na organizacao; inclui
também as habilidades necessarias para fazer a analise acontecer?

Controle sobre o processo: Analise

Como foco em: Métodos de Entrega, Aplicacdes, Técnicas, Mentalidade,
Habilidades.

E alcancado por:

e Métodos de Entrega;
e Aplicacoes;

e Teécnicas;
¢ Mentalidade;
e Habilidades.

E medido por total de pontos da dimens&o.

- ~ Pontos
Andlises Questdes (1a5)
| - Métodos de A equipe de andlise de dados da organizacdo esta bem
Entrega estabelecida (ou seja, cientistas de dados, analistas de

negaocios, cientistas da computacao, etc.).

A organiza¢do possui usuarios em todo o espectro de
habilidades analiticas, fazendo uso de Big Data
analiticos

Il - Aplicacbes A organizagéo esta criando um grande ecossistema de
andlise de dados que pode ser alavancado.

A andlise de Big Data néo esté agrupada na
organizagao

Il - Técnicas A organizacdo utiliza todos os tipos de dados em sua
rotina de analise de dados. Isso inclui dados ndo
estruturados e estruturados, dados em tempo real e
dados de fontes externas e internas

A organizacéo utiliza analises avangadas, como a
andlise preditiva e outras técnicas estatisticas
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avangadas, como parte dos nossos esforgos em Big
Data

IV - Mentalidade

A organizagdo tem uma boa idéia dos problemas de
negocios que estamos tentando resolver com Big Data

A organizacgdo acredita na troca de experiéncias com
outras organizacdes nos esforcos de Big Data.

V - Habilidade

A organizacao possui uma equipe trabalhando em
inovacao de dados

O Talento analitico é altamente valorizado na
organizagao

Total de pontos

QUADRO 17 — ANALISE
FONTE ELABORADO PELO AUTOR

4.2.7 DEFINIR GOVERNANCA

A estratégia de governanca de dados da empresa é coerente em apoio ao Big

Data Analitico?

Controle sobre o processo: Governanga

Como foco em: Seguranca e Privacidade, Administracdo, Complience,

Estrutura, Politicas.

E alcancado por:

e Seguranca e Privacidade;
e Administracéo;

e Complience;

e [Estrutura;
e Politicas.

E medido por total de pontos da dimens&o.

Governancga

Questdes

Pontos
(1ab)

| - Seguranca e
Privacidade

Politicas de seguranca estdo em vigor e sendo
aplicadas para todas as formas de dados na
organizagao

A organizacéo entende quais dados precisam ser
criptografados e esta criptografando-os.

Il - Administragcéo

O papel formalizado do administrador de dados no local
e as fun¢des e responsabilidades dessa pessoa (ou
equipe) sdo claramente identificadas.

O administrador de Big Data é um papel definido na
minha empresa e essa pessoa / equipe é responsavel
por termos de negécios para Big Data

Il - Complience

Foram implementados métodos e politicas para lidar
com problemas de retencdo de dados

A organizac¢d@o cumpre as politicas de conformidade da
industria para os ativos de dados.
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IV - Estrutura A organizacao possui uma equipe de governanca de Big
Data no lugar, com representantes de toda a empresa,
incluindo as principais partes interessadas do negdcio.

Os papéis e responsabilidades da equipe de
governanca de Big Data estdo claramente definidos

V - Politicas As politicas de gerenciamento e andlise de dados estéo
em vigor e documentadas na minha empresa

As politicas de propriedade e acesso a dados estao
claramente estabelecidas

Total de pontos

QUADRO 18 — GOVERNANCA
FONTE ELABORADO PELO AUTOR

Os resultados no gréfico radar apresentam o total de pontos de cada dimensao
e a média desta pontuacdo é obtida pelo total de pontos das dimensfes

dividido pelo nimero de dimensdes.

A Figura 22 apresenta o grafico radar com o resultado do questionario

GRAFICO RADAR DIMENSOES

ORGANIZACAO
50,00

40,00 _

GOVERNANCA < ; = INFRAESTRUTURA

= PONTOS

= MEDIA

/GERENCIAMENTO
DE DADOS

ANALITICO'

FIGURA 22 — GRAFICO RADAR DIMENSOES DA MATURIDADE
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

4.2.8 INTERPRETACAO DO QUESTIONARIO

Por meio deste questionario serd possivel obter o nivel de maturidade da
organizacdo para implantacdo de Big Data. Apos responder as perguntas do
guestionario sobre a maturidade da empresa, obtém-se a pontuacdo de acordo

com a dimensao analisada.




TABELA 1 — PONTUACAO DE MATURIDADE DO BIG DATA.
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PONTOS POR DIMENSAO ESTAGIO
<15 INICIAL
16 -30 MEDIO
31-40 MADURO
41 -50 INOVADOR

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

A pontuacdo indica para o gestor que ir4 analisar o questionario: o grau de

maturidade atual da empresa no uso de Big Data e as possiveis praticas a

serem adotadas para melhorar sua pontuacdo, o que, em Ultima analise,

significa aumentar a maturidade organizacional para trabalhar com Big Data.

Os resultados serdo apresentados em grafico velocimetro como na Figura 23,

facilitando a compreenséao e tornando mais visual a situagdo de maturidade em

gue se encontra a organizacao estudada.

ESTAGIO MATURIDADE BIG DATA

INICIAL

MADURO

INOVADOR

FIGURA 23 — GRAFICO VELOCIMETRO - ESTAGIO DE MATURIDADE DO BIG DATA

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

4.3 ETAPA 2 — ESTRATEGIA DE OPERACOES

Neste estudo a Estratégia de Operacdes serd representada por meio de um

modelo Estratégia de Operacbes e Servicos representados pelo Modelo de

Quatro Estagios de Hayes e Wheelwright (1984) Figura 2.
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FIGURA 2 — O MODELO DE QUATRO ESTAGIOS DE DESEMPENHO.
FONTE: SLACK (2013) ADAPTADO DE HAYES E WHEELWRIGHT(1984)

A estratégia a ser definida pela producéo deve possuir, dentre as atividades da

organizacao, um papel mais proativo e ndo apenas de reducéo de custos e/ou

de ganho de eficiéncia. Ela deve ser encarada como uma arma a ser utilizada

para o ganho de vantagem competitiva (SKINNER, 2000).

Para Hayes e Wheelwright (1984), a visdo de uma operacéo é uma informacao

clara de como a operacdes pretendem agregar valor para o negocio.

O Quadro 1 a seguir apresenta a descricdo resumida de cada estagio.

ESTAGIOS

DESCRICAO

Estégio 1

A func@o producdo estd segurando a
empresa quanto a sua eficacia competitiva
Ela mantém-se voltada para dentro reagindo
a mudancas no ambiente interno e externo

Estégio 2

A func@o producdo comeca a comparar-se
com empresas similares ajudando-a a adotar
melhores praticas para alcangar um
desempenho semelhante ao do resto da
industria
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Estagio 3

A operacé@o esti entre as melhores do seu
mercado tendo uma visdo clara da
concorréncia ou dos objetivos estratégicos da
empresa. A producdo est4d buscando dar
apoio interno ao fornecer uma estratégia de
operacoes respeitavel

Estagio 4

A funcgéo producéo é vista como provedora da
base para seu sucesso competitivo. A
producdo é inovadora criativa e proativa e
esta impulsionando a estratégia da empresa
ao manter-se a um passo a frente dos
concorrentes.

QUADRO 1 — QUATRO ESTAGIOS DA CONTRIBUICAO DAS OPERACOES
FONTE: HAYES e WHEELWRIGHT — ADAPTADO DE SLACK (2013)

A estratégia de operacdes sera definida pela:

« Forma como as operacdes se relacionam com 0s seus

clientes externos e a forma como gere qualidade de suas

relacdes internas com os clientes.

* O grau em gque tem compreenséao e conhecimento de suas

praticas operacionais e tecnologia, obtidos por meio de

informacdes sobre o0 processo.

« A forma como liga o0s processos operacionais e 0s

recursos a estratégia competitiva, e

* O grau de inovacdo mostrado dentro da funcdo de

operacoes

Para definir a estratégia de operacdes serdo respondidos questionarios que

tem por finalidade demostrar em que estagio a organizacao se encontra.

4.3.1 QUESTIONARIO MODELO DE QUATRO ESTAGIOS DE HAYES E WHEELWRIGHT

ADAPTADO DE BARNES E ROWBOTHAM

O questionario usado pelo autor tem como base o questionario de Barnes e

Rowbotham (2004), desenvolvido como um instrumento para avaliar o papel

estratégico da funcao de fabricacdo de acordo com o modelo original de Hayes

e Wheelwright.
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Segundo Barnes e Rowbotham (2004), a clareza de objetivos deste
qguestiondrio permite sua aplicabilidade em qualquer organizacéo,

independente dela ser predominantemente um servigo ou produtor de bens.

Algumas sugestbes de Barnes e Rowbotan (2004), para trabalhos futuros
foram incorporadas pelo autor neste trabalho, sendo elas: agrupar as questbes
por estagio e criar uma escala Likert de cinco pontos permitindo aos
entrevistados maior flexibilidade nas respostas.

4.3.2 INTERPRETAGCAO DO QUESTIONARIO

Por meio deste questionario sera possivel obter o estagio em que a
organizacao se encontra no quesito Estratégia de Operacfes e Servicos. Apos
responder as perguntas do questionario sobre suas atividades e processos,

obtém-se a pontuagéo de acordo com o estagio analisado.

A pontuacao maior indica para o gestor que ira analisar o questionario em qual

estagio do modelo de quatro estagios a organizacao se encontra.

Os quadros a seguir demonstram 0s questionarios:

Questdes do Estégio 1 Pontos
(1ab)

As necessidades dos clientes ndo sao amplamente
compreendidas nesta organizacao

A qualidade ¢é altamente varidvel porque nos
concentramos em reduzir custos

Introduzimos novas tecnologias somente quando é
necessario para a sobrevivéncia

A forca de trabalho restringe as operagbes e, portanto,
deve ser rigorosamente controlada.

A gerencia sénior s6 se envolve em operacdes se 0s
controles mostrarem que o desempenho operacional
esta fora do padrao

O Gerenciamento apenas ocasionalmente envolve
decisdes estratégicas

Espera-se que as operagfes simplesmente entreguem o
produto ou servigo especificado

De maneira geral, busca-se minimizar quaisquer efeitos
negativos que as operagles possam ter no
desempenho organizacional.

TOTAL

QUADRO 19 — QUESTOES REFERENTES AO ESTAGIO 1
ADAPTADO DE BARNES E ROWBOTHAM (2004)
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR



Questbes do Estagio 2

Pontos
(1ab)

As necessidades bésicas dos clientes sdo geralmente
compreendidas na organizacao

A qualidade atende constantemente as expectativas de
dos clientes em uma ou duas dimensfes-chave

Introducdo de novas tecnologias sdo justificadas por
economia de custos

Espera-se que a forca de trabalho das operacdes
mantenha a eficiéncia seguindo o0s procedimentos
estabelecidos

Espera-se gque as melhorias na tecnologia de
processos sejam provenientes de fontes fora das
operacdes

A gestdo de operagfes lida com desenvolvimentos a
longo prazo principalmente para acompanhar o resto do
nosso setor

Pensamos que o gerenciamento de operacfes deve se
limitar ao plano financeiro anual

Ndo vemos necessidade de gerenciamento de
operacdes para planejar mais do que alguns meses a
frente

No geral, busca-se a paridade do desempenho em
operacBes com organizagdes lideres do setor

TOTAL

QUADRO 20 — QUESTOES REFERENTES AO ESTAGIO 2
ADAPTADO DE BARNES E ROWBOTHAM (2004)

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Questdes do Estégio 3

Pontos
(1abh)

A qualidade excede consistentemente as expectativas
de nossos clientes em multiplas dimensfes

Introduzimos novas tecnologias quando ela pode
melhorar o servico / produto

E permitido aos trabalhadores escolher entre uma série
de procedimentos alternativos

As decisdes de operacBes sdo selecionadas para
garantir que elas sejam consistentes com a estratégia
organizacional

O gerenciamento de operagdes traduz automaticamente
a estratégia organizacional

Geralmente espera-se que as decisbes operacionais
sejam derivadas e ditadas pela estratégia
organizacional

TOTAL

QUADRO 21 — QUESTOES REFERENTES AO ESTAGIO 3
ADAPTADO DE BARNES E ROWBOTHAM (2004)

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

89
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Questdes do Estégio 4 Pontos
(1ab)

A organizagao, considera os clientes como uma fonte de

estimulacgéo, idéias e oportunidades

Melhoramos continuamente a nossa qualidade e

aumentamos as expectativas dos nossos clientes

A introducdo de novas tecnologias da a capacidade de

fazer coisas que nossos concorrentes ndo conseguem

Estimulamos nossos funcionarios a desenvolver novas

formas de trabalho inovadoras

A organizagdo vem ganhando experiéncia em novas

praticas e tecnologias para antecipar seu potencial

competitivo

S&o desenvolvidas melhorias no processo interno para

permitir desenvolver novos servi¢os / produtos no futuro

Existem programas de longo prazo para adquirir

capacidades operacionais que nos permitem ser lideres

€m nosso setor

A estratégia da organizacdo € baseada em sua

capacidade de operacdes

Na organizacdo, as operacdes estdo envolvidas

centralmente na tomada de decisdes

As operacOes estratégicas ndo sdo derivadas das

estratégias organizacionais. As estratégias operacionais

e organizacionais sdo desenvolvidas em conjunto
TOTAL

QUADRO 22 — QUESTOES REFERENTES AO ESTAGIO 4
ADAPTADO DE BARNES E ROWBOTHAM (2004)
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Segundo Barnes e Rowbotham (2004), as respostas desses questionarios
indicara a pontuacédo dos estagios. O estagio com maior pontuacao, segundo

0S pesquisadores é 0 estagio em que a organizagcao se encontra.
Os resultados apresentados nos estagios informam o total de pontos obtidos

Os resultados apresentados no gréafico radar apresentam o total de pontos de
cada estagio e a média desta pontuacdo é obtida pelo total de pontos das

estagios divididos pelo numero de estagios.

A Figura 24 representa o grafico radar com o resultado do questionario
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MODELO DE QUATRO ESTAGIOS - HAYES E
WHELLWRIGHT

ESTAGIO 1
50,00

) e PONTOS
ESTAGIO 4

ESTAGIO 2
= MEDIA

ESTAGIO 3

FIGURA 24 — RESULTADO DO QUESTIONARIO MODELO DE QUATRO ESTAGIOS
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

4.4 ETAPA 3 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Apés serem cumpridas as Etapas 1 e 2, sera realizado o Alinhamento

Estratégico da Estratégia de Tl com a Estratégia de Operacoes.
4.4.1 MODELO DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Fernandes e Abreu (2012) alinhamento estratégico € o processo de
transformar a estratégia do negoécio em estratégia e acdes de Tl que garantam

gue os objetivos do negdcio sejam apoiados.

O Framework proposto neste trabalho pretende alinhar a Estratégia de TI,
representada pelo estagio de maturidade de big data a estratégia de operacodes

representada pelo modelo de quatro estagios de Hayes e Wheelwright.

Nesta pesquisa parte-se do pressuposto que o estagio em que a organizacao
se encontra € determinante para as ac¢des a serem implementadas pelo Big
Data. De acordo com a pontuacdo da maturidade de Big Data obtém-se a

dimensao que precisa receber investimento.
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O Alinhamento Estratégico promovido pelo alinhamento do grau de maturidade
do Big Data com o modelo de quatro estagios de Hayes e Wheelwright trara
como resposta 0 auxilio na tomada de decisdo sobre Investimentos de TI,
indicando segundo as respostas dos questionarios, se o investimento a serem
direcionados para promover uma melhoria na tomada de decisdo sobre
investimentos em TI

deverdo ser feitos em: Hardware, Software Ou

Peopleware.

De acordo com a bhibliografia estudada tomou-se a decisédo de propor, neste
Framework, as seguintes relagdes de investimentos apresentadas no Quadro
23

DIMENSAO INVESTIMENTO
ORGANIZACAO PEOPLEWARE
INFRAESTRUTURA HARDWARE, SOFTWARE
GESTAO DE DADOS SOFTWARE
ANALISE HARDWARE, SOFTWARE E PEOPLEWARE
GOVERNANCA PEOPLEWARE

QUADRO 23 — INVESTIMENTO EM BIG DATA
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

A Figura 25 demonstra os estagios e as dimensfes que contribuiram para o
alinhamento estratégico.

HW
v
\0'\ A C‘)\o \O{b ob‘
A <) «?‘ '?.0 c,’\
MATURIDADE <Y /.5 AV /R
SN/ SN
L vfo <
DE SIS
NV NPT
O/ 0 oY )
0?5’ oe «Q‘ OQV
BIG DATA o «‘0 Q/‘b &
ORGANIZAGAO (PEOPLEWARE)
INFRAESTRUTURA (HARD./SOFT.) O

GESTAO DE DADOS (SOFTWARE)
ANALISE - (HARD.,SOFT.,PEOP.)
GOVERNANGCA (PEOPLEWARE)

FIGURA 25 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO: ESTAGIOS HAYES E WHELLWRIGHT X
DIMENSOES MATURIDADE BIG DATA. FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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O alinhamento proposto € obtido pela resposta do questionario da maturidade

de Big Data e pela resposta do questionario de Hayes e Wheelwright.

Exemplo: O questionario de maturidade retorna que a dimenséo a obter menor
avaliacdo foi a infraestrutura e o questionario de Hayes e Wheelwright retorna
gue a organizacao esta no Estagio 2.

A préxima Etapa indicara como poderéo ser direcionados 0s investimentos em

Big Data seguindo o alinhamento sugerido na Etapa 3.
4.5 Etapa 4 -Investimento em Big Data

Durante esta etapa propde-se que 0s investimentos em Big Data sejam
direcionados pelo alinhamento sugerido na Etapa 3. A Figura 26 destaca como

sera feito o investimento em Big Data.

INVESTIMENTO
EM
BIG DATA

PEOPLEWARE

FIGURA 26 — INVESTIMENTO EM BIG DATA
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Seguindo as acdes da Etapa 3, o questionario sobre dimensédo de maturidade
retorna que a infraestrutura apresentou a menor pontuacao, e o questionario de
Hayes e Wheelwright retorna que organizacédo esta no estagio 2. Com essas
informacfes advindas do alinhamento estratégico sugere-se 0S possiveis

desdobramentos em investimento em Big Data.

PLANO DE ACAO INFRAESTRUTURA
SOFTWARE Conforme Estéagio 2
HARDWARE Conforme Estagio 2
PEOPLEWARE

QUADRO 24 — PLANO DE ACAO INVESTISTIMENTO EM BIG DATA
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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Por se encontrar no Estagio 2 a organizacdo pode ter condi¢cdes de adotar as

melhores préaticas em relagdo a tecnologia.

Algumas acbes que podem se executadas levando em conta que a dimenséo
Infraestrutura apresenta a menor pontuagao e o direciona os investimentos em

hardware e software.

e Trocar ideias sobre o desempenho com outras operacdes internas;
e Olhar operagbes externas semelhantes buscando benchmaks, sobre

melhores praticas em hardware e software em apoio ao Big Data;
Outras ac¢des especificas serdo demostradas no Apéndice A.

A seguir serdo apresentados os resultados da aplicacdo do Framework.
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5 - APLICACAO DO FRAMEWORK E RESULTADOS

Este capitulo apresenta a discussao dos resultados (relatério de pesquisa)
baseada na aplicacdo do Framework de alinhamento estratégico, aplicando o
protocolo de estudo de caso (Quadro 11) atendendo aos passos propostos na

metodologia.
5.1 SELECIONAR AS UNIDADES DE ANALISE

Baseando-se nos critérios definidos no quadro 11, foram selecionadas 3 (trés)
unidades de andlise, neste projeto foram identificadas como Empresa A,
Empresa B e Empresa C.

As organizacgOes selecionadas pertencem a regidao metropolitana de campinas

e ficam assim constituidas:

e Empresa A - Organizagéo na area da Saude
e Empresa B - Fabricacdo de Maquinas

e Empresa C - Industria de Resinas Termoplasticas

Os meios para coleta de dados serdo questionarios desenvolvidos em Planilha

Eletrbnica Microsoft Excel.

A Empresa A é nacional e atua na area da saude na regido de Campinas e

conta com mais de 100 mil clientes.

Sua equipe de TI possui analistas de sistemas, engenheiros de software
analistas de qualidade, ndo possui atualmente cientista de dados e também
nao possui engenheiro de dados. Seus sistemas séo integrados e os clientes

tem acesso a eles através da internet.

O escolhido para responder a pesquisa € analista de negocios com 10 anos de
experiéncia e vivéncia em cargos de lideranca. Esse membro da equipe foi
indicado por ser lider e especialista em gestdo de contas também &

responsavel por implantar o novo sistema de gestao junto a sua equipe.
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A Empresa B é nacional e atua na area de fabricacdo de maquinas extrusoras
na regido de Campinas, tem clientes em todo Brasil pois fabrica maquinas
personalizadas para atuar no mercado de plésticos.

Sua equipe de TI é terceirizada e, internamente, a empresa possui engenheiros
de projeto e de producédo, ndo possui atualmente cientista de dados e nem
engenheiro de dados. Seus sistemas sao integrados e utilizados por toda a

empresa.

O escolhido para responder a pesquisa € formado em Engenharia de
Producéo, com 15 anos de experiéncia na lideranca do processo produtivo da
organizacdo. Ele ja foi gerente de producdo e atualmente € gerente de
marketing. Sua escolha deve-se a profundos conhecimentos do processo

produtivo e sistemas MRPII.

A Empresa C €& uma multinacional que atua na area de petroquimica
oferecendo produtos de chapas e filmes termoplasticos de alta qualidade de
engenharia para uma ampla variedade de setores, desde construgédo civil,

produtos eletrénicos de consumo, interiores de aeronaves e trens até displays.

Sua equipe de trabalho possui engenheiros de producao, analistas de sistemas
e de negocios, a planta em estudo tem alta tecnologia em desenvolvimento de

produtos inovadores. Em seu corpo de trabalho ndo possui cientista de dados.

O escolhido para responder as questdes possui formacdo em Engenharia
Quimica e ocupa o cargo de lideranca, possui ampla experiéncia como key
user SAP, atualmente é supervisor de vendas da organizacdo, tendo
desenvolvido trabalho de analista de negocios em outras divisdbes da

organizacao.
5.2 CoNDuzIR TESTE PILOTO E COLETA DOS DADOS

Foi desenvolvida uma aplicacdo em Planilha Eletrénica Microsoft Excel
contendo os questionarios do autor baseado em Barnes e Rowbotan (2004)
para medir o estagio em que a organizacdo se encontra em gestdo de

operacles e servicos, quadro 24, e 0 questionario do autor baseado em Halper
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e Krishnan (2013) para avaliar a maturidade de Tl para implantar Big Data
(Figura 27).

QUESTIONARIO 4 ESTAGIOS

Para definir a estratégia de negdcios serdo respondidos questionarios que tem por
finalidade mostrar em que estagio a organizacao se encontra.

O questionario usado pelo autor tem como base o questionario de Barnes e Rowbotham
(2004) desenvolvido como um instrumento para avaliar o papel estratégico da funcdo de
fabricacdo de acordo com o modelo original de (HAYES e WHEELWRIGHT 1984).

Segundo Barnes e Rowbotham (2004) a clareza de objetivos deste questionario permite
sua aplicabilidade em qualquer organizagao,

BOTOES DE NAVEGACAO

ESTAGIO 1 | ESTAGIO 2 | ESTAGIO 3 | ESTAGIO 4

RESULTADOS

SUA ORGANIZAQT\O SE ENCONTRA NO :
ESTAGIO 1

FIGURA 27 — QUESTIONARIO ESTAGIO DA GESTAO DE OPERACOES E SERVICOS
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR




e » Pontos
Estagio 1 Questdes
(1ab)
As necessidades dos clientes ndo sao
amplamente compreendidas nesta 0
organizagao
A qualidade é altamente variavwel porque 0
nos concentramos em reduzir custos
Introduzimos novas tecnologias somente 0
quando é necessario para a sobrevivencia
A forca de trabalho restringe as operagdes
e, portanto, dewe ser rigorosamente 0
controlada
A gerencia sénior s6 se enwlvwe em
operac6es se o0s controles mostrarem que 0
0 desempenho operacional esta fora do
padrao
O Gerenciamento apenas ocasionalmente 0
enwl\ve decisdes estratégicas
Espera-se que as operagcdes simplesmente
entreguem 0 produto ou  senigo 0
especificado
De maneira geral, busca-se minimizar
quaisquer efeitos negativos que as 0
operacfes possam ter no desempenho
organizacional
TOTAL 0

VOLTAR

QUADRO 25 — QUESTIONARIO ESTAGIO 1

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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5.3  QUESTIONARIO MATURIDADE DE BIG DATA

O questionario usado € uma adaptacao do questionario de Halper e Krishnan
(2013), com 50 perguntas entre as cinco categorias: Organizacéo,

Infraestrutura, Gerenciamento de Dados, Analise e Governanca.

Por meio destas questdes busca-se medir o Grau de Maturidade da
organizagao para implantacdo de Big Data. Para que a iniciativa Big Data tenha
sucesso € necessario que a organizacao possua expertise em determinadas
situacBes tais como infraestrutura, dominio de ferramentas avancadas de
pesquisa e pessoal qualificado para trabalhar com Big Data e uma organizacao
com governanca bem definida. A Figura 28 representa 0 menu de navegacgao

da avaliacdo da maturidade.

AVALIAGAO DA MATURIDADE DE Ti

ORGANIZAGCAO
I ANALITICO | GOVERNANGA

GRAFICOS DA MATURIDADE DE TI

MATURIDADE RADAR
BIG DATA BIG DATA

ANALISE EM RELACAO AOS ESTAGIOS

I ESTAGIO 1 I ESTAGIO 2

PLANOS DE ACAO EM RELACAO A DIMENSOES

INFRAESTRUTURA | GERENCIAMENTO DE
DADOS
ANALITICO | GOVERNANCA

FIGURA 28 — AVALIACAO DA MATURIDADE DE BIG DATA
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

INFRAESTRUTURA GERENCIAMENTO DE
DADOS

ORGANIZAGCAO
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O quadro 26 representa exemplo do questionario sobre os requisitos da

organizagao.

Pontos
Organizacéo Questdes
(1ab)
. A organizagao possui patrocinio para

| - Lideranca . g ¢ _p P P 5
implementar Big Data
Existem executivos que defendem o esforco em 5
Big Data

Il - Estratégia Existe um roteiro acordado pela empresa no 5

9 sentido de adocédo de Big Data

Existe uma estratégia de Big Data que € de 5
cima para baixo e de baixo para cima.
Criatividade e inovacdo séo valorizadas na

lll - Cultura hdacs . 5
organizacao.
Existe uma cultura colaborativa na organizagao.
As pessoas estéo dispostas a trabalhar em 5
conjunto e partilhar

. : Existe um processo de financiamento bem

IV - Financiamento . . ~ . 5
definido para implantagdo de Big Data.
A organizacdo possui foco bem definido para 4
financiamento de TI

Big Data é percebi mo um

V — Valor O uso dp g Da gle perceb do. co ~o u 5
diferencial competitivo na organizac¢éo
Os Dados impulsionam negdcios na organizagao 5
Total de pontos 49

QUADRO 26 — QUESTIONARIO REQUESITOS DA ORGANIZACAO

VOLTAR MENU

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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Para as unidades analisadas, Empresa A, Empresa B e Empresa C, a coleta de
dados foi realizada por meio de entrevista individual, discussdes e
observagbes. As entrevistas ocorreram nas proprias empresas em reunifes
previamente agendadas. Os gestores foram orientados a responderem as
questbes na propria planilha eletrénica. O uso da planilha foi facilitado pela

interacdo dos questiondrios por meio de botdes de navegacao.

ApOGs responderem os questionarios 0s gestores entrevistados tém acesso a
um Plano de possiveis acdes a serem implementadas para o uso do Big Data

em sua organizagao (Apéndice A).

A Figura 29 demostra algumas das principais empresas de que trabalham com
Big Data, procurando transformar dados em informagbes relevantes e
informacdes em conhecimentos, trazendo solu¢des para o auxilio no processo
de investimento em TI. No Apéndice A sera tratado o plano de acdo com

maiores detalhes.

ﬁBidoop MicroSirategy Qlik\ COGNOS \_\
V:‘-‘f’.‘.ﬂ'L’L\'\.‘(,-{
=

: ] CONHECIMENTO
ditableau £)IAsPErRsOFT SAPBusinessObjects SPSS (sas

orACLE B WindowsAzure Cloudera Greenplum ‘\

D | Ee, ey 2 = i
O = S0 EMC I AN | INFORMAMAGAO

eas,
i)
alll ¥ tg 1= D B P Logs xmL N\ Y f &+ \
- . DADOS

FIGURA 29 — PRINCIPAIS EMPRESAS QUE DESENVOLVEM SOLUCOES BIG DATA
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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54 EMPRESA A - ESCOPO E RESULTADOS

Na Empresa A, as entrevistas para as aplicacdes dos questionérios ocorreram
no periodo de 09/10/17 a 12/10/17, com duracdo média de 2 horas cada uma.
No primeiro dia o autor se apresentou ao indicado pela organizacdo para
responder ao questionario recebendo as informagBes necessarias sobre o
projeto sobre o questionario. No segundo dia o indicado respondeu sobre a
maturidade em que foram avaliados os 5 (cinco) questionarios referentes a
estratégia de TI. No terceiro dia foram respondidos os 4 (quatro) questionarios
referentes a estratégia de operacdes e no quarto dia foi realizada uma reunido
de fechamento para colher as impressdes, sugestdes e criticas do respondente

sobre os questionarios e o modo como foram eles apresentados.
5.4.1 ESTRATEGIA DE Tl

Os critérios de avaliacdo da aplicacdo do questionario de Estratégia de Tl —
Maturidade de Big Data sdo: Organizacao, Infraestrutura, Gestdo de Dados,

Andlise, Governanca.

A resposta a esse questionario apresentou os resultados descritos na Figura 30

EMPRESA A

ORGANIZAGAO
50,00

GOVERNANCA INFRAESTRUTURA
=== PONTOS
10,00 / .
e MEDIA
—_—
GERENCIAMENTO
ANALITICO DE DADOS

FIGURA 30 — MATURIDADE DE BIG DATA - EMPRESA A
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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Organizacao: A organizacao apresentou o total 38 pontos, sendo que o item
melhor avaliado foi o valor indicando que a organizacdo percebe o Big Data
como diferencial competitivo, o item com menor valor foi a cultura que pode

informar sobre trabalhos em equipe.

Infraestrutura: A Infraestrutura apresentou o total de 40 pontos, sendo que o
item melhor avaliado foi a arquitetura, mostrando que a organizagdo tem
arquitetura que suporta o Big Data. O item com menor valor foi o escopo que
demostra poder estar sendo afetado pela falta de um cluster hadoop na

organizagao.

Gestao de Dados: A Gestao de Dados apresentou o total de 44 pontos, sendo
gue o item melhor avaliado a capacidade de trabalhar com os 3 Vs do Big Data
Volume, Variedade e Velocidade). O item com menor valor foi o
Armazenamento o que demonstra que a organizacdo tem que estar atenta aos

problemas de armazenagem de dados.

Andlise: A Analise apresentou o total de 40 pontos, sendo que o item melhor
avaliado € Meétodos de Entrega indicando possuir equipe de analistas e
engenheiros. O item com menor valor foi a Habilidade, o que demonstra que a

organizacao nao esta utilizando a habilidade das pessoas ao maximo.

Governanca: A Governanca apresentou o total de 36 pontos, sendo que o item
melhor avaliado é a funcdo de Administracdo, indicando que ele recebe maior
atencado. Ja o item com menor valor foi a complience, o que demonstra que a
organizacao, deve centrar esforcos nesta dimensdo buscando melhoria dos

indicadores.

Ao ser questionado sobre este resultado especifico, o gestor concordou e
informou que a organizacao esta passando pela implantacdo de novo sistema,

0 que vem causando alguns problemas internos.

A média da pontuacdo das dimensfes obtida por meio dos questionarios é
39,60 (trinta e nove e sessenta) indicando que a organizacdo se encontra com
maturidade NIVEL MADURA.
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5.4.2 IMPLICAGOES PARA ESTRATEGIA DE Tl

O Nivel Maduro demonstra que a organizagdo esta bem preparada para 0 uso
do Big Data. Durante o estagio maduro, os usuarios finais normalmente se
envolvem, obtém informacdes e transformam o modo como fazem negdcios.
Podem, por exemplo, mudar o modo como as decisbes sdo tomadas

operacionalizando grandes dados analiticos dentro da organizagao.

No caso especifico desta organizacdo observa-se que a Governancga exige
atencdo, pois nela a pontuagcdo apresenta-se menor e, a0 mesmo tempo
demonstra o Gerenciamento de Dados com pontuac&do mais alta, justificando o

investimento em tratamento de dados.
5.4.3 ESTRATEGIA DE OPERACOES

Os critérios de avaliacdo da aplicacdo do questionario de Estratégia de
Operacdes — Modelo de Quatro Estagios de Hayes e Wheelwright séo:

Estagio 1- Qualidade, Estagio 2 — Tecnologia, Estagio 3 — Estratégia, Estagio 4

— Inovacao.

A resposta a esse questionario apresentou os resultados descritos na Figura 31

EMPRESA A

ESTAGIO 1

) ] «——PONTOS
ESTAGIO 4 ESTAGIO 2

== MEDIA

ESTAGIO 3

FIGURA 31 — ESTAGIO EMPRESA A
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR



105

O Gréfico radar indica que a organizagcdo se encontra no Estagio 4 do Modelo

de Quatro Estagios de Hayes e Wheelwright.

O Estagio 4 — Inovagéo, os servicos se mostraram ser a base de seu sucesso

competitivo, os indicadores mostram a empresa proativa e criativa.
5.4.4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Ao obter-se as respostas dos questionarios (Maturidade de Big Data) e (Modelo
de Quatro Estagios Hayes e Wheelwright), o préximo passo € executar o
alinhamento para a Empresa A, buscando melhorar o desempenho nas

operagoes.

Na Figura 32, temos o alinhamento estratégico da Empresa A.

ORGANIZAGAO (PEOPLEWARE)
INFRAESTRUTURA (HARD./SOFT.)
GESTAO DE DADOS (SOFTWARE)

ANALISE - (HARD.,SOFT.,PEOP.)

GOVERNANGA (PEOPLEWARE) @)

FIGURA 32 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA A
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Este alinhamento foi obtido por meio da resposta da maturidade de Big Data. A
maturidade da Empesa A esta em nivel maduro indicando que ela obtém
informacBes e transforma o modo como fazem operacdes. Podem, por
exemplo, mudar o modo como as decisfes sdo tomadas operacionalizando

grandes dados analiticos dentro da organizacgao.

O item que apresentou menor nota no questionario foi a governanca, indicando
gue ele deve ser analisado em mais detalhes, pois nele se encontram pontos

gue afetam o desempenho organizacional .
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A Figura 33 demostra que o Estagio 4 — Inovacao se alinha com a dimensao
governanca, remetendo ao Investimento em Big Data representado no

Framework.

O investimento devera ser orientado pelo item governanca em peopleware,

pois as acdes pessoais é que permeiam a governanca.

Cabe ao gestor analisar com profundidade o item governanga-peopleware para
melhor direcionamento das ac¢des de investimento, figura 28.

INVESTIMENTO
EM
BIG DATA

=) PEOPLEWARE

FIGURA 33 — INVESTIMENTO EM BIG DATA - EMPRESA A
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

5.4.5 PLANO DE ACAO SUGERIDO

O uso do Big data analytics, permitindo que dados estruturados, nao
estruturados e semiestruturados sejam utilizados para extrair insights
importantes para direcionar o negécio da empresa. A descoberta de padrdes,
correlacdes e tendéncias fardo com que os resultados dos projetos sejam cada
vez mais importantes para os departamentos de marketing, melhorando as

oportunidades de receita, servicos ao cliente e a eficiéncia operacional.

Seguindo as acdes da Etapa 3, o questionario sobre dimensdo de maturidade
retorna que a governanga apresentou- a menor pontuacao e o questionario de
Hayes e Wheelwright retorna que organizacdo esta no estagio 4. Com essas
informacGes advindas do alinhamento estratégico sugerem-se 0s possiveis

desdobramentos em investimento em Big Data.
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DIMENSAO: GOVERNANCA PLANO DE ACAO
SOFTWARE
HARDWARE
PEOPLEWARE Conforme Estagio 4

QUADRO 27 — PLANO DE AGAO INVESTISTIMENTO EM BIG DATA — EMPRESA A
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

55 EMPRESA B - ESCOPO E RESULTADOS

Na Empresa B, as entrevistas para as aplicacdes dos questionarios ocorreram
no periodo de 16/10/17 a 19/10/17, com duragcdo média de 2 horas casa uma.
No primeiro dia o autor se apresentou a organizacdo pois jA conhecia o
indicado pela organizacao para responder ao questionario. O respondente
recebeu as informacdes necessarias sobre o projeto do autor e informacdes
sobre o questionario. No segundo dia o respondente respondeu ao questionario
de maturidade foram avaliados os 5 (cinco) questionarios referentes a
estratégia de TI. No terceiro dia foram respondidos os 4 (quatro) questionarios
referentes a estratégia de operacdes e no quarto dia foi realizada uma reuniéo
de fechamento para colher as impressdes, sugestdes e criticas do respondente

sobre o0s questionarios.
5.5.1 ESTRATEGIA DE TlI

Os critérios de avaliacdo da aplicacdo do questionario de Estratégia de Tl —
Maturidade de Big Data sdo: Organizacao, Infraestrutura, Gestdo de Dados,

Andlise, Governanca.

A resposta a esse questionario apresentou os resultados descritos na Figura 34
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EMPRESA B

ORGANIZACAO
50,00

GOVERNANCA INFRAESTRUTURA
e PONTOS
e VIEDIA
GERENCIAMENTO
ANALITICO DE DADOS

FIGURA 34 — MATURIDADE DE BIG DATA - EMPRESA B
EMPRESA B. FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Organizacao: A organizacdo apresentou o total 30 pontos, sendo que o item
melhor avaliado foi o valor indicando que a organizacéo percebe o Big Data
como diferencial competitivo. O item com menor valor foi a cultura que informa

gue criatividade e inovacao precisam ser melhor trabalhados.

Infraestrutura: A Infraestrutura apresentou o total de 12 pontos, sendo que o
item melhor avaliado foi o desenvolvimento , mostrando que a organizacao tem
comecado a investir em desenvolver novas competéncias. O item com menor
valor foi a tecnologia que demostra a falta de investimento em tecnologia na

organizacao.

Este item foi o de menor avaliacdo. Ao ser questionado sobre este resultado
especifico, o gestor informou dos problemas que a organizacdo esta

enfrentando com a reducéo de investimentos em tecnologia.

Gestao de Dados: A Gestdo de Dados apresentou o total de 23 pontos, sendo
gue o item melhor avaliado foi a capacidade armazenar diferentes tipos de

dados do Big Data (Volume, Variedade, Velocidade). O item com menor valor
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foi o Processamento que demonstra que a organizagdo ndo tem como

processar os diferentes tipos de dados que armazena em tempo real.

Andlise: A Analise apresentou o total de 21 pontos, sendo que o item melhor
avaliado € Mentalidade indicando que a organizacéo tem boa ideia sobre como
o Big Data pode ajuda-la a resolver os problemas. O item com menor valor foi a
Habilidade, o que demonstra que a organizacao nao tem ou ndo esté utilizando
a habilidade das pessoas ao maximo.

Governanca: A Governancga apresentou o total de 24 pontos, sendo que o item
melhor avaliado é a funcdo de seguranca e privacidade indicando que a
organizagao se preocupa com a seguranca dos dados. O item com menor valor
foi a estrutura, isto demonstra que a organizacdo estd com problemas na

estruturacao de equipes.

A média da pontuacdo das dimensdes obtida por meio dos questionarios € 22
(vinte e dois) indicando que & organizacdo encontra-se com maturidade NiVEL
MEDIO

5.5.2 IMPLICACOES PARA ESTRATEGIA DE Tl

O Nivel Médio demonstra que a organizacao esta comecando a fazer sua “licao
de andlise”. A equipe pode estar pesquisando sobre o assunto e participando
de conferéncias, a organizacdo pode ter investido em algumas novas
tecnologias, como a Hadoop, em apoio ao Big Data, levando em consideracéo

a implantacdo do Big Data Analitico em um futuro n&o distante.

No caso especifico desta organizacdo observa-se que a infraestrutura merece
atencao, pois nela a pontuagdo apresenta-se menor a0 mesmo tempo ao que

outras dimensdes apresentam pontuacdes mais equilibradas.
5.5.3 ESTRATEGIA DE OPERAGOES

Os critérios de avaliacdo da aplicacdo do questionario de Estratégia de

Operacdes — Modelo de Quatro Estagios de Hayes e Wheelwright séo:
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Estagio 1- Qualidade, Estagio 2 — Tecnologia, Estagio 3 — Estratégia, Estagio 4

— Inovacéo.

A resposta a esse questionario apresentou os resultados descritos na Figura 35

ESTAGIO 4

EMPRESA B

ESTAGIO 2

= PONTOS
e MEDIA

FIGURA 35 — ESTAGIO EMPRESA B
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

O Grafico radar indica que a organizacdo se encontra no Estagiol do Modelo

de Quatro Estagios de Hayes e Wheelwright..

O Estagio 1 — Qualidade apresentou um total de 33 pontos, indicando que a

organizacao se encontra no Estagio 1 do modelo de quatro estagios indicando

gue ela ainda esta tratando de problemas internos com relacéo a qualidade

5.5.4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Ao obter as respostas dos questionarios (Maturidade de Big Data) e (Modelo de

Quatro Estagios Hayes e Wheelwright) o proximo passo é executar o

alinhamento para a Empresa B,

alinhamento estratégico da Empresa B.

na Figura 36 temos representado o



111

ORGANIZAGAO (PEOPLEWARE)
INFRAESTRUTURA (HARD./SOFT.)
GESTAO DE DADOS (SOFTWARE)
ANALISE - (HARD.,SOFT.,PEOP.)
GOVERNANGCA (PEOPLEWARE)

FIGURA 36 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA B
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Este alinhamento foi obtido por meio da resposta da maturidade de Big Data. A
maturidade da Empesa B esta em nivel médio indicando que a empresa obtém

informag0des, e ja armazena diferentes tipos de dados.

O item que apresentou menor nota no questionario foi a infraestrura, indicando
gue ele deve ser analisado em mais detalhes, pois nele se encontram pontos
gue afetam o desempenho organizacional, tais, como problemas com novas

tecnologias, arquitetura e integracéao das informacoes. .

A Figura 37 demostra que o Estagio 1- qualidade se alinha com a dimenséao
infraestrutura, remetendo ao Investimento em Big Data representado no

Framework.

O Investimento em Big Data representado no Framework, vai ocorrer orientado
pelo item infraestrutura , pois sem a infraestrutura necessaria ndo € possivel

usufruir dos beneficios que o Big Data pode trazer para a empresa.

Cabe ao gestor analisar com profundidade a dimensé&o infraestrutura para
melhor direcionamento das a¢des de investimento em software e hardware,

figura 32.
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INVESTIMENTO
EM
BIG DATA

PEOPLEWARE

FIGURA 37 — INVESTIMENTO EM BIG DATA - EMPRESA B
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

5.5.5 PLANO DE ACAO SUGERIDO

Por meio de um plano de acao sugere-se que a organizacao passe em revista
alguns pontos essenciais para implantacdo do Big Data, verificar se estédo
analiticamente prontos a partir de uma perspectiva de dados., verificar se 0s
processos de negocios da cadeia de suprimentos estdo no lugar certo, ter
atencao para coleta e armazenamento de dados. Em resumo focar primeiro os
pontos mais fortes revelados pela pesquisa e torna-los eficientes e depois focar

0 hardware que apresenta desempenho abaixo do esperado.

DIMENSAO: INFRAESTRUTURA PLANO DE ACAO
SOFTWARE Conforme Estagio 1
HARDWARE Conforme Estagio 1
PEOPLEWARE

QUADRO 28 — PLANO DE ACAO INVESTISTIMENTO EM BIG DATA -EMPRESA B
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

5.6 EMPRESA C - ESCOPO E RESULTADOS

Na Empresa C, as entrevistas para as aplicacfes dos questionarios ocorreram
no periodo de 30/10/17 a 02/11/17, com duracdo média de 2 horas cada uma.
No primeiro dia 0 autor se apresentou ao respondente que era o supervisor da
planta. O respondente recebeu as informa¢cdes necessarias sobre o projeto do
autor e informacbes sobre o questionario. No segundo dia o respondente

respondeu ao questionario de maturidade e foram avaliados os 5 (cinco)
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questionérios referentes a estratégia de TI. No terceiro dia foram respondidos
0s 4 (quatro) questionarios referentes a estratégia de operacdes e no quarto
dia foi realizada uma reunidao de fechamento para colher as impressoes,
sugestdes e criticas do respondente sobre os questionarios.

.5.6.1 ESTRATEGIA DE Tl

Os critérios de avaliacdo da aplicacdo do questionario de Estratégia de Tl —
Maturidade de Big Data sdo: Organizacao, Infraestrutura, Gestdo de Dados,

Andlise, Governanca.

A resposta a esse questionario apresentou os resultados descritos na Figura 38

EMPRESA C

ORGANIZACAO

GOVERNANCA INFRAESTRUTURA
—— PONTOS
= MEDIA

GERENCIAMENTO
ANALITICO DE DADOS

FIGURA 38 — MATURIDADE DE BIG DATA - EMPRESA C
EMPRESA B FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Organizacado: A organizacao apresentou o total 46 pontos, sendo que o item
melhor avaliado foi a estratégia indicando que a organizacdo percebe o Big
Data como diferencial competitivo e tem uma estratégia de desenvolvimento de
novas tecnologias. O item com menor avaliacdo foi o valor. Esta informacéo

trata da percepc¢ao da agregacado de valor ao negdcio trazido pelo Big Data.
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Infraestrutura: A Infraestrutura apresentou o total de 49 pontos, sendo que o
item melhor avaliado foi a tecnologia, mostrando que a organizagdo tem
tecnologia prontas para aplicar novas competéncias. O item com menor valor
foi o desenvolvimento que informa que organizacdo ainda ndo usa todo o seu

potencial de desenvolvimento.

Gestao de Dados: A Gestao de Dados apresentou o total de 45 pontos, sendo
gue o item melhor avaliado a capacidade armazenar diferentes tipos de dados
do Big Data (Volume, Variedade, Velocidade). O item com menor valor foi 0
armazenamento o que indica que a organizacdo busca o equilibrio entre o

custo de armazenagem versus a necessidade de armazenamento.

Andlise: A Analise apresentou o total de 27 pontos, sendo que o item melhor
avaliado sdo os métodos de entrega indicando que a organizacdo tem boa
equipe de dados e usuarios com amplos aspectos de habilidade para resolver
0s problemas. O item com menor valor foi a Habilidade, demostrando que a

organizagao pode ter maiores investimentos no quesito talento analitico

Governanca: A Governanca apresentou o total de 34 pontos, sendo que o item
melhor avaliado € a funcdo de seguranca e privacidade indicando que a
organizacgao se preocupa com a seguranc¢a dos dados. O item com menor valor
foi politicas, o que demonstra que a organizacdo deve estar atenta a

documentacéo dos dados.

A média da pontuacdo das dimensfes obtida por meio dos questionarios €&
40,22 (vinte e dois) indicando que & organizacdo encontra-se com maturidade
NIVEL MADURO.

5.6.2 IMPLICACOES PARA ESTRATEGIA DE T

O estagio maduro € a maior fase de cruzamento de Big Data de qualquer
organizacdo. Durante o estadgio maduro, os usudrios finais normalmente se
envolvem, obtém informacgdes e transformam o modo como fazem negécios. A
Organizacdo C estd mudando o modo como as decisdes sdo tomadas

operacionalizando grandes dados analiticos.
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A organizagdo C ainda enfrenta lacunas a serem trabalhadas nas dimensdes

infraestrutura, gerenciamento de dados, andlise e governanca:
.5.5.3 ESTRATEGIA DE OPERACOES

Os critérios de avaliacdo da aplicacdo do questionario de Estratégia de
Operacbes — Modelo de Quatro Estagios de Hayes e Wheelwright séo:

Estagio 1- Qualidade, Estagio 2 — Tecnologia, Estagio 3 — Estratégia, Estagio 4

— Inovacéo.

A resposta a esse questionario apresentou os resultados descritos na Figura 39

EMPRESA C

ESTAGIO 1
50,00

) ) ——PONTOS
ESTAGIO 4 ESTAGIO 2

e VIEDIA

ESTAGIO 3

FIGURA 39 — ESTAGIO EMPRESA C
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

O Gréfico radar indica que a organizacdo se encontra no Estagio 4 do Modelo

de Quatro Estagios de Hayes e Wheelwright..

O Estagio 4 — Inovacao apresentou a maior pontuacédo um total de 30 pontos,
indicando que a organizacdo percebe a valor da inovacdo e tem posto em

pratica estratégias para que a inovacao seja seu diferencial competitivo.
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5.5.4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Ao obter as respostas dos questionarios (Maturidade de Big Data) e (Modelo de
Quatro Estagios Hayes e Wheelwright) o préximo passo é executar o
alinhamento para a Empresa C, buscando melhorar o processo decisério de

investimento em Big Data

Na Figura 40, temos o alinhamento estratégico da Empresa C.

ORGANIZAGAO (PEOPLEWARE)
INFRAESTRUTURA (HARD./SOFT.)
GESTAO DE DADOS (SOFTWARE)

ANALISE - (HARD.,SOFT.,PEOP.) O

GOVERNANCA (PEOPLEWARE)

FIGURA 40 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA C
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Este alinhamento foi obtido por meio da resposta da maturidade de Big Data. A
maturidade da Empesa C esta em Nivel Maduro indicando que a empresa
obtém informacdes, e ja armazena e trata diferentes tipos de dados,

conseguindo estabelecer estratégias a partir deles.
O item que apresentou menor nota no questionario foi o Analitico

Isto demonstra que os tipos de analise que estdo sendo executadas dependem
muito do talento analitico da equipe e segundo as respostas do questionario a
organizacado nao esta utilizando todo o potencial de sua capacidade analitica.

Investimento em Big Data representado no Framework.

Os investimentos a ela direcionados devem levar em conta Software, Hardware
e Peopleware, Figura 41 pois no nivel em que se encontra a empresa 0s

investimentos para buscar inovacdo sao mais pesados por incluirem modernas



117

e caras tecnologias assim como uma mao de obra de dificil contratacdo, como

por exemplo, um cientista de dados, profissional caro e raro no mercado.

EM
BIG DATA

PEOPLEWARE ¢=X

FIGURA 41 — INVESTIMENTO EM BIG DATA - EMPRESA C
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

5.6.5 Plano de Ac¢ao sugerido

Por meio de um plano de acdo sugere-se que a organizacao passe a executar
Big Data em maquinas poderosas, que utilizam uma infraestrutura altamente
afinada com as estratégias e programas de governanca bem estabelecidos. E
desejavel o uso do Hadoop para que a organizacdo possa processar os dados

preditivos e analiticos em busca de insights de inovacao.

DIMENSAO: ANALISE PLANO DE ACAO
SOFTWARE Conforme Estagio 4
HARDWARE Conforme Estagio 4
PEOPLEWARE Conforme Estagio 4

QUADRO 29 — PLANO DE ACAO INVESTISTIMENTO EM BIG DATA — EMPRESA C
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

O quadro 30 apresenta um resumo dos resultados dos questionarios aplicados
nas organizacdes e o quadro 31 os elementos graficos que a compdem.
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EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

ESTRATEGIA DE TI

Nivel Maduro

Governancga

Nivel Médio

Infraestrutura

Nivel Maduro

Analitico

ESTRATEGIA DE OPERAGOES

Estagio 4 — Estratégia

Estagio 1- Qualidade

Estagio 4 — Inovagédo

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Estagio 4 — Inovagédo
X

Governancga

Estagio 1 — Qualidade
X

Infraestrutura

Estagio 4 — Inovagédo
X

Analitico

PLANO DE ACAO

Investimento em Big Data
com foco em

PEOPLEWARE

Investimento em Big Data
com foco em

SOFTWARE
E

HARDWARE

Investimento em Big Data
com foco em

SOFTWARE
HARDWARE
E

PEOPLEWARE

QUADRO 30 — RESUMO DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS NAS

ORGANIZACOES

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR




119

EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

GRAFICO VELOCIMETRO

ESTAGIO MATURIDADE BIG DATA

A

ESTAGIO MATURIDADE BIG DATA

A

ESTAGIO MATURIDADE BIG DATA

A\

Resultado: Maduro

Resultado: Médio

Resultado: Maduro

GRAFICO RADAR QUESTIONARIO MATURIDADE
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
ORGANIZACA ANZACH
o CA0 nggmnm (g‘bégwm o
nn 00
il
GOVERNANCA _» INFRAESTRUTURA GOVERNANGA 1 INFRAESTRUTURA GOVERNANCA INFRAESTRUTURA
—PONTOS { — PONTOS —PONTOS
—MEDIA i — MDA ~—MEDIA
GERENCIAMENTO GERENCIAMENTD - ERENCIAMENT
AALTICR DEDADOS AULTEO D0EDADGS el RS
GRAFICO RADAR MODELO QUATRO ESTAGIOS
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
ESTAGIO 1 ESTAGIO 1 ESTAGIO 1
50,00 50,00 5,00
40,00 900
30,00
0,00,
w—PONTOS . . ——PONTOS - A . = PONTOS
ESTAGIO 4 ESTAGIO 2 i ESTAGIO 4 ESTAGIO 2 o ESTiGD & (@, ESTAG0 2 i
Y/

ESTAGIO 3

ESTAGIO 3

ESTAGI03

QUADRO 31 — PAINEL GRAFICO COM OS RESULTADOS DAS ORGANIZACOES
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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6— CONCLUSAO

Esta pesquisa realizou um Alinhamento Estratégico por meio da proposta de
um Framework que promoveu o alinhamento da estratégia de Tl com a
estratégia de operacdes, representadas pela Maturidade do Big Data e pelo
Modelo de Quatro Estagios de Hayes Wheelwright.

Os objetivos apresentados no inicio da pesquisa foram alcangcados. Foram
revisados e sistematizados 0s conceitos existentes acerca de Estratégia de
Operac0es, Alinhamento Estratégico, Big Data e Frameworks de Big Data.

Ao se propor um Framework que fizesse o alinhamento estratégico de um
modelo de estratégia de Tl a um modelo de estratégia de operacgdes, utilizou-se
como referéncia o Modelo de Maturidade de Big Data de Halper e Krishnan
(2013) e o Modelo de Quatro Estagios de Hayes e Wheelwright (1984).

Esses modelos forneceram a base conceitual para o Framework, a partir da

pesquisa de Byrd et al. (2006).

A Sistematizacdo do Framework via planilha eletrénica (MS-Excel ®) com a
finalidade de facilitar o uso do método de avaliacéo foi positiva por representar
uma ferramenta de facil manuseio e confiabilidade nos resultados

apresentados.

O Framework apresentado nesta pesquisa difere dos demais por ser inédito o
alinhamento estratégico que leva em conta a maturidade do Big Data e o

Modelo de Quatro Estagios.

A Implementacdo do Framework junto a trés organizacdes de diferentes
seguimentos com a finalidade de verificar sua aplicabilidade trouxeram

resultados que puderam ser mensurados.

Os resultados demostram que o Framework é de facil entendimento e de facil
aplicacdo. Os gestores ndo apresentaram dificuldades significativas para

responder aos questionarios, as planilhas com os questionarios estavam claras
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e objetivas, ainda assim, alguns ajustes quanto ao formato das questdes foram

feitos seguindo as sugestbes dos gestores participantes da pesquisa.

Os resultados da Etapa 1 (maturidade de Big Data) foram bem aceitos e
demonstram de uma forma de facil entendimento em qual dimensédo a
organizagdo precisa focar com mais intensidade e se aprofundar na

interpretacéo dos itens que a compde.

Sobre os resultados da Etapa 2, as organiza¢des concordaram com o Estagio
apresentado e teceram consideracdes relevantes sobre o porqué da
organizagdo se apresentar naquela situagdo, os gestores foram claros ao
apontar que as questdes levantadas tinham alinhamento com sua percepcao
do negécio. Destaca-se que elas consideram de importancia vital saber o
posicionamento sobre dos seus negocios, como um dos meio de busca de

eficiéncia e eficacia.

Os resultados da Etapa 3 informam que ao realizar o alinhamento estratégico
observa-se que as respostas sobre investimento em Big Data veem
embasadas por dados, provenientes da propria organizagdo e nao por

achismos, o que poderia comprometer o processo decisorio.

Os resultados da Etapa 4 indicam, que caso o gestor tenha o poder de deciséo
dentro da corporacdo a ferramenta se mostrou muito Gtil para ajudar no
processo decisério, mas na opinido dos gestores das maiores organizacoes,
caso a ferramenta possa ser utilizada pelo gestor de pequena ou média
empresa, € que se essa empresa, possua uma estrutura organizacional bem
desenvolvida e com uma estrutura de Tl bem organizada, ela podera ser mais
efetiva, podendo as recomendacdes do questionario ser aplicadas a curto

prazo.

Uma limitacdo observada no Framework é que apesar de util, quando aplicada
em uma empresa matricial, onde as decisbes sobre Tl e outras decisbes
coorporativas dependem de executivos que muitas vezes estéo fora do pais ou
em outras regides, as informacfes podem ndo ter o impacto desejado nao

contribuindo no processo decisério sobre investimento em TI.
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As contribuicdes empresariais podem ser elencadas da seguinte forma:

O Framework juntamente com a planilha eletrbnica € de facil aplicacdo e
podem ser utilizados por diversos setores de acordo com a necessidade do

gestor.

O Big Data é uma ferramenta de potencial que ainda precisa ser mais
explorada. Ao se criar um ferramental com o aqui apresentado pode-se
estimular as organiza¢gbes a aprofundarem o conhecimento e fazer uso dos

beneficios que o Big Data pode trazer.

As respostas condizem com a percepcdo dos gestores sobre suas
organizacbes e segundo seus relatos gostariam que seus superiores
respondessem ao questionario, pois eles tém maior influencia no processo

decisorio.

Um avanc¢o académico foi usar modelo de Hayes e Wheelwright da forma como
foi apresentado, permitindo verificar a aplicabilidade do conceito do modelo de

guatro estagios em organizacdes de diferentes tipos.

Outro avanco académico € apresentar o Big Data junto da estratégia de
alinhamento, propondo investimentos bem delineados em Software, Hardware

e Peopleware.

Os gestores julgaram que o Framework atende ao processo de tomada deciséo
sobre futuros investimentos em Tl e também em processos de melhoria
continua. Sendo assim considera-se atendida a Proposta Central da Tese que
versa sobre o alinhamento do Big Data com o modelo de quatro estagios de
Hayes e Wheelwright contribuindo para a tomada de decisdo em investimentos
de TI.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

+ Propbe-se testar o Framework em diferentes organizacdes para
observar sua aplicabilidade e limitacdes;

+ Observar quais serdo as maiores contribuicdes do Framework ;
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+ Fazer um levantamento sobre a maturidade de Tl na regido

metropolitana de Campinas.
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APENDICE A

PLANO DE ACAO PARA IMPLEMENTAR O BIG DATA NOS DIFERENTES
ESTAGIOS DO MODELO DE HAYES E WHEELWRIGHT

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4

O software Hadoop é um sistema de armazenamento e processamento de dados
massivamente escaldvel — ndo é um banco de dados. Na verdade, ele
complementa seu sistema existente ao administrar dados que geralmente séo
problematicos para eles. O Hadoop pode simultaneamente absorver e armazenar
qualquer tipo de dados de uma série de fontes, agregar e processar de forma
arbitraria e entregar para qualquer que seja seu uso — que pode ser a oferta de
dados de transagbes em tempo real ou o fornecimento de inteligéncia de negdécio
interativa através de seu sistema existente.

As Solucdes de Infraestrutura sdo a base para a utilizacdo do Big Data. As
solucdes apresentadas a seguir podem atender as organizacdes que pretendem
REQUISITOS usar o Big Data como ferramenta de negdcios desde o Estagio 1 até o Estagio 4.

DE Cloudera
Cloudera Hadoop ocupa o topo na lista de grande fornecedores de dados Hadoop
INFRA.- pois possui uma plataforma confiavel para uso comercial desde 2008. Cloudera,

fundada por um grupo de engenheiros da Yahoo, Google e Facebook — esta focada
ESTRUTURA em fornecer solu¢Bes empresariais de Hadoop. Cloudera Hadoop possui cerca de
350 clientes, incluindo o Exército dos EUA, AllState e Monsanto. Cloudera possui
um sistema amigavel de gestdo, chamado Cloudera Manager, para gestdo de
dados e que possui suporte técnico.

Hortonworks

Hortonworks Data Platform (HDP) é uma suite de funcionalidades essenciais para
implementacdo do Hadoop, que pode ser usado para qualquer plataforma
tecnoldgica de dados. O principal objetivo da Hortonworks é conduzir todas as suas
inovacdes através da plataforma de dados abertos Hadoop e construir um
ecossistema de parceiros que acelera o processo de adog¢do Hadoop entre
empresas.

MapR

MapR Data Plarform suporta mais de 20 projetos open-source. MapR foi
reconhecida amplamente por suas distribuicbes avancadas em Hadoop, no
relatorio do Gartner “Super Fornecedores em Infraestrutura da Informacgéo e Big
Data, 2012". A Plataforma de Dados MapR visa garantir a implementagéo do
Hadoop em ambiente de producdo com uma arquitetura projetada especificamente
para aplicacdes criticas, acesso a dados e integracdo, além da capacidade para
executar o processamento de aplica¢des analiticas em tempo real.

Pivotal HD

Pivotal HD é uma distribuicdo comercial do Hadoop. Ele consiste em um conjunto
de ferramentas que visam acelerar projetos de andlise de dados e expandir as
funcionalidades do Hadoop. Possui capacidade de analise em tempo real e
decisbes de processos de negdocio podem ser tomadas quase que imediatamente a
andlise dos dados.

Amazon Web Services Elastic MapReduce Hadoop

A distribuicdo Hadoop da Amazon, foi uma das primeiras distribuicdes do Hadoop.
AWS Elastic MapReduce é uma plataforma de analise de dados bem organizada e
construida sobre a arquitetura HDFS. Amazon Elastic MapReduce (Amazon EMR)
€ um web service que facilita 0 processamento de grandes quantidades de dados,
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de forma rapida e rentavel. Amazon EMR simplifica o processamento de Big Data.
Amazon EMR esta entre uma das distribuices comerciais do Hadoop com a maior
participacdo no mercado global.

IBM InfoSphere Biglnsights Hadoop Distribution

IBM InfoSphere Biglnsights é uma distribuicdo Hadoop da IBM. Com IBM Hadoop
usuarios podem facilmente configurar e mover dados para clusters Hadoop em néo
mais de 30 minutos, com taxa de processamento de dados de 60 centavos de doélar
por cluster Hadoop, por hora. Com o IBM Biglnsights, os clientes podem acelerar
seus projetos de Big Data e andlise de dados, aproveitando o poder do Hadoop.

Microsoft Hadoop Distribution

A Forrester classifica a distribuicdo Microsoft Hadoop como grau 4 (em uma escala
que vai até 5). A nivel de exemplo, Cloudera e Hortonworks estao
classificados como grau 5. O Hadoop foi criado com base no Unix, mas a Microsoft
tem feito esforgos para que o Hadoop execute em maquinas Windows. O Hadoop é
oferecido pela Microsoft nas suas solucdes de Big Data, através do Windows Azure
HDInsight. E possivel executar queries Hadoop para buscar dados no SQL Server,
banco de dados relacional da Microsoft.

SAP Vora

Fornece insights ou aplicativos necessarios a empresa, analisando todos os dados
em uma estrutura de computacao distribuida. O SAP Vora gera insights Uteis de
grandes volumes de dados distribuidos na velocidade dos neg6cios para gerarando
inovacao e vantagem competitiva.

Implementagdo em nuvem, no local ou hibrida

Otimizacao de Big Data

Troca de dados do SAP HANA

Seguranca dos dados

SAP Cloud Platform Big Data Services

Uma solucdo abrangente de processamento baseada em Hadoop e Spark na
nuvem. Totalmente gerenciado, com servicos de operacdes de dados incluidos,
para ter confiabilidade e desempenho sem preocupacdes. O aumento de
computacdo, 0 monitoramento proativo do trabalho e o suporte sédo incluidos
automaticamente.

Implementag&do em nuvem

Otimizado para facilidade de uso, escalabilidade e desempenho

Seguranca e compliance de nivel empresarial

Servigos operacionais incluidos

Calcula o estouro da elasticidade automética
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REQUISITOS
DE
GERENCIAMENTO
DE

DADOS

A forma como os dados sdo gerenciados é de fundamental importancia para a
organizagdo a seguir elencamos algumas solucdes robustas de gerenciamento de
dados de Big Data

MongoDB

E uma solugdo corporativa de gerenciamento de dados A arquitetura do IBM
POWERS foi desenvolvida para plataformas de software livre de big data como o
MongoDB, entregando quatro vezes mais cache do processador, largura da banda
e multiencadeamento do que as plataformas de baixo custo podem oferecer.

Microsoft SQL Server
Os dados sdo armazenados, estruturados e indexados usando o Microsoft SQL
Server.

Amazon DynamoDB

E um servico de banco de dados NoSQL réapido e flexivel para todas as aplicacdes
que precisam de laténcia constante abaixo de 10 milissegundos em qualquer
escala. O servico € um banco de dados em nuvem totalmente gerenciado e é
compativel com os modelos de armazenamento de documentos e de chave-valor.
O modelo de dados flexivel, o desempenho confiavel e a escalabilidade automatica
da capacidade de throughput fazem desse servico a opcao ideal para aplicacdes
moveis, web e de jogos, tecnologia de andncios e I0T, entre muitas outras
aplicacdes.

SAP HANA

O SAP HANA é uma plataforma de computacdo in-memory que pode ser
implementada on-premise ou em nuvem e permite acelerar processos de negdécios,
oferecer mais inteligéncia de negdcios e simplificar o ambiente de TI. Por fornecer
a base para todas as suas necessidades de dados, 0 SAP HANA elimina o énus da
manutencao de sistemas herdados separados e dados isolados, para que vocé
possa operar em tempo real e tomar melhores decis6es na nova economia digita

Neste Estagio sdo Neste Estagio sao Neste Estagio sao Neste Estagio
requeridas requeridas requeridas séo
Capacidades Capacidades para Capacidades para requeridas
para trabalhar trabalhar com dados | trabalhar com dados | Capacidades
com dados Estruturados Estruturados para trabalhar
Estruturados SGBD’S (sistemas SGBD’S (sistemas com dados
SGBD’'S gerenciadores de gerenciadores de Estruturados
(sistemas banco de dados) banco de dados) SGBD’'S
gerenciadores de Dados Dados (sistemas
banco de dados) Semi-Estruturado e Semi-Estruturado e | gerenciadores
Dados dados em formato dados em formato de banco de
Semi-Estruturado XML e SQL XML e SQL dados ) Dados
e dados em uturados Semi-
formato No SQL Estruturado e
XML HADOOP dados em
MAP REDUCE formato
XML e SQL
uturados
No SQL
HADOOP
Os tipos de dados Os tipos de dados MAP
indicados para indicados para REDUCE
serem explorados serem explorados CLOUD
Os tipos de dados pelos pelos PUBLICA
indicados para Estégio 2 sdo Estégio 3 sdo CLOUD
serem explorados PRIVADA
pelos
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Estagio 1 séo

Dados da Web e
Midia Social
e
Transacfes de
Big Data

Transacdes de Big

Maquina a Maquina

Dados da Web e
Midia Social
e

Data
Dados

Web e Midia Social
Transacbes de Big
Data
Maquina a Maquina
e
Gerados por
Humanos

Os tipos de
dados
indicados para
serem
explorados
pelos
Estagio 3 sdo

Web e Midia
Social
Transacgfes
de Big Data
Maquina a
Maquina
e
Gerados por
Humanos
Bio Métricos

REQUISITOS

ANALITICO

As analise de dados em grande quantidade — Big Data Analytics — tem assumido
papel de destaque em muitos processos empresariais Quando consideramos que a
ideia de Big Data Analytics € compreender o que um volume grande de dados pode
nos dizer, os caminhos analiticos s&o infinitos.

Ha, no entanto, quatro tipos de analise de

Big Data que se destacam pela

usabilidade e potencialidade de seus resultados: analise preditiva, analise
prescritiva, andlise descritiva e andlise diagnéstica. De acordo com nossa pesquisa
cada requisito analitico pode ser usado para atender um determinado Estagio de

Hayes e Wheelwright

Andlise preditiva

Segunda Hekima
(2017) Dos tipos de
analise de Big Data,
esta talvez seja a
mais conhecida.
Esse tipo de Big Data
Analytics  funciona,
como uma andlise de
possibilidades

futuras.

A partir da
identificacéo de
padrbes  passados

em sua base dados,
esse tipo de analise
permite aos gestores
0 mapeamento de
possiveis futuros em
seus campos de
atuacdo. A ideia é
deixar de tomar
decisbes baseadas
unicamente na

Analise

prescritiva

Muito  confundida
com a andlise
preditiva, a analise
prescritiva trabalha
com a mesma
l6gica, porém com
objetivos

diferentes.

Enquanto a analise
preditiva identifica
tendéncias futuras,
a prescritiva traca
as possiveis
consequéncias de
cada acao.

E uma forma de
definir qual escolha
sera mais efetiva
em determinada
situacdo. Mesmo
assim € pouco

Analise descritiva

Compreensdao em
tempo real dos
acontecimentos € o
que define a
andlise descritiva.
E a mineracdo de
dados na base da
cadeia de Big Data.
Um exemplo da
sua aplicacdo € a
andlise de crédito
feita por instituicdes
financeiras. Elas
analisam as
informacdes de um
individuo, de uma
empresa ou de um
grupo social para
compreender 0s
riscos  envolvidos
na concessao de
crédito, tudo com

Andlise

diagndstica

Enquanto a
analise
descritiva
busca detalhar
uma base de

dados, a
analise
diagndstica
tem como
objetivo compr
eender de
maneira
causal (Quem,
Quando,

Como, Onde e
Por que) todas
as suas
possibilidades.
Se uma
empresa
executa uma
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intuicdo, conseguindo

estabelecer um
progndstico mais
s6lido para cada
acao.

Conhecida por

“prever’” o futuro, a
analise preditiva usa
mineracdo de dados,
dados estatisticos e
dados histéricos
para conhecer as
futuras tendéncias.

utilizada, na
maioria das
vezes, por  causa
de

desconhecimento —
segundo a Gartner
(2012),apenas 3%
das empresas
fazem uso dessa
analise.

Dentro de uma
indlstria ou setor, o
valor dessa analise

se da pela
capacidade de
numerar

determinados
padrdes e filtra-los
por especificidades,
obtendo um cenario
bastante fiel da
situacdo e como
cada intervencao
respondera.

base em
informagdes  que
estdo |4, colhidas

conforme o tempo.
Dessa andlise vem
a definicho de
taxas de juros em
financiamentos.

E uma maneira
de visualizar 0s
dados, entender
como uma
database

se organiza e o que
significa para o
presente sem
necessariamente
relaciona-la  com
padrbes passados
ou futuros.

acéo de
marketing, por
exemplo,a
analise
diagnéstica é
o] caminho
mais curto e
eficiente para
que 0s
profissionais
avaliem 0s
impactos e o
alcance dessa
acao apds sua

realizacao.
Como uma
espécie de
relatério
expandido,
guando feita
em uma base
de dados
volumosa,

esse tipo de
analise
permite ainda
entender a
razdo de cada
um dos
desdobrament
os das acdes
adotadas e, a
partir  disso,
mudar
estratégias
ineficazes ou
reforcar as

funcionais.

Big Data
Analytics
opera de

varias formas
diferentes. Os
dados,
sozinhos, néo
podem fazer
nada. Quem
0s analisa é
responsavel
por aplica-los
da melhor
maneira
possivel.
Cada tipo de
analise  tem
seu proprio
escopo e sua
propria
finalidade. Por
iSSO é preciso
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compreendé-
las bem.

Big Data Analytics é o trabalho analitico e inteligente de grandes volumes de
dados, estruturados ou n&o-estruturados, que sdo coletados, armazenados e
interpretados por softwares de altissimo desempenho. Trata-se do cruzamento de
uma infinidade de dados do ambiente interno e externo, gerando uma espécie de
“bussola gerencial” para tomadores de decisdo. Tudo iem um tempo de
processamento extremamente reduzido.

Algumas das fontes usadas por um software de Big Data Analytics:

Dados extraidos de ferramentas de Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence

- BI);

Arquivos de log de servidores web;
Conteudos de midias sociais;
Relat6rios empresariais;

Textos de e-mails de consumidores a empresa;
Indicadores macroeconémicos;
Pesquisas de satisfacao;
Estatisticas de ligacdes celulares capturadas por sensores conectados a “internet

das coisas”;

Bases de dados das empresas de cartdo de crédito;
Programas de fidelidade;
Reviews de produtos nos sites das empresas.

Os requisitos de

Necessarios no N&o tem Governanca sobre a Governanca de
REQUISITOS Estagio 1 Governanca supervisdo de um Dados bem
N&o tem comité definida que
DE - . -
Governanca Estrategia para apoia a Estrategia
GOVERNANCA Big Data em Estratégia de Dados de Operacbes
N&o tem Estratégia fase inicial bem definida
definida para o
Big Data
Existéncia de Existéncia de Existéncia de Existéncia de
Key Users Key Users Key Users Key Users
REQUISITOS e Gestores Gestores Gestores
Comprometidos | Comprometidos com as Comprometidos
ORGANIZACOES Gestores com as Estratégias de Tl com as
Comprometidos com Estratégias de Tl Vigentes Estratégias de Tl
as Vigentes Vigentes
Estratégias de TI Pesquisadores Pesquisadores
Vigentes Pesquisadores

Engenheiros de
Dados

Cientistas de Dados

Engenheiros de
Dados

Cientistas de
Dados

Cientistas da
Informacao

Engenheiros do
Conhecimento
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